T

RECURSO DE REVISION
EXPEDIENTE: IVAI-REV/0867/2022/11

SUJETO OBLIGADO: Ayuntamiento d
Tuxtlilla, Veracruz

COMISIONADO PONENTE: José Alfred
Corona Lizarraga

COLABORO: Ricardo Ruiz Aleman

Xalapa de Enriquez, Veracruz a nueve de mayo de dos mil veintidds.

Resolucidn que revoca la respuesta otorgada por el Ayuntamiento de Tuxtlilla, a |

solicitud de informacién presentada via Plataforma Nacional de Transparencia

registrada con el niimero de folio 300560100000722.
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I. Procedimiento de Acceso a la Informacion
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Solicitud de acceso a la informacién. El veinticuatro de febrero de dos mil veintidds,

el ahora recurrente, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, presentd un

a

solicitud de informacién ante el Ayuntamiento de Tuxtlilla?, en laque solicitd lo siguiente:

Buenos dias. Disculpen la molestia. Requiero la siguiente informacion para un trabaje de
investigacion:

De los anos 2019, 2020 y 2021, requiero saber los diez temas mas frecuentes en las
solicitudes de acceso a la informacién publica por parte de las y los solicitantes. Es decir,
cuiles son los diez principales temas en gue se centraron los ciudadanos, Ejempla: 1.
Sueldos y salarios. 2. Erogaciones de obra publica. Etcétera. Favor de remitir
documentacién soporte o algdn tipo de documentacian que corrobare la respuesta que se
brinde a la presente solicitud. Por favor, no me manden a consultar paginas o portales;
requiere la informacion clara y precisa puesto que es material para trabajo de

LEn adelanta se le denominard, indistintamente, sujeto obligado o autaridac respansable,
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investigacion de relevancia en materia de acceso a la informacion pablica. Gracias. [ IR

I, - o ordcn.

Respuesta. El uno de mar3;
Macional de Transparencia

il. Procedimiento del Rec

Interposicion del medio ¢
ciudadano presentéd ante
Proteccidn de Datos Pers
otorgada por la autoridad §

Turno. El mismo uno de m
integrarel recurso de revisi
de turno correspondioé co
Corona Lizarraga paraeltr

0 de dos mil veintidos, la autoridad a través de la Plataforma
documentd la respuesta a la solicitud de informacion.

urso de Revisidon en Materia de Acceso a la Informacion

Piiblica

de impugnacion. El uno de marzo de dos mil veintidés, el
el Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion y
onales’ un recurso de revision en contra de la respuesta
responsable.

arzo de dos mil veintidos, la Presidencia del Instituto ordend
Gn respectivo con la clave IVAI-REV/0867/2022/111. Por cuestién
nocer a la Ponencia a cargo del Comisionado José Alfredo
amite de Ley.

Admision. El ocho de marzo de dos mil veintidos, fue admitido el recurso de revision y

con ello se otorgd la posibi
un plazo que no excediera
ademas, se les dio la pos
ninguna de las partes hubis

lidad tanto al recurrente como al sujeto obligado para que en
los siete dias manifestaran lo que estimaran conveniente y,
ibilidad para ofrecer pruebas y expresar alegatos; sin que

2se comparecido a realizar alegatos ni a ofrecer pruebas.

Ampliacién del plazo para resolver. El veintiocho de marzo de dos mil veintidés, los

integrantes del Pleno acord
de revision que nos ocupa.

Cierre de instruccién. El
Acuerdos del Instituto proc
el proyecto de resolucion ¢
siguientes:

aron por unanimidad ampliar el plazo para resolver el recurso

cuatro de mayo de dos mil veintidds, [a Secretaria de
edid a decretar el cierre de instruccién ordenandose formular
orrespondiente. Procediendose a resolver en términos de las

CONSIDERACIONES

I. Competencia y Jurisdiccidn

El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos

Personales es competent
jurisdiccion que se sostien
apartado A, fraccién IV de
parrafos noveno, décimo y

e para conocer del recurso de revision. Competencia y
e en terminos de los articulos 6, parrafos segundo y cuarto,
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 6
undecimo, 67, parrafo tercero, fraccién IV, apartado 4, de la

*En lo subsecuente Instituto, Organo Gar

fanite u Organe Jurdsdiccianal,
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Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccion II, 89,
90, fraccion X1, 192, 215y 216 de Ley Transparencia y Acceso a 2 Informacion Publica
para el Estado de Veracruz®, en razon que el asunto planteado configura su atencion
conforme al sistema de medios de impugnacidn en materia de acceso a la informacion
publica en la Entidad Federativa donde el Instituto ejerce jurisdiccion.

Il. Procedencia y Procedibilidad

El recurso de revisidn gue en este momento vamos a resolver es procedente porgque
cumple con las exigencias que aluden los articulos 155, 156, 157 y 159 de la Ley de

Transparencia.

Primero, cumple con el requisito de forma perque se presenté por la Plataforma Nacional
de Transparencia; segundo, fue presentado de manera oportuna dade que controvirtio
la respuesta dentro del término de quince dias después de haberla recibido*y tercero,
el recurso es idéneo porque la Ley de la Materia permite que las personas se inconformen
de las respuestas u omisiones de los sujetos obligados en materia de acceso a la
informacién por medio de este recurso de revision®, sin que se prevea un diverso medio

ordinario de defensa.

Ahora bien, en atencion a gue las cuestiones relacionadas con la improcedencia son
oficiosas y de estudio previo, en este Instituto consideramos no se actualiza alguna que
impida analizar el fondo de este recurso de revision, ni tampoco que se configure algln
supuesto sobreseimiento, mas bien, lo conducente es analizar el conflicto presentado
entre la persona y la autoridad responsable, puesta que el recurrente se dolié de un tipo
de inconformidad susceptible de analizarse por esta via.

En consecuencia, al colmarse el supuesto de procedencia, asi como los requisitos
procedibilidad y no advertirse alguna causa que provoque el sobreseimiento del recurso,
lo conducente es realizar el estudio del agravio expuesto.

1. Analisis de fondo

Por razén de método y claridad en la exposicidn de este caso, en un primer momento se
explicaran los hechos y consid eraciones que motivaron que el ciudadano presentaraeste
recurso de revision, asi como la inconformidad o inconformidades que expreso para
revertir el actuar de la autoridad. En un segundo momento, procederemos a examinar
{cuestion juridica por resolver) si dichos agravios son suficientes para madificar o revocar

! En lp sucesive Ley de Transparencia, Ley Reglamentaria o Ley de larmateria,
*al respecto cabe sefalar gue la Ley Reglamentaria permite presentarun red
habiles siguientes a la facha en que Un3 persona recibe una respuesta a su solicitud de
siguientes en que el sujeto obligado tuviera que haber notificado la respuesta,
Elle conforme al pimer parato del articule 156 de la Ley invocada.

4 prticulo 153, Las respuestas de los sujetos ohligadas en matena de acceso a l
del recursa e revisidn.

fooid

urse de revisian en dos mamentes: A A los guince dias
infammacién y B & los quince dias f-ﬁbilﬁ

anformacidn publica podran impugnarse por rmeclic
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la respuesta del sujeto
argumentos sea fundad
respuesta impugnada,
efectos del fallo que -en

obligado®.
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Y, por dltimo, sélo para el caso que alguno de sus
o, este Organo Garante se abocarad a modificar o revocar la

dictard lo que corresponda y fijaremos los correspondientes
ese supuesto- seran vinculantes para el sujeto obligado.

Solicitud. Para evitar repeticiones innecesarias y por economia procesal, se tiene por

reproducida la solicitudg
resolucion,

de informacién que se senald en el primer parrafo de esta

Respuesta. De autos se desprende que el sujeto obligado otorgd respuesta a través de la

FPlataforma Nacionalde T

ransparencia mediante oficio 015/2022 suscrito por el Titular de

la Unidad de Transparencia, como se muestra a continuacién:
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1Por el Disrsatar de tados!

o

Documentales con valor probatorio pleno de conformidad con lo previsto en los articulos
174,175,177, 185,186 y 187 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica

del Estado de Veracruz,
publico en el ejercicio de

Agravios contra la respu

al referirse a un documento pablico expedido por un servidor
sus funciones y no existir prueba en contrario.

esta impugnada. E| particular presentd un recurso de revision

sefialando como agravigs lo siguiente: £/ VA no puede validar fa respuesta que la

* Para lo cual, de resultar procecents|y necesaric se aplicars |a suplencia de la quefa en favor del recurrente por asl establecero el

articulo 153 de la Ley de Transparencia.
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institucién que me estd dando porque claramente la mismd estd corente de
fundamentacion y motivacion; es una respuesta genérica y no me entrega lo que pedi, en la
farma en que lo pedi (por affos).

Pido que el IVAI apligue la suplencia de la queja a mi favor. Soy secidloga, no abogadda, por
lo que hago lo mejor posible para expresarme en térmenos juridicos (con o ayuda de unos
forniliares que si lo son), por lo que pido encarecidomente que se respete mi derecho de
acceso porque con la clase de respuestas que estoy recibiendo si considero que estan
violentando mi derecho.

Ademds de lo anterior, en su respuesta colocaron mi nombre y me preocupa la cuestion de
mi informacién personal, que vaya a quedar, digamaos, af aire libre, a la vista de cualquier
usuario de la plataforma de transparencia o asi. (Qué hace el VAl en estos casos pard
proteger esa informacion personal susceptible de vuineracion? Porque si es preocupante,
considerando el nivel de inseguridad y delincuencia que existe en este pais, México. (sic)

18. Cuestion juridica por resolver. En atencion a los agravios formulados, lo que en este
momento debemos verificar es si el sujeto obligado proporciono la informacion
solicitada o no, para verificar si el derecho del ciudadano fue respetado.

19. Para ello es indispensable que veamos el expediente que s¢ integré y hecho lo anterior,
abordaremos a solucionar el problema.

20. Elsujeto obligado dio respuesta a la solicitud de acceso a la informacién informando gue
que, durante la temporalidad sefalada por el particular, los temas mas frecuentes en las
solicitudes de acceso a la informacién fueron referentes a la enfermedad COVID 19,
sefialando ademas que en caso de quedar inconclusa la respuesta, ponia a disposicion

los expedientes.

91. Con dicha respuesta el sujeto obligado vulnerd el derecho de acceso de la parte
recurrente, pues lo solicitado constituye informacién publica vinculada con obligaciones
de transparencia en términos de lo dispuesto en los articulos 3, fracciones VI, XV, XVIil,
4,5,9,fraccién IV, 15, fraccion LIV y 134 fraccion IX de la Ley de Transparencia y Acceso 2
la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

22. Al respecto, el articulo 15, fraccion LIV de la Ley de Transparencia local sefiala lo

siguiente:

articulo 15. Los sujetos obligados deberan publicar y mantener actualizada la informacion
pliblica, de conformidad con los linea mientos gue para el caso expida el Sistema Macional,
Al inicio de cada afio o dentro de los siguientes diez dias naturales a que surja alguna
modificacién, de acuerdo con sus atribuciones ¥ a dispasicion de cualquier interesado,

confarme a lo siguiente:

que, con base en la formacién estadistica, responda a las preguntas hechas can mas

frecuencia porel plblico.

LIV. Cualquier otra informacién gue sea de utilidad o se considere relevante, ademas de la (\
k\x W

5
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23.

Asimismo, de conformidad con lo previsto en los Lineamientos Técnicos Generales para
la publicacién, homologacién y estandarizacion de la informacion de las obligaciones
establecidas en el Titulo Quinto y en la fraccion IV del articulo 31 de la Ley General de
Transparencia y Acceso
obligados en los portales de Internet v en la Plataforma MNacional de Transparencia, se
prevé que en la fraccidn aludida en lineas precedentes se daran a conocer la informacién

a la Informacién Publica, que deben de difundir los sujetos

de interés publico, la que atienda a preguntas frecuentes y, en su caso, informacién Otil
generada de manera proactiva.

24, En ese orden de ideas, por lo gue corresponde a la informacién estadistica con que

cuentan los sujetos obligados relacionado con las preguntas frecuentes realizadas por

las personas, en esta se determinara un listado de temas y se publicaran las preguntas

planteadas, asi como las|respuestas a cada una de éstas, tal y como se contempla en los
criterios sustantivos de cpntenide 6, 7, 8, 9, 10, 11 v 12, como se muestra a continuacion:

Respecto a la informacion egtadistica que responde Preguntas frecuentes, se publicars:
Criterip & Ejercicio
Criterin 7 Periodg gue se informa {fecha de inicio v fecha de término con el formato

dia/mes/afio)

Tematica de las preguntas frecuentes, por ejemplo: ejercicic de recursos

publicos; regulatorio, actos de gobiemao, relacidn con la sociedad, arganizacion

interna) programatico, informes, programas, atencidn a la ciudadania;
evaluaciones, estudios

Planlegmiento de las prequntas frecuentes

Respuesta a cada una de las preguntas frecuentes planteadas

Hipervihculo al Infarme estadistico {en su caso)

MNumero total de preguntas realizadas por las personas al sujeto obligado

Criterio 8§

Criterio 9

Criterio 10
Critario 11
Criterio 12

Formato 48b LGT_Art_70_Fr [XL VI

Preguntas frecuentes

Fecha de inicip el

25.

Ejarmcicio

periodo que(se
informa
(diadimesan

Fecha de témminn el
perlodo que sa
infarma
(dia/mes/ana)

Temalcs de las
pregunias frecuerntes

Planteamicnio de las

Preguntas

Respussta a cada
una de las praguntss
planisadas

Namero tokal da

Areals)

Hiperdinculo g1
Informe estadisticg,
€1 50 casn

preguritas

obligadn

realizadas al sljeto

reaponsablels) que
generz(ny,
praseing, publicain)
v actualizagn) ia
irformacion

Fecha de
aclualizacidn de la
informacion
{diafmesfaio}

Fecha de validacion
de |3 informacidn
[dia'mesfar)

MNota

Por lo antes analizado, queda plenamente establecida la obligacién del sujeto obligado
de contar con informacién estadistica, para que con ello pueda responderse a las

preguntas hechas con

informacién pueda ser de utilidad o relevante para la ciudadania.

mas frecuencia por el publico, entendiéndose que dicha
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26, Siendo lo solicitado informacién que el Ayuntamiento posee, toda vez que, al contar

27,

28,

29,

precisamente con una Unidad de Transparencia, esta debe cumplir con lo establecido en
el articulo 134, fraccién IX, la cual establece:

Articulo 134. Las Unidades de Transparencia tendran las atribuciones siguientes:

1%, Llevar un registro de las solicitudes de acceso a la informacién pablica, sus resultados y
los costos de atencién de este servicio, asicoma los tiempos observados para las respuestas;

De modo que, el Titular de la Unidad de Transparencia del sujeta obligado debid emitir
respuesta conforme a las propias atribuciones gue le otorga la Ley de Transparencia a la
Unidad, proporcionando la informacién estadistica respecto a las preguntas hechas con
maés frecuencia por el publico.

Sin dejar de observar que, para atender [a solicitud de informacién, el sujeto obligado
debe garantizar el derecho de acceso a la informacién del particular, proporcionando la
informacion con la que cuenten en el formato en que la misma obre en sus archivos, sin
necesidad de elaborar documentos especificos para atender las solicitudes, de acuerdo
al criterio 03/17 emitido por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos Personales, de rubro: “No existe obligacion de
elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes de acceso a la

informacion”.

Por (ltimo, por lo que respecta a las manifestaciones realizadas por la parte recurrente
al advertirse su nombre en la respuesta proporcionada por el sujeto obligado, es
importante precisar que, de conformidad con el Aviso de Privacidad que se encuentra
disponible en la Plataforma Nacional de Transparencia, al proporcionar los particulares
sus datos personales a través de la citada Plataforma, se entiende por consentido
expresamente su Uso para recibir, registrar, tramitar v resolver las solicitudes de acceso
a informacién publica y de ejercicio de derechos ARCOP, recursos de revision e
inconformidad, procedimientos de atraccion y denuncias por incumplimiento de
obligaciones de transparencia, pudiéndose transferir sus datos personales a los Sujetos
obligados de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados con la finalidad de dar stencién a sus solicitudes de informacién publica,
acceso, rectificacion, cancelacion, oposicion o portabilidad de datos personales y
atender los requerimientos del organismo garante para sustanciar los recursos de
revision, inconformidad, atraccion, denuncias por incumplimiento a obligaciones de
transparencia correspondientes. De ahi que no exista ninglin tratamiento indebido eniai

x‘\

uso de sus datos personales en el caso que nos ocupa.

,
L3
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33.

34,
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Son estas las razones |
expuesto por el particuli
abligado.

En vista que este Instit
respuesta ctorgada por ¢
tanto, ordenarle al sujet
enla propiaUnidad de Ty

area que pudiera contar

Otorgue la informacion &

IVAI-REV/0867/2022/11

vor las cuales en este Instituto consideramos que el agravio
ar es fundado y suficiente para revocar la respuesta del sujeto

IV, Efectos de la resolucidn

uto estimé fundado el agravio hecho valer en contra de |z
| sujeto obligado, debe revacarse’ la respuesta emitida, v, por
o obligado que, previa blisqueda de la infermacion que realice
ansparencia, en el archivo del Ayuntamiento o en cualquier otra
con dicha informacidn, proceda en los siguientes términos:

stadistica con la cual responda a las preguntas hechas con mas

frecuencia por el pibligo en los afios dos mil diecinueve, dos mil veinte y dos mil

veintiuno, con sus respedtivos soportes documentales, ello, considerando que se trata de
una obligacion de transparencia, sefialada en la fraccion LIV del articulo 15 de la Ley de

Transparencia local, ademas que la publicacién de dicha informacién lo prevén los

Lineamientos Técnicos Generales para la publicacién, homologacion y estandarizacion

de la informacion de las

pbligaciones establecidas en el Titulo Quinto y en la fraccién IV

del articulo 31 de la Ley General de Transparencia y Acceso ala Informacién Publica, que
deben de difundir los sujetos obligados en los portzles de Internet y en la Plataforma
Nacional de Transparendia, tal y como se analizé en el considerando tercero.

Debera proporcionarla

en modalidad electronica, toda vez que se relaciona con

obligaciones de transparencia, siendo necesario gue el sujeto obligado tome en

consideracion que, si po

" alguna razén no puede remitir los archivos que la contengan

por medio de la Platalorma Nacional de Transparencia y/o al correo electrénico

autorizado por la parte recurrente, debera compartir los archivos mediante la utilizacién
de un disco duro virtual domo Dropbox, One Drive o Google Drive.

Debera tomar en consideracién que si en la informacién peticionada por la parte

recurrente consta inform
su entrega se realizara p
acorde a lo dispuesto en

y Acceso a la Informacian

acion susceptible de clasificarse como reservada o confidencial,
revia version pablica avalada por su Comité de Transparencia,
os articulos 65, 131 fraccidn |l y 149 de la Ley de Transparencia
Pdblica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, v los

Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacién,

asi como para la Elabora

cidn de Versiones Plblicas, aprobados por el Consejo Nacional

del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Pliblica y Proteccion de

Datos Personales, debiendo acompanar el acta que aprueba dicha clasificacion,
pudiendo ademas usar como base en aquellos documentos que lo ameriten, en su caso,
el uso del Test Data. Generador de Versiones Piblicas {descargable en el vinculo

electrénico https:/ftransparencia.guadalajara.gob.mx/Generador-de-Versiones-Publicas ¥ gue

T Con fundamenta an los articulas 16

o 116, fraccidn Wi ce |2 Constitucion Federsl; 67, fraccidn I¥, Apartado 4 de la Constitucion de

Veracruz; 41, pamafo segunda, 80, fradciones 1, 11, 11l %1l y XXIV, 155, 216, fraccién 11|, 238 y 240 de |a Ley ce Transparencia,
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puede utilizarse, previas gestiones ante la Direccidn de Datos Personales de este

Instituto).

35. Enelsupuesto de que la informacién solicitada ya esté disponible al plblico por Internet
o en el portal de transparencia del sujeto obligado, éste debera hacerlo del conocimiento
del particular, indicdndole la fuente, el lugar y la forma en que puede consultar,
reproducir u obtener la informacion.

36. Si derivado de la bisqueda exhaustiva de la informacion solicitada, se advierte la
inexistencia de todo o parte de lo requerido, en su caso al tratarse de informacion que el
sujeto obligado debe poseer y resguardar, debera de llevar a cabo el procedimiento
contemplado en los articulos 150 y 151 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Plblica del Estado de Veracruz, debiendo de remitir al solicitante, el actaen
que conste |a resolucion emitida por su Comite de Transparencia.

37. Lo gue debera realizar en un plazo que no podra exceder de cinco dias, contados a
partir de que cause estado la presente resolucion, lo anterior en términos de los articulos
218, fraccion |; 238, fraccion | y 239 de la Ley de Transparencia.

38, Considerando que es deber legal este Organo Garante informarle a la persona la forma
en que puede combatirse esta resolucion, se le informa lo siguiente:

a. Quedeconformidad con el articulo 158 dela Ley General de Transparencia
y Acceso a la Informacién Pablica, podra promover ante el Poder Judicial
de la Federacién el medio de defensa que corresponda.

b. Que,encaso que este fallose refiera a alguno de los supuestas del articulo
160 de la Ley General en cita, atento a lo sefialado por el numeral 215,
fraccion V1l de la Ley Local de Transparencia es obligacion de este Instituto
decirle al solicitante que -en ese caso- podra promover un recurso de
inconformidad ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales.

39. Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto resuelve al tenor de los siguientes:

PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se revoca la respuesta emitida por el sujeto obligado y se le ordena gue
proceda en los términos y plazos ectablecidos en el apartado de efectos de esta

resolucian.

SEGUNDO. Se informa al recurrente que en €aso de inconformidad puede procedel n
los términos indicados en el parrafo treinta y ocho de esta resolucion. \

TERCERO. Se indica al sujeto obligado que: \

k]
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a) En el término de tres dias habiles siguientes al gue cumpla esta resolucidén,
deberainformat a este instituto de dicho cumplimiento;

b) Se previene a |3 persona titular de la Unidad de Transparencia que, en caso de
desacato de esta resolucion, se dara inicio a los procedimientos contemplados
por la ley de la materia.

Notifiquese conforme a Derecho vy, en su oportunidad, archivese el presente como

totalmente concluido.

Asi lo resolvieron por unanimidad de votos los integrantes del Pleno del Instituto
Veracruzano de Acceso|a la Informacion y Proteccién de Datos Personales, ante el
Secretario de Acuerdos don quien actéar y dafe.
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José Alfredo Corona Lizarraga
Comisionado
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