RECURSO DE REVISION

EXPEDIENTE: IVAI-REV/0917/2022/I

SUJETO OBLIGADO: AYUNTAMIENTO DE
CITLALTEPTL, VERACRUZ

COMISIONADA PONENTE: NALDY PATRICIA
RODRIGUEZ LAGUNES

SECRETARIO DE ESTUDIO Y CUENTA: RAUL MOTA
MOLINA

Xalapa-Enriquez, Veracruz a nueve de mayo de dos mil veintidos.

RESOLUCION que modifica la respuesta del sujeto obligado a la solicitud de informacion
presentada via Plataforma Nacional de Transparencia con numero de folio
300545200000322, debido a que no se garantizé el derecho de acceso a la informacion

de la parte inconforme.
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ANTECEDENTES

1. Solicitud de acceso a la informacion publica. El veinticuatro de febrero de dos mil
veintidos, mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, la parte ahora recurrente
presenté una solicitud de informacién ante el Ayuntamiento de Citlaltéptl, Veracruz, en

la que requiri6 la informacién que enseguida se indica:

De los afios 2019, 2020 y 2021, requiero saber los diez temas mas frecuentes en las solicitudes de
acceso a la informacion plblica por parte de las y los solicitantes. Es decir, cuales son los diez
principales temas en que se centraron los ciudadanos. Ejemplo: 1. Sueldos y salarios. 2.

Erogaciones de obra publica. Etcétera.
Favor de remitir documentacién soporte o algin tipo de documentacion que corrobore la

respuesta que se brinde a la presente solicitud...

2. Respuesta del sujeto obligado. El dos de marzo de dos mil veintidds, el sujeto
obligado dio respuesta via Plataforma Nacional de Transparencia, a la cual se adjunto

diversa informacion.

3, Interposicién del recurso de revision. Inconforme con la respuesta /1 stio dos de
marzo, la parte ahora recurrente interpuso el recurso de revisid i

Plataforma.

4. Turno del recurso de revisién. En idéntica fecha, y conforme al orden de distribucion
de los recursos de revisién llevado a cabo por la Secretaria de Acuerdos, la presidencia



de este Instituto tuvo p
la Ponencia l.
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or presentado el medio de impugnacién, turnandose el recurso a

5. Admision del recurso de revision. El diez de marzo de dos mil veintidos, se admitié el

recurso de revision y se
delaspartes paraquee
conviniera.

6. Ampliacion de plazc
veintidods, el Pleno del

medio de impugnacion,

7. Cierre de instruccic
por lo que el cinco de
presente asunto, orden

Seguido el procedimie
conforme a los siguient

PRIMERO. Comg
Informacién y Protecci

dejaron las constancias que integran el expediente a disposicién
nun plazo maximo de siete dias, manifestaran lo que a suderecho

» para resolver. Por acuerdo del veintinueve de marzo de dos mil
nstituto acordé la ampliacién del plazo para resolver el presente

. Las partes omitieron comparecer al medio de impugnacion,
mayo de dos mil veintidés, se declard cerrada la instruccion del
andose formular el proyecto de resolucién.

nto en todas sus fases, se presentd el proyecto de resolucion
es:

CONSIDERANDOS

yetencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la
6n de Datos Personales es competente para conocer del recurso

derevision, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 6, parrafos segundo y cuarto,

apartado A, fraccién I\
parrafos noveno, décin
Constitucion Politica d
90, fraccién XllI, 192, 2]
Plblica para el Estado

Lo anterior, toda

SEGUNDO. Proce
y sustanciales previstos
y Acceso a la Informaci
el caso no se actualiz
refieren los numerales
advertirse la actualizac
debe entrar al estudio ¢

TERCERO. Estud
de los anos dos mil die
frecuentes en las soli
correspondiente.

de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 6
10y undécimo y 67, parrafo tercero, fraccién IV, apartado 4, de la
2| Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccion 11, 89,
5y 216 de Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion
de Veracruz.

vez que se impugna la respuesta del sujeto obligado.

dencia. El recurso de revision cumple con los requisitos formales
en los articulos 155, 156,157 y 159 de la Ley 875 de Transparencia
6n Plblica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, y en
an los supuestos de improcedencia o sobreseimiento a que se
222 y 223 del ordenamiento legal invocado. Por lo que al no
ion de alguna de las causales de improcedencia, este Instituto
le fondo del recurso de revision.

o de fondo. La parte ahora recurrente solicité conocer, respecto
cinueve, dos mil veinte y dos mil veintiuno, los diez temas mas
citudes de acceso a la informacién y el soporte documental
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£ ACCESO A LA INFORMATION

CbH DF BATS PERSONALES.

=  Planteamiento del caso.

El sujeto obligado notificé la siguiente respuesta terminal a través de la Plataforma

Nacional de Transparencia:

SOLICITUDES QUE HUBO EN EL PERIODO 2019 AL 2021, FUERON EN TOTAL 67 SOLICITUDES
DE INFORMACION. DE LAS CUALES SE DESGLOZAN A CONTINUACION:

RECURSOS HUMANOS 17
TESORERIA 12

VARIOS TEMAS 12
INSTITUTO DE LAMUJER 7
ARCHIVO 7
TRANSPARENCIA 6
SEGURIDAD 4

El Titular de la Unidad de Transparencia adjunté informacién sobre los folios,
requerimientos y fecha de cada una de las solicitudes contabilizadas en su respuesta

terminal.

Documentales con valor probatorio pleno de conformidad con lo previsto en los
articulos 174, 175, 177, 185, 186 y 187 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Plblica del Estado de Veracruz, al referirse a documentos publicos
expedidos por personal del servicio publico en el ejercicio de sus funciones y no existir

prueba en contrario.

No obstante, el solicitante interpuso el recurso de revision ante el Instituto
Veracruzano de Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales, sefialando los

agravios siguientes:

... Yo no pedi que se me mandaran todas las solicitudes que tuvieron del 2019 al 2021, s6lo
pedi los diez temas mas preguntados en 2019, los diez mas en 2020 y los diez mas en 2021, y
algtin soporte documental de lo que me digan. Eso es todo. Me inconformo con la respuesta
brindada por la institucién por el motivo que acabo de exponer en lineas precedentes...

[sic]

Las partes omitieron comparecer al recurso de revision en los plazos y condiciones
establecidas en el acuerdo de admisién de diez de marzo de dos mil veintidos.

* Estudio de los agravios.

Del analisis de las constancias que obran en autos, se advierte que los motivos de
inconformidad planteados son parcialmente fundados acorde a las razones que a

continuacion se indican:

Lo peticionado por el particular constituye informacién publica y s
vinculado con una obligacién de transparencia en términos de lo di sto en los
articulos 3, fracciones VII, XVI, XVIl; 4, 5, 9, fraccion V, 15 fraccion LIV i
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UE ACCESO & LA INFORMALION
¥ PRGTECCION CE DATOE SEREGHALES

IX de la Ley 875 de Tre
Veracruz de Ignacio de

insparencia y Acceso a la Informacidon Publica para el Estado de
la Llave, los Gltimos articulos en cita sefalan:

Ley 875 de Transparencia del Estado

Articulo 15. Los suje
publica, de conformi
inicio de cada afio
modificacion, de ac
conforme a lo siguie

tos obligados deberan publicar y mantener actualizada la informacion
dad con los lineamientos que para el caso expida el Sistema Nacional, al
o dentro de los siguientes diez dias naturales a que surja alguna
uerdo con sus atribuciones y a disposicion de cualquier interesado
nte:

b

LIV. Cualquier otra informacion que sea de utilidad o se considere relevante, ademas de la

que, con base en |z
frecuencia por el puk

Articulo 134. Las Uni

Il. Recibir y tramitar,
informacion publica

IX. Llevar un registra
los costos de atencid

informacién estadistica, responda a las preguntas hechas con mas
lico.

dades de Transparencia tendran las atribuciones siguientes:

dentro del plazo establecido en esta Ley, las solicitudes de acceso a la

de las solicitudes de acceso a la informacién publica, sus resultados y
n de este servicio, asi como los tiempos observados para las respuestas;

Lo anterior en toncordancia a lo establecido en los Lineamientos Técnicos
Generales para la publicacién, homologaciéon y estandarizacion de las obligaciones, los

cuales, en relacién a lajobligacion de transparencia antes citada, indican lo siguiente:

Por otra parte, con
sujetos obligados r
determinara un lista
respuestas a cada un

Respecto a la inform
Criterio 6 Ejercicio

Criterio 7 Periodo ¢
dia/mes/afio)
Criterio 8 Tematica d
regulatorio, actos de
informes, programas

base en el analisis de la informacién estadistica con que cuentan los
especto a las Preguntas frecuentes realizadas por las personas, se
do de temas y se publicarén las preguntas planteadas, asi como las
a de éstas.

acion estadistica que responde Preguntas frecuentes, se publicara:
ue se informa (fecha de inicio y fecha de término con el formato
e las preguntas frecuentes, por ejemplo: ejercicio de recursos publicos;

gobierno, relacién con la sociedad, organizacién interna, programatico,
, atencidn a la ciudadania; evaluaciones, estudios

Criterio 9 Planteamie
Criterio 10 Respuesta
Criterio 11 Hipervinc
Criterio 12 Numero t

nto de las preguntas frecuentes

a cada una de las preguntas frecuentes planteadas

Ulo al Informe estadistico (en su caso)

vtal de preguntas realizadas por las personas al sujeto obligado.

Es de precisar que de acuerdo a los Lineamientos la informacion se actualizara de

manera trimestral y solo deberd conservarse en los sitios de internet aquella que se

encuentre vigente al momento de la actualizacion.

De la normativid
Transparencia tienen |3
como de llevar un regis

ad transcrita se observa que los Titulares de las Unidades de
1 atribucion de recibir y tramitar las solicitudes de informacién asi
tro de éstas y sus tiempos de respuesta. Los sujetos obligados se

encuentran compelidos a publicar en sus portales y Sistema de Obligaciones de

4
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Transparencia lo correspondiente a las preguntas recibidas con mayor frecuencia a
través del ejercicio del derecho de acceso a la informacion, lo que incluye las tematicas,
los planteamientos formulados, las respuestas recaidas y el numero de preguntas

realizadas por las personas.

Tomando en consideracién lo anterior, el servidor plblico competente para emitir
pronunciamiento sobre la solicitud es el Titular de la Unidad de Transparencia, pues se
requiere informacién relacionada a las tematicas mas cuestionadas de los afios dos mil

diecinueve a dos mil veintiuno.

Asi, durante el procedimiento de acceso el Titular de la Unidad de Transparencia
notifico respuesta sefialando el nimero total de solicitudes de informacion que tramito
del afio dos mil diecinueve a dos mil veintiuno en cada una de las areas del sujeto
obligado, ademas proporciond el folio de las solicitudes, la fecha de interposicion y la

temadatica de cada una.

Si bien lo remitido por el Titular de la Unidad encuentrarelacién con lo peticionado,
lo cierto es que la respuesta no atiende la cuestion planteada por la ahora recurrente,
ello es asi porque el sujeto obligado remitié la totalidad de solicitudes recibidas en el
periodo requerido, mientras que lo procedente era proporcionar el listado de las
tematicas mas frecuentes sobre las que versaron las solicitudes.

No obstante, de acuerdo a lo establecido en el articulo 143 de la Ley 875 de
Transparencia, la entrega de lainformacién para atender una solicitud de acceso no debe
comprender el procesamiento de las documentales, ni presentarlas conforme al interés
del solicitante, es decir, los sujetos obligados deben proporcionar la documentacion tal
y como la resguardan en sus archivos o como tienen el deber de generarla.

En el caso de estudio, los Lineamientos Técnicos indican que el listado de tematicas
frecuentes se realizara de manera trimestral y no precisan que deban contener un
ndmero minimo o maximo de temas en cada informe, de ahi que no sea procedente
ordenar al sujeto obligado que elabore un listado de los diez topicos que fueron recibidos
en cada afio, pues ello implicaria ordenarle la elaboracion de un documento ad hoc.

Sirve de apoyo a lo anterior el Criterio 03/17, emitido por el Pleno del Instituto
Nacional de Transparencia Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos, que a la letra

dice:

No existe obligacién de elaborar documentos ad hoc para atender las solic
acceso a la informacién. Los articulos 129 de la Ley General de Transparencia
Informacién Publica y 130, parrafo cuarto, de la Ley Federal de Transparen j
Informacion Publica, sefialan que los sujetos obligados deberan oto
documentos que se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar, de
acuerdo con sus facultades, competencias o funciones, conforme a las caracteristicas fisicas
de lainformacién o del lugar donde se encuentre. Por lo anterior, los sujetos obligados deben
garantizar el derecho de acceso a la informacién del particular, proporcionando la



informacién con la
necesidad de elabor

En consecuencia
como fue generada en
los listados trimestrale
diecinueve a dos mil v¢
establecido en el artict
sobre la cual la particu

Lo anterior con
publicada actualmentg
lo generado en los ejet
Vigésimo sexto, Vigésin
Clasificay Conservar g

Linamientos para C
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que cuentan en el formato en que la misma obre en sus archivos; sin
ar documentos ad hoc para atender las solicitudes de informacién.

lo procedente es que el Ente publico remita la informacion tal y
términos de la obligacion de transparencia, es decir, a través de
s de tematicas mas frecuentes correspondientes del afio dos mil

2intiuno, mismos que debieron elaborarse en cumplimiento de lo

lo 15 fraccion LIV de la Ley 875 de Transparencia, documentacién

lar estard en posibilidades de satisfacer su pretension.

ndependencia de que la documentacién que debe encontrarse

2 es |a vigente, pues ello no exime al sujeto obligado a resguardar

cicios anteriores, lo que encuentra sustento en los Lineamientos

no séptimo y Vigésimo octavo de los Linamientos para Catalogar,

s Documentos y la Organizacion de Archivos, a saber:

atalogar, Clasifica y Conservar los Documentos y la Organizacién de

Archivos

Vigésimo sexto. Los
conservar los docum
permitan identificar
de su informacion.

Vigésimo séptimo. L
conservacién que
disponibilidad de g
soportes, medios
internacionales.

Vigésimo octavo. Los

sujetos obligados tomaran las medidas necesarias para administrar y
entos electrénicos, generados o recibidos, cuyo contenido y estructura

os como documentos de archivo que aseguren la identidad e integridad

s sujetos obligados aplicaran las medidas técnicas de administracion y

aseguren la validez, autenticidad, confidencialidad, integridad y
s documentos electronicos de acuerdo con las especificaciones de
vy aplicaciones de conformidad con las normas nacionales e

sujetos obligados realizaran programas de respaldo y migracion de los

documentos electrémnicos, de acuerdo con sus recursos.

Es de precisar g
de
consideracion que ya p

documental los

informacion interpuest

No obstante, si &
contenga los elementc
maximizar el derecho @

Por lo expuesto, s
emita una nueva mani
términos del articulo 1

CUARTO. Efecto:
el agravio objeto de e
sujeto obligado, ello

ue no es necesario que el sujeto obligado remita el soporte
istados de tematicas frecuentes, pues se debe tomar en
roporcioné todos y cada uno de los soportes de las solicitudes de
as en el periodo requerido.

| sujeto obligado opta por elaborar un documento ad hoc que
s especificamente requeridos por el particular, nada le impide
el ciudadano y dar cumplimiento al fallo a través de esa via.

e debe modificar la respuesta del sujeto obligado a efecto de que
festacion a través de la Titular de la Unidad de Transparencia, en
13 de la Ley 875 de Transparencia.

s del fallo. En consecuencia, y al resultar parcialmente fundado
studio, lo procedente es modificar la respuestas emitida por el
con apoyo en el articulo 216, fraccion lll, de la Ley 875 de

6
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Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz delgnaciode
la Llave y, por tanto, procede instruirle que actle en los siguientes términos:

- Realice una bisqueda exhaustiva de la informacién en los archivos de la Unidad
de Transparencia, a efecto de que proporcione los listados de las tematicas
recibidas con mayor frecuencia a través de las solicitudes de acceso a la
informacién que fueron interpuestas entre los afios dos mil diecinueve y dos mil
veintiuno, proporcionando dicha informacion en términos de lo establecido en
el articulo 15 fraccién LIV de la Ley 875 de Transparencia y los Lineamientos

Técnicos aplicables.

- En caso de que el Titular de la Unidad de Transparencia opte por elaborar un
documento ad hoc aunque no esté compelido a ello, nada le impide satisfacer
la pretensién del ciudadano a través de esa via.

~ Si el sujeto obligado manifiesta no contar con la informacion peticionada,
entonces debera declarar la inexistencia formal de las documentales, siguiendo
el procedimiento establecido en los articulos 150 y 151 de la Ley 875 de
Transparencia y remitir las documentales resultantes.

Lo que deberé realizar en un plazo que no podra exceder de cinco dias, contados
a partir de que cause estado la presente resolucion, lo anterior en términos de los
articulos 218, fraccion I; 238, fraccién | y 239 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto resuelve al tenor de los siguientes:

PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se modifica la respuesta del sujeto obligado para que proceda en los
términos indicados en el apartado de efectos del presente fallo.

SEGUNDO. Se informa a la parte recurrente que:

a) Deber4 informar a este Instituto, si se permitio el acceso a la informacién y si le
fue entregada y recibida la misma en los términos indicados en este fallo, en el entendido
que, de no hacerlo, existira la presuncién de que la resolucién ha sido acatada. Lo que
debera realizar dentro del plazo de tres dias habiles posteriores al en que el sujeto
obligado cumpla con lo mandado en la presente resolucién o de que fenezca el plazo

otorgado para su cumplimiento; y

b) La resolucién pronunciada puede ser combatida por la via ordinaria megt
Recurso de Inconformidad, ante el Instituto Nacional de Transparencia, eso a la
Informacién y Proteccién de Datos Personales dentro de los quin '
siguientes a que surta efectos la notificacion de la resolucion; lo antedef de conformidad




con el articulo 215, fra
Plblica para el Estado

TERCERO. Sein

a) En el térming
deberd informar a este

b) Se previene a
desacato de esta resol
de la materia.

Lo anterior, con
de la Ley 875 de Trar
Veracruz de Ignacio de

Asi lo resolvierof
este Instituto Veracruz
en términos del artict
Plblica para el Estado

con quien actlanyda
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ccion VIl de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion
de Veracruz de Ignacio de la Llave.

dica al sujeto obligado que:

) de tres dias habiles siguientes al que cumpla esta resolucién,
> instituto de dicho cumplimiento;

la persona titular de la Unidad de Transparencia que, en caso de
ucién, se dara inicio a los procedimientos contemplados por la Ley

fundamento en lo dispuesto por el articulo 218, fracciones lll y IV
1sparencia y Acceso a la Informacién Pablica para el Estado de
la Llave.

1 por unanimidad de votos las personas integrantes del Pleno de
ano de Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales,
1lo 89 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion
de Veracruz de Ignacio de la Llave, ante el secretario de acuerdos,
fe.

< .
José-Alfredo Co

Comisionado

Alberto Arturo Santos Lebn )
Secretario de Acuerdds




