RECURSO DE REVISION
‘EXPEDIENTE: IVAI-REV/0928/2022/I
SUJETO OBLIGADO: Ayuntamiento de Uxpanapa

COMISIONADO PONENTE: David Agustin Jiménez
Rojas

SECRETARIO DE ESTUDIO Y CUENTA: Eusebio
Saure Dominguez '

Xalapa-Enriquez, Veracruz a nueve de mayo de dos mil veintidés.

RESOLUCION que modifica la respuesta otorgada por el sujeto obligado Ayuntamiento
de Uxpanapa a la solicitud de informacién via Plataforma Nacional de Transparencia
registrada con el nimero de folio 300560300000922, por lo que deberd proceder a
entregar la informacion peticionada, debido a que lo proporcionado no colma en su
totalidad la peticidn del solicitante.
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ANTECEDENTES

1. Solicitud de acceso a la informacion piblica. El veinticuatro de febrero de dos mil
veintidos, mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, la parte ahora recurrente
presenté una solicitud de informacién al Ayuntamiento de Uxpanapa, en la que requirid
lo siguiente:

De los afios 2019, 2020 y 2021, requiero saber los diez temas mas frecuentes en las solicitudes
de acceso a la informacion pdblica por parte de las y los solicitantes. Es decir, cuales son los
diez principales temas en que se centraron los ciudadanos. Ejemplo: 1. Sueldos y salarios. 2.
Erogaciones de obra publica. Etcétera. Favor de remitir documentacion soporte o algin tipo

-de documentacién que corrobore la respuesta que se brinde a la preserite solicitud. Por
favor, no me manden a consultar-paginas o portales; requiero la informacion clara y precisa
puesto que es material para trabajo de investigacion de relevancia en materia de acceso a la
informacidn piblica. Gracias. [...], a la orden.

2, Respuesta del sujeto obligado. E! sujeto' obligado dio respuesta a la solicitud de
informacién el dos de marzo de dos mil veintidés, via Plataforma Nacional de
Transparencia.
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3. Interposicion del recurso de revision. El dos de marzo de dos mil veintidds, la parte
recurrente interpuso mediante la Plataforma Nacionat de Transparencia el recurso de
revision en contra de la respuesta otorgada a {a solicitud de informacion.,

4, Turno del recurso de revision. Ei mismo dia, la presidencia de este Instituto tuvo por
presentado el recurso y ordené remitirlo a la Ponencia l.

5. Admision del recurso de revision. E| diez de marzo del afio dos mil veintidds, se
admitio el recurso de revision y se dejaron las constancias que integran el expediente a
disposicidon de las partes para que, en un plazo maximo de siete dias, manifestaran lo que
a su derecho conviniera.

6. Comparecencia del sujeto obligado. El veinticuatro de marzo de dos mil veintidds se
recibieron diversas documentales remitidas mediante el Sistema de Comunicacién con
los Sujetos Obligados (SICOM), a través del cual la dependencia desahogd la vista que le
fue otorgada.

Documentales que se agregaron al expediente por acuerdo de veintiocho de marzo
siguiente, asimismo se tuvo por presentado al sujeto obligado dando cumplimiento al
proveido sefialado en el numeral 5, haciendo diversas manifestaciones y acompafiando
diversas documentales, las cuales se digitalizaron y se remitieron al recurrente para su
conocimiento, requiriendo a este Gltimo para que en un término de tres dias habiles
manifestara a este instituto lo que a su derecho conviniera, apercibido que de no
atenderlo se resolveria con las constancias de autos, sin que del historial del Sistema de
Comunicacién con los Sujetos Obligados (SICOM) se haya advertido que hubiera
comparecido la parte recurrente.

7. Ampliacion de plazo para resolver. El veintinueve de marzo de dos mil veintidéds, et
Pleno del Instituto acordd la ampliacion del plazo para presentar el proyecto y para
resolver el presente medio de impugnacién.

8. Cierre de instruccion. El cuatro de mayo de dos mil veintidés, se declard cerrada {a
instruccidn, ordendndose formular el proyecto de resolucién.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presentd el proyecto de resolucion
conforme a los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales es competente para conocer del recurso
de revision, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 6, parrafos segundo y cuarto,
apartado A, fraccién IV de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 6
parrafos noveno, décimo y undécimo, y 67, parrafo tercero, fraccidn IV, apartado 4, de la
Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccidn 11, 89,
90, fraccién XlI, 192, 215 y 216 de Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién

/ ublica para el Estado de Veracruz.
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SEGUNDO. Procedencia. El recurso de revisién y sus acumulados cumplen con los
requisitos formales y substanciales previstos en los articulos 155, 156, 157 y 159 de la Ley
875 de Transparencia y Acceso a la Informacidn Plblica para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, y en el caso no se actualizan los supuestos de improcedencia o
sobreseimiento a que se refieren los numerales 222 y 223 del ordenamiento legal
invocado. Por lo que, al no advertirse ta actualizacion de alguna de las causales de
improcedencia, este Instituto debe entrar al estudio de fondo del recurso de revisién.

TERCERO. Estudio de fondo. La parte recurrente solicitdé conocer diversa
informacion, la cual se puede advertir de manera detallada en el Antecedente | de la
presente resolucion.

=  Planteamiento del caso.

El sujeto obligado dio respuesta a la solicitud de informacion a través del oficio
UTU0009/2022 suscrito por {a Titular de la Unidad de Transparencia, en el que se expuso
medularmente lo siguiente:

Se informa lo siguiente:

De acuerdo a su solicitud emitido por medio de la Plataforma Nacional, debido a
que en esos afios surgié el virus mundial covid-19, fueron temas muy relevantes
donde la anterior administracién tomo cartas en el asunto de las medidas
preventivas y que se restringieron los accesos de entradas y salidas de los
habitantes del municipio de Uxpanapa.

De acuerdo a tu solicitud que es de un trabajo de investigacién puedes contactarme
a través de correo electrénico institucional que queda a disposicion.

Para cualquier aclaracion, pongo a su disposicién el correo Institucional de la Unidad

de Transparencia fransparenciauxpanapa@gmail.com.

e

Derivado de o anterior, la parte recurrente expreso el agravio siguiente:

Con todo el respeto que se merece la titular de la unidad de transparencia de esta institucion,
Ayuntamiento de Uxpanapa, yo no tengo por qué contactarla por el medio que me sefiala en
su oficio de respuesta. Pido encarecidamente que el IVAI defienda mi derecho de acceso a la
informacién publica, no pueden validar este tipo de respuestas por parte de las instituciones
del Estado de Veracruz. ‘ '

Le reitero al Ayuntamiento de Uxpanapa mi solicitud de informacién y espero una respuesta
de calidad, que colme lo peticionado por esta solicitante, y para eso estoy utilizando la
plataforma nacional de transparencia, si yo hubiera optado por otro medio de comunicacién,
asi lo habria hecho. Gracias.
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Durante la sustanciacion del recurso de revision comparecié el sujeto obligado
mediante oficio de fecha veintitrés de marzo del afio dos mit veintidés signado por la
Titular de la Unidad de Transparencia, en el que reiterd su respuesta inicial y aunado a
ello complemento la misma remitiendo la siguiente informacién:

a. Le hago constar que se dio respuesta en tiempo y forma a la solicitud presaentada
por la solicitante, con fecha de contestaclon del dia 2 de marzo donde - ‘se da
informacién a lo solicitado,

b. Se agregd correo elactronico instituciona!, opcional para cualquier otra solicitud de
informacion que necesitara ia solicitante, a bien de poner disponibllidad en |a
entrega de informacién, ya que comoe menciona es de investigacion.

c. Se contestd en la plataforma nacional de transparencia, y asimismo en correc
alectrénico proporcionado.

d. Después de una ardua investigacién y recopilando la inforrmacidén de |a
administracién anterlor. Se llevd a cabo el ragistro de las sig. Solicitudes.

e. Agrego raelacldon de solicitudes de Informacién, con num. de folio y preguntas
solicitadas, en los afos 2019,2020,2021. Para que |la sollcitante deduzca a su
criterio cuates fueron loa temas mas solicitados en ese periodo. Ya que los temas
de nuestros solicitantes son muy variados.

Anexo comprobante de oficio de respuesta a la solicitante.

Anexo evidencia de contastacion al correo proporcionado.

Anaxo nuava contastacion a la solicitanta.

Anexo lista de solicitudes de Informaclén que se encontraron durante la
administracidn anterlor. 2019,2020,2021

Gaobiermo Muricipal Constitucionat
H. Ayruntamiento de Uxpanapa Veracruz
2022 - 2025

Unidad de Transparencia

Num. Dé folio :. 2019 I i o s - Py e B T

00151619 Copia de! primer Informe anual

Q0508019 Listado de los beneficiaros de la becas municlpales

005081189 Explicaciéon de cancelacion de obra construccién ple de casa

00841419 Explicacldén de criterios de eleglbllidad para e! otorgamianto de becas

005841519 Revisidon de documanto anexo

00541619 Causas o motivos que oariginaron el incremento de costo de oabra
mejoramiento ded albergite

00841719 Copla digitail de (a ley municipal

00846719 Informe de los recursos obtenidos en la direccién de catastro municipal en
el pariodo 2017,2018,2018

00870519 LEI municiplo cuenta con un drea da formulacidn y evalyacidn de proyecto?

00787216 Solicito los nombres de todas las agenclas municipales

cO8408186 Infarmacion ded tiempo que laboro el c. Kevin Aurelio reyes

oQes2316 Requiaro copia del parmisoc de venta de bebldas alcohdlican dal cantro
Botanero el jarochito

01272718 Requlero el nombre de los auxiliares de proteccidn chvil

01272018 Oficio entrega recepcién dentro el anterior director da proteccldn civll v el
actual

01419219 Requlero informacidn sobre & atbergue del pob. 16.(administracién)

01419119 Deseo una copia de contratos con los grupos musicales de mayo 18

01429019 Informe descrito de ia distribucién oficial de los recursos del fondo de
aportaciones,

01420119 Nombre det director de asuntos indigenas del ayuntamianto

01535519 Agentes y sub agente municipates

01611819 Ultimo grade de estudios de los regidoras, sindico y presidente municipal

01808218 Tiampo quea laboro Aurelio reyea cama director de protecctdn chil

01817818 Conocer al presupuesto acondmico en cultura

02993618 Informacion sobre panteones

03282119 Nombre y curriculum de la directora del instituto de {a mujer
Presupusesto 2018
Presupuesto 2018

03536819 Copia do acta de seaién de cabildo
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o18B08Z1 . | EBCUELA CIUDADAMNA OE RANSBPARERNCIA v REMNDIGION DE ]
CUENTAS DE MEXICO EVALUACION A UNIDAIIES 2021 CRUZADA
ESTATAL COMNTRA LA CORRUPCION MUNICIPAL EN ELL MARCO DE
LOS DERECHOES CONSAGRADOS EMNd LOS ARTICULOS 1, 6, 8. DE LA
CONSTITUCHON SENERAL DE LA REPUBLICA, EC a DE [ WP
CONETITUCION DEL ESTADO DE VERACRUZ DE 1IGMNACIO DE LA
LiLAVE, DERECHO QUE VA EN CORRELACIKON CON LOS ARTICLULOS
T4, 132, 136, 153 DE LA LEY DE TRANSPARENCIA v ACCESCO A LA
INFORMACION PARA EL ESTADO DE VERACRUZ, DE GNACIO DE LA
LLAVE (NORMASDS CONTENIOAS EN LA LEY 878 ME PERMITO
DISTRAER SU ATENCION, PARL QUE DE LA MARNERA MAS AYENTA,
ME FPROPORCIONE DE LA MANERA MAS ATENTA LA SIGUIENTE
INFORMACION REQUIERDO EN PDF LOS DIFLOMAS. CONSTANCIAS,
CERTIFICADOS, ASI COMO CLOALQUIER DOCUMERNTO QUE AVALE LA
CAPACITACION b d | N EXPERIEMNCILA = MATERIA oE
TRANSPARENCIA DE LOS QUE INTEGRAN E INTEGRAROMN LA
LWMNIDAD DE TRANIPARENCIA DEL PERIODO 2003 AL 2021 FARA EL
CABDO DE QUE REMITAN INFORMACION EN LA NUBE DE ONE ORIVE,
DROPBOX, ICLOUD, MEGA, REQUIIERO QUE LOS LINKE SEAN
TRANSCRITOS EN URN ODOCUMENTO EN WORD PARA FALICITAR 21
ACCESO A ELLOS v AGSl EVITEN UN RECURSO DE REWVISION
DERIVADOC DE QUE NO HABRAN., NO SEA VISIBLES ODE MANERA
CORRECTA ETC. Sin OTRO PARTICULAR APROVECHO LA OCASION
] PARA ENVIARLES UN CORDIAL SALUDO.

SO00080300000321 A QA ey corroopondo [N INFORMACION (CONTESTACICGN)
REQUERIDA. LA SOLICITO SI NO HAY INCONVENIENTE ATRAVES DE
PDF (o) WORD 1.-DE lLAS CANCHARS DE FUTBOL RAPIDO (NO
PARTICULARES) a) MNumero deoe conchean gue tene o municiplo. b)
Oireccion de coadn una da allan, ©) Tiempo de aflos de vao {(aflasa) do cada
una de o canchas, Mas (o) MonNoos (NCo hororio do los coanchos) d) Exiaten
ligoe da futbol rapido (onN que canchan) a) A las Hgoas de futhol rApIco ae los
cobra una renta o aomo aas ol cobro, 2.- DE tAS CANCHAS DE FUTBOL
SIETE (NO PARTICULARES) a) Numwara de cananas b)) Olrmocidn de caodn
v ey oloa, .- DE LAS CANCHAS DE FuUTBaOL RAL DO
{(PARTICULARIES EMN ELL MUNICIFIO) a) Numeore de canchaas b)) Direcciaon
do cmdps cmnche LA INFORMACION QUE NO SEA DE OTROS
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Documentales con vator probatorio pleno de conformidad con lo previsto en los
articulos 174, 175, 177, 185, 186 y 187 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Pdblica del Estado de Veracruz, al referirse a documentos piblicos
expedidos por servidores publicos en el ejercicio de sus funciones y no existir prueba en
contrario.

Por lo anterior, el problema a resolver consiste en determinar si el sujeto obligado
garantizé el derecho de acceso a la informacidn del particular, en razén de los agravios
expresados.

= Estudio de los agravios.

Del analisis de {as constancias que obran en autos se concluye que el motivo de
inconformidad es parcialmente fundado acorde a las razones que a continuacion se
indican.

Lo peticionado constituye informacidn piblica en términos de lo dispuesto en los
articulos 3, fracciones Vil, XVi, XVIIl, 4, 5,9, fraccion IV, 15, fraccion LIVy 134 fraccidn IX de
la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica para el Estado de Veracruz
de Ignacio de {a Llave.

Ahora bien, la informacidn que se peticiona corresponde aquella respecto de la cual
el sujeto obligado en cuestion posee, ello es asi, puesto que de las constancias de autos
se advierte que, la respuesta otorgada por la Titular de la Unidad de Transparencia, area
que de conformidad con lo previsto en el articulo 134, fracciones I, 1ll, IV, VI, VI, VIII, IX y
X delalLey875de Transparenciay Acceso a la Informacién Piblica del Estado de Veracruz,
resulta ser la competente para atender la solicitud de informacion que dio como origen
el presente medio de impugnacion.
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Con base en lo anterior, se tiene que la Titular de la Unidad de Transparencia al
dar respuesta a traves de si mismo, d|0 cumplnmlento con el deber impuesto en los
articulos 132 y 134 fracaones I, 41l y Vi, de la Ley 875 de Transparencia, al ser el area
competente para atender la presente pretension que se le formuld, lo que se robustece
con lo expuesto en el criterio 8/2015 de rubro “ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE
ACCESQ DE REALIZAR LOS TRAMITES INTERNO.S NECESARIOS PARA LOCALIZAR Y
ENTREGAR LA lNFORMAC]éN PUBLICA REQUERIDA. DEBE ACREDITARSE.”, emitido por
el Pleno de este 6rgano colegiado. '

Por su parte, es *importanfe sefalar que de las respuestas otorgadas por el sujeto
obligado en el procedlmlento de acceso a lainformacién se evidencié que fa Titular de la
Unidad de Transparencia se limité a senalar que debido a que en esos afios surgid el virus
mundial Covid-19, fue{on j.‘g-:mas muy relevantes en donde aduciendo que la anterior
administracién tomo cartas en el asunto sobre las medidas preventivas y que se
restringieron los accesos de entradas y salidas de los habitantes del municipio de
Uxpanapa, indicandole que se podia contactar a traves del correo institucional para dar
atencién a su solicitud de informacién.

Con motivo de lo anterior, el ahora recurrente se inconformé con la respuesta
otorgada por el sujeto obligado indicando en lo medular que “Con todo el respeto que se
merece la titular de la unidad de transparencia de esta institucion, Ayuntamiento de
Uxpanapa, yo no tengo por qué contactarla pé;f el medio que me sefiala en su oficio de
respuesta. Pido encarecidamente - qué -el IVAI defienda mi derecho de acceso a la
informacion piblica, no pueden validar este tipo de respuestas por parte de las
instituciones del Estado de Veracruz. Le reitero al Ayuntamiento de Uxpanapa mi solicitud
de informacion y espero una respuesta de calidad, que colme lo peticionado por esta
solicitante, y para eso estoy utilizando la plataforma nacional de transparencia, si yo
hubiera optado por otro medio de comunicacién, asi lo habria hecho. Gracias.”.

Derivado de {a inconformidad aludida por el ahora recuirente, ef sujeto obligado al
comparecer presente medio de impugnacion a través del Titular de la Unidad de
Transparencia proporciond un documento en et que se dan a conocer tres listados de
relativos a las solicitudes de informacién formuladas en los afios dos milo diecinueve, dos
mil veinte y dos mil veintiuno, informacidn con la que se colma la parte de la solicitud en
la se requieren las teméaticas mas frecuentes en las solicitudes de informacién que les
hubieran sido formuladas al ayuntamiento obligado.

No obstante lo anterior, la.respuesta otorgada por el sujeto obligado durante la
sustanciacién del recurso de revisién resulta insuficiente para atender de manera
completa la solicitud de meritd que dio como origen al presente medio de impugnacion,
ello es asi, puesto que de la lectura de la expresién de agravios se advierte que el
recurrente expresa su incoandrmidad con la respuesta dada por el sujeto obligado, esto
es, que en la misma soélo se le indica un correo electrénico para que se contacte con el
titular de la unidad de transparencna para gue posterior a ello se le de atencidn la
respuesta.
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Evidencidandose con ello la falta de atencion al requerimiento que fue formulado,
esto es, la respuesta no es congruente y exhaustiva, es decir, no se da conocer la
documentacidn soporte o algiin tipo de documentacion que robustezca su dicho. Maxime
que, en suplencia de la queja, este instituto debe realizar el estudio de la respuesta que
se dio a la solicitud formulada por la parte recurrente en el ejercicio det derecho humano
de acceso a la informacidn, lo anterior de conformidad con lo dispuesto en el numeral
153 de ta ley de la materia; o cuando sea evidente la violacion manifiesta de la ley, que
limite el ejercicio de un derecho humano, como o es el acceso a la informacién publica.

Sin que lo anterior implique gque la autoridad resolutora deba integrar el agravio,
las razones o motivos de la inconformidad, sin embargo, en el presente caso si se advierte
una causa de pedir suficiente para analizar los agravios vertidos por el ahora recurrente,
ello en virtud de que en el presente medio de impugnacidon este se duele de que no se le
entrega la informacion peticionada, situacidn que conlleva a esta autoridad al analisis de
que si la respuesta fue o no proporcionada conforme a la ley de la materia lo indica.

Al respecto, y a efecto de evidenciar la generacidon de la informacion con algunas de
las cualidades solicitadas por el ahora recurrente, es necesario traer al presente asunto
lo sefialado en el articulo 15, fraccidon LIV de la Ley de Transparencia local, el cual estipula:

Articulo 15. Los sujetos obligados deberan publicar y mantener actualizada la informacién pablica, de
conformidad con los {ineamientos que para el caso expida el Sistema Nacional, al inicio de cada afio o
dentro de los siguientes diez dias naturales a que surja alguna modificacidn, de acuerdo con sus
atribuciones y a disposicién de cualquier interesado, conforme a lo siguiente:

LIV. Cualquier otra informacién que sea de utilidad o se considere relevante, ademds de la que,
con base en la informacion estadistica, responda a las preguntas hechas con mas frecuencia por
el piblico.

Aunado a lo anterior, de conformidad con lo previsto en los Lineamientos Técnicos
Generales para la publicacion, homologacion y estandarizacién de la informacién de las
obligaciones establecidas en el Titulo Quinto y en la fraccidn IV del articuto 31 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacidn Pablica, que deben de difundir los
sujetos obligados en los portales de Internet y en la Plataforma Nacional de
Transparencia, se prevé que en la fraccién aludida en lineas precedentes se dardn a
conocer la informacion de interés plblico, la que atienda a preguntas frecuentes y, en su
caso, informacién atil generada de manera proactiva.

Al respecto, por lo que corresponde a la informacion estadistica con que cuentan
los sujetos obligados relacionado con las preguntas frecuentes realizadas por las
personas, en esta se determinard un listado de temas y se publicardn las preguntas
planteadas, asi como las respuestas a cada una de éstas, tal y como se contempla en los
Criterios sustantivos de contenido 6,7, 8,9, 10, 11 y 12, como se muestra a continuacion:
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Respecto a la informacion estadistica que responde Preguntas frecuentes, se publicara:

Criterio6  Ejercicio

Criterio7  Periodo que se informa (fecha de inicio y fecha de término con el formato
dia/mes/arfio)

Criterio8 Tematica de las preguntas frecuentes, por ejemplo; ejercicic de recursos
publicos; regulatorio, actos de gobierno, relacion con la sociedad, organizacién
interna, programatico, informes, programas, atencidon a la ciudadania;
evaluaciones, estudios

Criterio 9 Planteamiento de las preguntas frecuentes

Criterio 10  Respuesta a cada una de las preguntas frecuentes planteadas

Criterio 11  Hipervinculo al Informe estadistico {en su caso)

Criterio 12 Numero total de preguntas realizadas por las personas al sujeto obligado

Formato 48b LGT_Art_70_Fr_XLVIlt

Preguntas frecuentes

Fecha de inicio del. .
riodo que se Facha de término del Temdtica de las Planteamiento de las Respuestaa cada
Ejercicio periodeq pericdo que se una de las preguntas
informa informa preguntas frecuentes preguntas anteadas
{dia/mesfario) {dia/mesfafic) P
Area(s) .
Hipervinculo al Ntmero total de responsable(s) que F_echg de Fecha de validacién
Informe estadistico preguntas genera(n), aclualizacion da la de la informacion Nota
en Su caso reallzadas al sujete | posee{n), publica(n) Informacién {diajmes/afio)
obligado yaclualiza(n) la (dfafmes/aiio}
informacién

Por lo antes analizado, queda plenamente establecida la obligacion del sujeto
obligado de contar con informacion estadistica, para que con ello pueda responderse a
las preguntas hechas con mas frecuencia por el publico, entendiéndose que dicha
informacion pueda ser de utilidad o relevante para la ciudadania.

Ademas, que lo solicitado es informacidn que el sujeto obligado posee, toda vez
que, al contar precisamente con una Unidad de Transparencia, esta debera cefirse a lo
establecido en el articulo 134, fraccion 1X, la cual establece:

Articulo 134, Las Unidades de Transparencia tendran las atribuciones siguientes:

IX. Llevar un registro de las solicitudes de acceso a la informacidn piblica, sus resultados y
los costos de atencidn de este servicio, asi como los tiempos observados para las respuestas;

De modo que, el Titular de la Unidad de Transparencia del sujeto obligado debié
emitir respuesta conforme a las propias atribuciones que te otorga la Ley 875 a la Unidad,
proporcionando la informacidn estadistica respecto a las preguntas hechas con mas
frecuencia por el publico. |

También debera tomar en cuenta el sujeto obligado, para atender la solicitud de
informacion, el criterio 03/17 emitido por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso

a la informacidn y Proteccién de Datos Personales, de rubro: “No existe obligacion de
9 .
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elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes de acceso a la
informacion”, en el cual se indica que los sujetos obligados deben garantizar el derecho
de acceso a la informacion del particular, proporcionando la informacién con ta que
cuenten en el formato en que la misma obre en sus archivos; sin necesidad de elaborar
documentos especificos para atender las solicitudes.

Con todo lo expuesto, se estima que le asiste la razén a la parte recurrente en el
sentido que no le fue entregada la informacidn peticionada, lo que vulnerd su derecho de
acceso en el caso que nos ocupa.

En conclusidn, larespuesta del sujeto obligado incumplié con atender tos requisitos
de congruencia y exhaustividad que deben observarse al emitir respuesta por parte de
{os entes obligados, tal cdmo se ha reconocido en el criterio 02/17 emitido por el Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacidn y Proteccién de Datos Personales de
rubro y texto siguiente:

Congruencia y exhaustividad. Sus alcances para garantizar el derecho de acceso ala
informacién. De conformidad con el articulo 3 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, de aplicacidén supletoria a la Ley Federat de Transparencia y Acceso a la
informacion Publica, en términos de su articulo 7; todo acto administrativo debe cumplir con
fos principios de congruencia y exhaustividad. Para el efectivo ejercicio del derecho de
acceso a la informacion, la congruencia implica que exista concordancia entre el
requerimiento formulado por el particular y la respuesta proporcionada por el sujeto
obligado; mientras que la exhaustividad significa que dicha respuesta se refiera
expresamente a cada uno de los puntos solicitados. Por lo anterior, los sujetos obtigados
cumpliran con los principios de congruencia y exhaustividad, cuando las respuestas que
emitan guarden unarelacidn légica con lo solicitado y atiendan de manera puntual y expresa,
cada uno de los contenidos de informacion.

Asi las cosas, con todo lo expuesto se estima que le asiste la razén a la parte
recurrente en el sentido que no le fue entregada la informacién concerniente a la
documentacion soporte o algin tipo de documentacién que corrobore la respuesta a los
temas mas frecuentes en las solicitudes de acceso a la informacion publica por parte de
las y los solicitantes generados en los afios dos mil diecinueve, dos mil veinte y dos mil
veintiuno, lo que vulnerod su derecho de acceso en el caso que nos ocupa.

CUARTO. Efectos del fallo. En consecuencia, al resuitar parcialmente fundados
los agravios expuestos, este Organo Garante estima que para tener por cumplido el
derecho de acceso de la parte recurrente, lo procedente es modificar la respuesta del
sujeto obligado otorgadas durante el tramite de la solicitud de informacién y durante la
sustanciacion del recurso de revision con apoyo en el articulo 216, fraccién I, de la Ley
875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave y debera el sujeto obligado realizar una bisqueda exhaustiva de la
informacion en la propia Unidad de Transparencia, en el archivo del sujeto obligado o en
cualquier otra area que pudiera contar con dicha informacidn, en los siguientes términos:

10
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-Otorgue la informacion concerniente a la documentacién soporte o alglin tipo
de documentacién que corrobore {a respuesta a los temas mas frecuentes en
las solicitudes de acceso a la informacion pdblica por parte de las y los
solicitantes generados en los aios dos mil diecinueve, dos mil veinte y dos mil
veintiuno, ello, considerando que se trata de una obligacién de transparencia,
sefialada en {a fraccion LIV del articulo 15 de la Ley de Transparencia local,
ademas que la publicacién de dicha informacién lo prevén los Lineamientos
Técnicos Generales para la publicacion, homologacién y estandarizacién de la
informacidn de las obligaciones establecidas en el Titulo Quintoy en la fraccidn
IV del articulo 31 de {a Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica, que deben de difundir los sujetos obligados en los portales de Internet
y en la Plataforma Nacional de Transparencia, tal y como se analizé en el
considerando TERCERO.

-Debera proporcionarla en modalidad electréonica, toda vez que se refaciona
con obligaciones de transparencia, siendo necesario que el sujeto obligado
tome en consideracidén que si por alguna razén no puede remitir los archivos
que la contengan al correo electrénico autorizado por la parte recurrente,
deberd compartir los archivos mediante la utilizacién de un disco duro virtual
como Dropbox, One Drive o Google Drive.

-Tomando en consideracion que si en la informacién peticionada por la parte
recurrente consta informacién susceptible de clasificarse como reservada o
confidencial, su-entrega se realizara previa version publica avalada por su
Comité de Transparencia, acorde a lo dispuesto en los articulos 65,131 fraccion
Il y 149 de ta Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica para
el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, y los Lineamientos Generales en
Materia de Clasificacién y Desclasificacidn de la Informacidn, asi como para la
Elaboracion de Versiones Publicas, aprobados por el Consejo Nacional del
Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Proteccion de Datos Personales, debiendo acompaniar el acta que aprueba
dicha clasificacién, pudiendo ademas usar como base en aquelios documentos
que lo ameriten, en su caso, el uso del Test Data. Generador de Versiones
Plblicas (descargable en el vinculo electrénico
https://transparencia.guadalajara.gdb.mx/Generador—de—Versiones-Publicas y que
puede utilizarse, previas gestiones ante la Direccion de Datos Personales de
este Instituto).

-En el supuesto de que la informacion solicitada ya esté disponible al publico
por Internet o en el portal de transparencia del sujeto obligado, éste debera
hacerlo del conocimiento del particular, indicandole la fuente, el lugar y la
forma en que puede consultar, reproducir u obtener la informacién.

-Si derivado de la blisqueda exhaustiva de ia informacion solicitada, se advierte la

inexistencia de todo o parte de lo requerido, en su caso al tratarse de informacién

que el sujeto obligado debe poseer y resguardar, deberd de llevar a cabo el

procedimiento contemplado en los articufos 150 y 151 de la Ley 875 de
11
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Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica delt Estado de Veracruz, debiendo
de remitir a!l solicitante, el acta en que conste la resolucidon emitida por su Comité
de Transparencia.

Lo que deberd realizar en un ptazo que no podra exceder de cinco dias, contados
a partir de que cause estado la presente resolucidn, lo anterior en términos de los
articulos 218, fraccion 1; 238, fraccion |y 239 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacion Plblica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Por lo expuesto y fundado, el Pleno del instituto resuelve al tenor de los siguientes:

PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se modifica la respuesta del sujeto obligado otorgada y se ordena que
proceda en los términos y plazos establecidos en el apartado de efectos de esta
resolucidn.

SEGUNDO. Se informa a la parte recurrente que:

a) Debera informar a este Instituto, si se permitid el acceso a la informacién y si le
fue entregada y recibida la misma en los términos indicados en este fallo, en el entendido
que, de no hacerlo, existira la presuncion de que la resolucién ha sido acatada. Lo que
debera realizar dentro del plazo de tres dias habiles posteriores al en que el sujeto
obligado cumpla con lo mandado en la presente resolucion o de que fenezca el plazo
otorgado para su cumplimiento;y '

b} La resolucion pronunciada puede ser combatida por la via ordinaria mediante el
Recurso de Inconformidad, ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
informacion y Proteccion de Datos Personales dentro de los quince dias habiles
siguientes a que surta efectos {a notificacién de la resolucién; lo anterior de conformidad
con el articulo 215, fraccidn Vil de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de a Llave.

TERCERO. Se indica al sujeto obligado que:

a) En el término de tres dias habiles siguientes al que cumpla esta resolucidn,
debera informar a este instituto de dicho cumplimiento;

b) Se previene al Titular de la Unidad de Transparencia que, en caso de desacato
de esta resolucién, se dara inicio a los procedimientos contemplados por la ley de la
materia.

Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 218, fracciones il y IV de
la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave.

Notifiquese la presente resolucién en términos de Ley, y, en su oportunidad,
rchivese como asunto definitivamente concluido.
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Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los integrantes del Pleno de este
Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales, en
términos del articulo 89 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Pubiica
para el Estado de Veracruz de igna’c/io de la Llave, ante el Secretario de Acuerdos, con
quien actUany da fe,
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