RECURSO DE REVISION

EXPEDIENTE: IVAI-REV/0925/2022/]

SUJETO OBLIGADO: AYUNTAMIENTO DE
COATZACOALCOS, VERACRUZ

COMISIONADA PONENTE: NALDY PATRICIA
RODRIGUEZ LAGUNES

SECRETARIO DE ESTUDIO Y CUENTA: RAUL MOTA
MOLINA

Xalapa-Enriquez, Veracruz a nueve de mayo de dos mil veintidos.

RESOLUCION gue modifica la respuesta del sujeto obligado a la solicitud de infarmacién
presentada via Plataforma Nacional de Transparencia con numero de folio
300545600004322, debido a que no se garantizé el derecho de acceso a la informacion

de la parte inconforme.
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ANTECEDENTES

1. Solicitud de acceso a la informacién piblica. El veinticuatro de febrero de dos mil
veintides, mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, la parte ahora recurrente
presentd unasolicitud de informacion ante el Ayuntamiento de Coatzacoalcos, Veracruz,
en la que requirié la informacién que enseguida se indica:

De los afios 2019, 2020 y 2021, requiero saber los diez temas més frecuentes en las salicitudes de
acceso a la informacién publica por parte de las v los solicitantes. Es decir, cudles son los digz
principales temas en que se centraron los ciudadanos. Ejemplo: 1. Sueldos y salarios. 2.

Erogacionss de obra publica. Etcetera,
Favor de remitir documentacién soporte o algln tipo de documentacién gue corrobors E

respuesta que se brinde & la presente salicitud...

2. Respuesta del sujeto obligado. El dos de marzo de dos mil veintidés, el sujeto
obligado dio respuesta via Plataforma Nacional de Transparencia, remitiendo el oficio

UT-0/215/2022 del Titular de la Unidad de Transparencia.

3. Interposicién del recurso de revisién. Inconforme con la respuesta, el mismo dog de
marza, la parte ahora recurrente interpuso el recurso de revisién a través de #Fmisma

Plataforma.

4. Turno del recurso de revisién. En idéntica fecha, y conforme attrden de distribucion

de los recursos de revisién llevado a cabo por la Secretaria de Acuerdos, la presidencia



de este Instituto tuvo p
la Ponencia l.

5. Admision del recurs
recurso de revision y sg
de las partes paraquee
conviniera.

6. Comparecencia del
sujeto obligado comp
0/269/2022 del Titular

7. Vista a la parte recuy
recibida la promocian
recurrente a efecto de
derecho convenia, ello
se resolveria con las co
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or presentado el medio de impugnacion, turnandose el recurso a

o de revision. El diez de marzo de dos mil veintidds, se admitio el
dejarcn las constancias que integran el expediente a disposicién
nun plazo maximo de siete dias, manifestaran lo gue a su derecho

sujeto obligado. El veintitrés de marzo de dos mil veintidds, el
arecio al medic de impugnacion por medio del oficio UT-

de la Unidad de Transparencia.

irrente. El veinticinco de marzo de dos mil veintidés, se tuvo por
presentada por el sujeto obligado y se ordend remitirla a la parte
que en un plazo de tres dias habiles manifestara lo que a su
can el sefialamiento que de no actuaren la forma y plazo sefialado
nstancias que constan en autos.

6. Ampliacion de plazo para resolver. For acuerdo del veintinueve de marzo de dos mil

veintidos, el Pleno del

medio de impugnacion|

7. Cierre de instruccid
instruccion del present

Seguido el procedimie
conforme a los siguient

PRIMERO. Comy
Informacién y Protecci
de revision, con fundan
apartado A, fraccion I
parrafos noveno, décin
Constitucion Politica de
a0, fraccion Xll, 192, 21
Plblica para el Estado ¢

Lo anterior, toda
SEGUNDO. Proce

v sustanciales previstos
y Acceso a la Informaci

nstituto acordo la ampliacién del plazo para resolver el presente

. El cinco de mayo de dos mil veintidés, se declard cerrada la
e asunto, ordenandose formular el proyecto de resolucién.

nto en todas sus fases, se presento el proyecto de resolucion
£5:

CONSIDERANDOS

yetencia. El Pleno del Institute Veracruzano de Acceso a la
on de Datos Personales es competente para conocer del recurso
1ento en lo dispuesto en los articulos 6, parrafos segundo y cuarto,
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 6
10y undécimo y 67, parrafo tercero, fraccion IV, apartado 4, de la
2| Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccion 11, 89,
5y 216 de Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién
e Veracruz,

ez que seimpugna la respuesta del sujeto obligado.

dencia. El recurso de revision cumple con los requisitos formales
en los articulos 155, 156, 157 y 159 de la Ley 875 de Transparencia
bn Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, y en
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el caso no se actualizan los supuestos de improcedencia o sobreseimiento a que se
refieren los numerales 222 vy 223 del ordenamiento legal invocado. Por lo gue al no
advertirse la actualizacidn de alguna de las causales de improcedencia, este Instituto
debe entrar al estudio de fondo del recurso de revision.

TERCERQ. Estudio de fondo. La parte ahora recurrente solicitd conocer, respecto
de los afios dos mil diecinueve, dos mil veinte y dos mil veintiuno, los diez temas mas
frecuentes en las solicitudes de acceso a la informacién y el soporte documental

correspondiente.

= Planteamiento del caso.

El sujeto obligado notificé respuesta terminal adjuntando el el oficio UT-
0/215/2022 del Titular de la Unidad de Transparencia, comao se observa enseguida:
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Mo obstante, el solicitante interpuso el recurso de revisidn ante el Instituto
Veracruzano de Acceso a la Informacidn y Proteccion de Datos Personales, sefalando los

agravios siguientes:

Pedi encarecidamente que no se me mandara a consultar paginas o portales, y |a institucidn
a la gue se preguntd, me mando enlaces para consulta, Mo obstante lo anterior, una vez gue
seconsultd en el portal, en los apartados que tuvo a bien sefialarme, se encaontrd gue ahi solo
hay informacion del 021, v solo las 4 preguntas mas frecuentes, no los diez temas mas
recurrentes que preglinté de los afios 2019, 2020 v 2021, Lo anterior, cvidentemente, me
causa agravio. Por 5| cso fuera poco, en su oficio de respuesta me sefala &l aviso de
privacidad y hace referencia a la cuestidn de los datos personales, sin embarge, ohservo que
mi nambre, date personal que no estoy de acuerde en que quede
cxpucsto en |2 red publica [porque entiendo que ese oficio de respuesta queda, digamaos,
calgada en la plataforma de transparencia, y queda al alcance de cualquier otro usuario de
la plataforma, v yo no estoy de acuerde on que mi date quede por ahil. Eso me parece
peligrose, considerande el grado de delincuencia e inseguridad que impera en este pais,
México.
[sic]

en el oficio aparece

El sujeto obligado| comparecié al medio de impugnacién proporcionande el oficio
UT-0/269/2022 del Tiular de la Unidad de Transparencia, el cual se inserta a

continuacion:
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Documentales con valor probatorio pleno de conformidad con lo previsto en los
articulos 174, 175, 177, 185, 186 y 187 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Plblica del Estado de Veracruz, al referirse a documentos publicos
expedidos por personal del servicio pablico en el ejercicio de sus funciones y no existir

prueba en contrario,
» Estudio de los agravios.

Del analisis de las constancias que obran en autos, se advierte que los mofivos de
inconformidad planteados son parcialmente fundados acorde a las razones que a

continuacion se indican:

Lo peticionado por el particular constituye informacion plblica y se encuentra
vinculado con una obligacién de transparencia en términos de lo dispuesto en los
articulos 3, fracciones VI, Xv1, Xvlil; 4, 5, 9, fraccion IV, 15 fraccion LIV y 134 fracciones Il y
IX de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, los (ltimos articulos en cita sefialan:

Ley 875 de Transparencia del Estado

Articulo 15, Los sujetos obligados deberan publicar y mantener actualizada la infermacion
pliblica, de conformidad con los lineamientos que para el caso expida el Sistema Nacional, al
inicio de cada afo o dentro de los siguientes diez dias naturales a que surja alguna
modificacion, de acuerdo con sus atribuciones y a disposicién de cualguier intereza

conforme a lo siguiente:

LIV, Cualguier otra informacién gue sea de utilidad o se considere relevant
que, con base en la informacién estadistica, respenda a las pregunt
frecuencia por el pdblico,

ochas con mas

5



Articulo 134, Las Unid

I, Recibir v tramitar,
informacion pablica;

I¥. Llovar un registro
los castos de atencidn

Lo anterior en ¢
Generales para la publi
cuales, en relacidn a la ¢

Par otra parte, con b
sujetos abligados ro
determinara un listag
respucstas a cada unz

Respecto a lainfarma
Criterio & Ejercicio
Criterio 7 Periodo gy
dia/mes/aic)

Criterio 8 Tematica de
regulatorio, actos de g
informes, programas,
Criterio 9 Planteamie
Criterio 10 Respuesta
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sdes de Transparencia tendran las atribuciones siguientes:

dentre del plazo establecide en esta Ley, las solicitudes de accesc a la

He laz solicitudes de acceso a lz informacién pablica, sus resultados y
de este servicio, asi como los tiempas abservados para las respuestas;

oncordancia a lo establecido en los Lineamientos Técnicos
cacion, homologacion y estandarizacion de las obligaciones, los
vbligacion de transparencia antes citada, indican lo siguiente:

ase en el andlisis de la informacidn estadistica con que cuentan los
spocto @ las Preguntas frecuentes realizadas por las personas, se
lo de temas y se publicaran las preguntas planteadas, asi como las
de éstas.

cidn estadistica que responde Preguntas frecuentes, se publicara:
1o se inferma {fecha de inicio v fecha de término con el formato

las preguntas frecuentes, por ejemplo: gjercicio de recurses plblicos;
robierno, relacion con la secicdad, organizacion interna, programatico,
atencién a la ciudadania; evaluaciones, estudios

o de las preguntas frecuentes

cada una de las proguntas frecuentes planteadas

’F
Criteria 11 Hipervinculle al Informe estadistico (en su caszo)

Criterio 12 Ndmero to

Es de precisar qua
manera trimestral y so
encuentre vigente al md

De la normativid3
Transparencia tienen la
como de llevar un regist
encuentran compelido
Transparencia lo corre
través del ejercicio del g
los planteamientos for
realizadas por las perso

Tomando en cons
pronunciamiento sobre
requiere informacién re
diecinueve a dos mil vei

tal de preguntas realizadas por las persanas al sujeto obligado.

de acuerdo a los Lineamientos la informacion se actualizara de
lo debera conservarse en los sitios de internet aquella que se
mento de la actualizacion.

d transcrita se observa que los Titulares de las Unidades de
atribucion de recibir y tramitar las solicitudes de informacidn asi
ro de éstas y sus tiempos de respuesta. Los sujetos obligados se
a publicar en sus portales y Sistema de Obligaciones de
spondiente a las preguntas recibidas con mayor frecuencia a
erecho de acceso a la informacion, lo gue incluye las tematicas,

ul

mulados, las respuestas recaidas y el nimero de preguntas
nas.

deracion lo anterior, el servidor piblico competente para emitir
la solicitud es el Titular de la Unidad de Transparencia, pues se
lacionada a las tematicas mas cuestionadas de los anos dos mil
ntiuno.
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Asi, durante el procedimiento de acceso el Titular de la Unidad de Transparencia
notificé respuesta sefialando los enlaces electronicos en donde el solicitante puede
consultar la informacién requerida, ademas, agrego que lo publicado en los portales
corresponde Gnicamente a la informacion vigente ya que de acuerdo a los Lineamientos
Técnicos Generales esa es la documentacién que debe encontrarse publicada.

En consecuencia, la comisionada ponente determind necesario realizar una
diligencia de inspeccidn al vinculo proporcionado, sitio en
https://transparencia.coatzacoalcos.gob.mx/ley-875-articulo-15/fraccion-liv-
informacion-de-utilidad-relevante-y-de-interes-publico/, observande que éste no cuenta
con lo correspondiente a la fraccién LIV del articulo 15 de la Ley 875 de Transparencia, ya

que el formato se encuentra vacio:
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Por cuanto al Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia, al realizar la
diligencia de inspeccién se observo que se encuentra lo tocante al cuarto trimestre del
afio dos mil veintiuno, de donde se advierten los temas mas frecuentes que fueron
cuestionados por los particulares a través de las solicitudes de informacion:
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Informaciénalag
169delaley 875 de T
Veracruz, pues los dato
formar parte del conocit
la tesis del rubro: PAG
MOTORIO Y SUSCEPTIEB

Al respecto, si bien
peticionado, lo cierto es
recurrente, ello es asi pa
la informacion vigente €
Transparencia, deningy
generada con anteriorid

Es decir, los plazos
publicacion de la infor
requiera documentacid
procedimientos distints
generada porel sujeto g

Mo obstante, de
Transparencia, laentreg
comprender el procesar
del solicitante, es decir,
y como la resguardan en

En consecuencia,
como fue generada en {
los listados trimestrales
diecinueve al tercer trim
cumplimiento de lo e
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Le se le da valor probatorio pleno, conforme a los articulos 167 y
ransparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estade de
5 publicados en dicha pagina constituyen un hecho notorio por
miento plblico a traves de tal medio. Sirve de criterio orientadaor
NAS WEB O ELECTRONICAS. SU CONTENIDO ES UN HECHO
LE DE SER VALORADO EN UNA DECISION JUDICIALL

lo remitido por el Titular de la Unidad encuentra relacion con lo
gue la respuesta no atiende la cuestion planteada por la ahora
rque el hecho de que el Ayuntamiento este compelido a publicar
n los apartados de la fraccion LIV del articulo 15 de la Ley 875 de
na manera implica que se deba negar el acceso a documentacion
ad a ese periodo.

. de conservacion se establecen precisamente para efectos de la
macién, mas no para la atencién de solicitudes en donde se
In generada con anterioridad pues se trata de dos vias o
bs en los que los particulares pueden obtener informacion
bligado.

acuerdo a lo establecido en el articulo 143 de la Ley 875 de
ade lainformacion para atender una solicitud de acceso no debe
niento de las documentales, ni presentarlas conforme al interés
los sujetos obligados deben proporcionar la documentacion tal
1 sus archivos o coma tienen el deber de generarla.

o procedente es que el Ente plblico remita la informacién tal vy
érminos de la obligacion de transparencia, es decir, a través de
de tematicas mas frecuentes correspondientes del ano dos mil
1estre de dos mil veintiuno, mismos que debieron elaborarse en
stablecido en el articulo 15 fraccidén LIV de la Ley 875 de

Transparencia, documentacion sobre la cual la particular estara en posibilidades de

satisfacer su pretension

Lo anterior con in
publicada actualmente
lo generado en los ejerg
Vigésimo sexto, Vigésim
Clasifica y Conservar los

Linamientos para Cat
Archivos

dependencia de que la documentacion que debe encontrarse
es la vigente, pues ello no exime al sujeto obligado a resguardar
icios anteriores, lo gue encuentra sustento en los Lineamientos
o séptimo y Vigésimo octavo de los Linamientos para Catalogar,
Documentos y la Organizacion de Archivos, a saber:

alogar, Clasifica v Conservar los Documentos v la Organizacion de

1 5 o 7 ;
Tribnales Colegindos de Circuito, Semg

Ao Judiciol de i3 Federodion y su Gocern, Méxlos, Décirma époce, Librg XEV), noviembre oz 2013, toma, 1373,

8




IVAI-REV/0929/2022/]

ST T VERALEL LR
AL AZER LA MEA L
" mmmacT T R

Vigésimo sexto. Los sujetos obligados tomaran las medidas necesarias para administrar y
conservar los documentos electrdnicos, generados o recibidos, cuyo contenido y estructura
permitan identificarlos como documentos de archiva que aseguren la identidad e integridad
de su informacian,

Vigésimao séptimo. Los sujetos obligados aplicaran las medidas técnicas de ad ministracion y
conservacion que aseguren la validez, autenticidad, confidencialidad, integridad vy
disponibilidad de los documentos electronicos de acuerdo con las especificaciones de
sopartes, medios y aplicaciones de conformidad con las normas nacicnales e
internacionales. '

Vigésimo octavo. Los sujetos obligados realizaran programas de respalde y migracién de los
dacumentos clectrénicos, de acuerdo con sus recursos.

Cabe precisar que si el sujeto obligado apta por elaborar un documento ad hoc gque
contenga los elementos especificamente requeridos por el particular, nada le impide
maximizar el derecho del ciudadano y dar cumplimiento al fallo a través de esa via.

Por Ultimo, respecto del agravio en el cual el recurrente manifiesta su
inconformidad con que el sujeto obligado sefald el nombre del solicitante al dar
respuesta a la peticién, de conformidad con el Aviso de Privacidad que se encuentra
disponible en la Plataforma Nacional de Transparencia, al proporcionar sus datos
personales a través de |a citada Plataforma, se entiende por consentido expresamente su
uso para recibir, registrar, tramitar y resolver las solicitudes de acceso a informacion
piiblica v de ejercicio de derechos ARCO, recursos de revisidn e inconformidad,
procedimientos de atraccion y denuncias por incumplimiento de obligaciones de
transparencia, pudiéndose transferir sus datos personales a los Sujetos obligados de la
Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados con la
finalidad de dar atencion a sus solicitudes de informacién pablica, acceso, rectificacion,
cancelacién, oposicién o portabilidad de datos personales y atender los requerimientos
del organismo garante para sustanciar los recursos de revision, inconformidad,
atraccién, denuncias por incumplimiento  a obligaciones de transparencia
correspondientes. Por lo que no se advierte un indebido tratamiento de los datos

personales del solicitante.

Por lo expuesto, se debe modificar la respuesta del sujeto obligado a efecto de que
emita una nueva manifestacién a través de la Titular de la Unidad de Transparencia, en
términos del articulo 143 de la Ley 875 de Transparencia.

CUARTO. Efectos del fallo. En consecuencia, y al resultar parcialmente fundado
el agravio objeto de estudio, lo procedente es medificar |a respuestas emitida por el
sujeto obligado, ello con apoyo en el articulo 216, fracciéon lll, de la Ley 875 de
Transparenciay Acceso a la Informacion Piblica para el Estado de Veracruz de Ignacio de

la Llave y, por tanto, procede instruirle que actle en los siguientes términos:

_ Realice una bisqueda exhaustiva de la informacion en los archivos de
de Transparencia, a efecto de gque proporcione los listados de |
recibidas con mayor frecuencia a través de las solicitudes
informacion que fueron interpuestas entre los afios dos mil diecinueve al tercer

9
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trimestre de d

de lo estableci
los Lineamient

Debera remiti
anterior, pudi
interpuestas.

Si parte de

clasificacion, ¢

58, 59, 60, 63

documentales

En caso de gu

documento ad
la pretension d

Si el sujeto o

entonces debs
el procedimig
Transparencia

Lo que debera rea

a partir de que cause

articulos 218, fraccion |

Informacién Plublica pa

Por lo expuesto y |

PRIMERO. 5 mo
términos indicados en &

SEGUNDO. Se infq

a) Debera informa
fue entregada y recibidd
que, de no hacerlo, exis
debera realizar dentro
obligado cumpla con lg
otorgado para su cump

b) La resolucién p
Recurso de Inconformi
Informacién y Protecc
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os mil veintiuno, proporcionandao dicha informacidn en términas
do en el articulo 15 fraccion LIV de la Ley 875 de Transparenciay
ros Técnicos aplicables.

r el soporte documental de las tematicas referidas en el punto
ando proporcionar los acuses de las solicitudes de informacion

la informacion contiene datos personales susceptibles de
lebera seguir el procedimiento establecido por los articulos 55,
L 65, 72 y 149 de |a Ley 875 de Transparencia, remitiendo las
resultantes.

e el Titular de la Unidad de Transparencia opte por elaborar un
hoc aungue no esté compelido a ello, nada le impide satisfacer
lel ciudadano através de esa via.

blicado manifiesta no contar con la informacion peticionada,
ra declarar la inexistencia formal de las documentales, siguiendo
nto establecide en los articulos 150 y 151 de la Ley 875 de
y remitir las documentales resultantes.

lizar en un plazo que no podra exceder de cinco dias, contados
estado la presente resolucién, lo anterior en términos de los
238, fraccidén | y 239 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
ra el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

'undado, el Pleno del Instituto resuelve al tenor de los siguientes:
PUNTOS RESOLUTIVOS

difica |a respuesta del sujeto obligado para que proceda en los
| apartado de efectos del presente fallo.

yrma a la parte recurrente que:

r a este Instituto, si se permitio el acceso a la informacion y si le
la misma en los términos indicados en este fallo, en el entendide
tira la presuncién de que la resolucidn ha sido acatada. Lo que
del plazo de tres dias habiles posteriores al en que el sujeto
» mandado en la presente resolucion o de que fenezca el plazo
imiento; v

ronunciada puede ser combatida porla via ordinaria mediante el
dad, ante el Instituto Nacional de Transparencia, Accese a la
jon de Datos Personales dentro de los quince dias habiles

10
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siguientes a que surta efectos la notificacion de la resolucion; lo anterior de conformidad
con el articulo 215, fraccién VIl de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Infermacion
Pliblica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

TERCERO. Se indica al sujeto obligado que:

a) En el término de tres dias habiles siguientes al que cumpla esta resolucion,
debera informar a este instituto de dicho cumplimiento;

b) Se previene a la persona titular de |a Unidad de Transparencia que, en caso de
desacato de esta resolucién, se dara inicio a los procedimientos contemplados porla Ley

de la materia.

Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 218, fracciones [IT y IV
de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave.

Asi lo resolvieron por unanimidad de votos las personas integrantes del Pleno de
este Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales,
en términos del articulo 89 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, ante el secretario de acuerdos,

con quien actlan y da fe.

orona Lizarraga
Comisionado

gl.;l
Comisionado
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