RECURSO DE REVISION

EXPEDIENTE: IVAI-REV/0963/2022/Il
SUJETO OBLIGADO: COMISION MUNICIPAL
DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO DE
HUATUSCO

COMISIONADO PONENTE: JOSE ALFREDO
CORONA LIZARRAGA

SECRETARIO DE ESTUDIO Y CUENTA: VANIA
ANGELICA ESPIRITU CABANAS

Xalapa de Enriquez, Veracruz a nueve de mayo de dos mil veintidés.
Resolucién que ordena a la Comisiébn Municipal de Agua Potable y Saneamiento de
Huatusco, dar respuesta a la solicitud de informacion presentada via Plataforma Nacional de
Transparencia y registrada con el nimero de folio 301381200000822.
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ANTECEDENTES

I. Procedimiento de Acceso a la Informacion

Solicitud de acceso a la mformacmn El veinticuatro de enero de dos mil veintidds, el ahora
recurrente, a traves de la Plataforma Nacional de Transparenaa presentd una solicitud de
informacién ante la Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Huatusco?, en la
que solicité lo siguiente:

CFDis de némina de todo 2021.
Estructura orgdnica. '
Lista de morosos al 31 de dic.
Observaciones de la entrega.
Denunciados.
Expedientes abiertos en con tra de ex serwdores pub!:cos
Titulo y cédula del director.

"Plantilla de personal.
Total, de beneficiario del ogua.
Cudl es la persona que adeuda
El Juridico recupeeara dichos adeudos.

1En adélante se le denominara, indistintamente, sujeto obligado o autoridad respensable.
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Omision de dar respuesta. El sujeto obligado omitid dar respuesta a la solicitud en términos
del articuto 145 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Procedimiento del Recurso de Revision en Materia de Acceso a la Informacion Publica

Interposicion del medio de impugnacion. El cuatro de marzo de dos mil veintidos, el
ciudadano presenté ante el Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccion de
Datos Personales? un recurso de revision derivado de la falta de respuesta de la autoridad
responsable.

Turno. El mismo cuatro de marzo de dos mil veintidos, la Presidencia del instituto ordend
integrar el recurso de revision respectivo con la clave IVAI-REV/0963/2022/I11. Por cuestidon de
turno correspondid conocer a la Ponencia a cargo del Comisionado José Alfredo Corona
Lizarraga para el tramite de Ley.

Admision. El once de marzo de dos mil veintidés, fue admitido el recurso de revisién y con
ello se otorgd la posibilidad tanto al recurrente como al sujeto obligado para que en un plazo
que no excediera los siete dias manifestaran lo que estimaran conveniente y, ademas, se les
dio la posibilidad para ofrecer pruebas y expresar alegatos; sin que ninguna de las partes
hubiese comparecido durante la sustanciacion del presente recurso.

Ampliacion del plazo pararesolver. El treinta de marzo de dos mil veintidds, los integrantes
del Pleno acordaron por unanimidad ampliar el plazo para resolver el recurso de revision que
nos ocupa.

Cierre de instruccion. El cuatro de mayo de dos mil veintidés, la Secretaria de Acuerdos del
Instituto procedi6 a decretar el cierre de instruccién ordenandose formular el proyecto de
resolucién correspondiente, Procediéndose a resolver en términos de las siguientes:

CONSIDERACIONES

1. Competencia y Jurisdiccion

El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion y Proteccidén de Datos
Personales es competente para conocer del recurso de revisién. Competencia y jurisdiccion
que se sostiene en términosde los articulos 6, parrafos segundoy cuarto, apartado A, fraccién
IV de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 6, parrafos noveno, décimoy
undécimo, 67, parrafo tercero, fraccion IV, apartado 4, de [a Constitucidn Politica del Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccion I, 89, 90, fraccién XIi, 192,215y 216 de Ley
Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica para el Estado de Veracruz?, en razén que el

2£n lo subsecuente Instituto, Grgano Garante u Organe Jurisdiccional.
* €n lo sucesivo Ley de Transparencia, Ley Reglamentaria o Ley de la materia.
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asunto planteado configura su atencién conforme al sistema de medios de impugnacién en
materia de acceso a la informacién publica en la Entidad Federativa donde el Instituto ejerce
jurisdiccién. _

I. Procedencia y Procedibilidad
El recurso de revision gue en este momento vamos a resolver es procedente porque cumple
con las exigencias que aluden los articulos 155, 156, 157 y 159 de la Ley de Transparencia.

Primero, cumple con el requisito de forma porque se presentdé mediante la Plataforma
Nacional de Transparencia; segundo, fue presentado de manera oportuna dado que fue
presentado dentro del término de quince dias siguientes a aquél en el que el sujeto
obligado debio notificar la respuesta * y tercero, el recurso es idoneo porque la Ley de la
Materia permite que las personas se inconformen de las respuestas u omisiones de los sujetos
obligados en matéria de acceso a la informacién por medio de este recurso de revision®, sin
que se prevea un diverso medio ordinario de defensa. ' '

Ahora bien, en atencion a que las cuestiones relacionadas con la improcedencia son oficiosas
y de estudio previo, en este Instituto consideramos no se actualiza alguna que impida
analizar el fondo de este recurso de revision, ni tampoco que se configure algin supuesto
sobreseimiento, mas bien, lo conducente es analizar el conflicto presentado entre la persona
y la autoridad responsable, puesto que el recurrente se dolié por no haber recibido respuesta
por parte del sujeto obligado.

En consecuencia, al colmarse el supuesto de procedencia, asi como los requisitos
procedibilidad y no advertirse alguna causa que provoque el sobreseimiento del recurso, lo
conducente es realizar el estudio del agravio expuesto.

Hi. Analisis de fondo

La parte recurrente solicitd ante la Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento de
Huatusco, conocer la informacion relativa a los CFDis de nomina de todo 2021, Estructura
organica, Lista de morosos al 31 de diciembre, observaciones de la entrega, denunciados,
expedientes abiertos en contra de ex servidores publicos, Titulo y cédula del director,
plantiia de personal, Total de beneficiario del agua, cual es la persona que adeuda y el
Juridico recuperara dichos adeudos.

El sujeto obligado omitié dar respuesta a la solicitud en términos de lo dispuesto por el
articulo 145, de la Ley de Transparencia, lo que motivo la inconformidad del particular,

refiriendo en via de agravio “no me entregaron lo siguiente: CFDis de némina de todo 2021,
Estructura orgéanica, Lista de morosos al 31 de diciembre, observaciones de la entrega,

denunciados, expedientes abiertos en contra de ex servidores publicos, titulo v cédula del

* Al respecto cabe sefialar que Ia Ley Reglamentaria permiite presentar un recurso de revisién en dos momentos: A) A los quince dias habiles siguientes a
|a fecha en que una persona recibe una respuesta a su solicitud de informacién y B) A los quince dias hébites siguientes en que el sujeto obligado tuviera
que haber notificado la respuesta, . ‘ ' -

Ello conforme al primer parrafo del articulo 156 de {a Ley invocada.

* Artlculo 153, Las respuestas de los sujetos obligados en materia de acceso a la informacién plblica podran impugnarse por medio del recurso de
revisidn, ’
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director, plantilla de personal, total de beneficiario del agua, cual es la persona que adeuda,
el Juridico recuperara dichos adeudos”.

Las documentales que obran en autos tienen pleno valor probatorio de conformidad con lo
previsto en el articulo 185, de la Ley de la materia.

El derecho humano de acceso a la informacién comprende solicitar, investigar, difundir,
buscar y recibir informacién, mismo que debera ser garantizado por el Estado; derecho
individual y social® que garantiza a los gobernados, no solo a que se tes dé respuesta a las
solicitudes de acceso, sino que se haga con informacién completa, veraz y oportuna, como
lo prevén los articulos 11y 13 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién
Pdblica.

Al sujeto obligado le reviste dicha calidad, en términos de los articulos 115 de la Constitucion
Federal; 68, 71 de la Constitucidn de Veracruz; 1, 3, fraccion XXX, y 9, fraccién Vi, de la Ley de
Transparencia, por ser un ente con el caracter de Ayuntamiento, motivo por el que esta
vinculado, precisamente, at cumplimiento de la obligacién de responder las solicitudes de
acceso a lainformacion pablica que se le formulen.

Los numerales 134, 145, 146, 147 y 152 de la Ley, prevén que, atendiendo al derecho humano
de acceso a la informacion, las Unidades de Transparencia deberan responder las
solicitudes dentro de los diez dias habiles siguientes al de su recepcion’, plazo que se
podra ampliar hasta por otro periodo igual, siempre y cuando existan razones fundadas y
motivadas, las cuales deberan ser aprobadas por su Comité de Transparencia, mediante la
emisidn de una resolucién que debera notificarse al solicitante antes de su vencimiento.

El sujeto obligado omitid otorgar respuesta, razén por la cual, este Organo Garante no
necesita mayor analisis para llegar a la conviccion que en el caso se configura el supuesto de
falta de respuesta, previsto en la fraccion Xl del articulo 155 de la Ley de la materia,
vulnerando el derecho humano de acceso a la informacion publica del recurrente en su
vertiente de buscar y recibir informacion, protegido por los articulos 1, 6, parrafos segundo y
cuarto, Apartado A, fraccion IV de {a Constitucion Federal; 6, parrafos séptimo, octavo y
noveno de la Constitucion de Veracruz; 4,5y 8, parrafo segundo de la Ley de Transparencia,
antes invocada.

Ahora bien, respecto de lo requerido se tiene que constituye informacién publica y
obligaciones de transparencia, de conformidad con lo dispuesto por los articulos los articulos
1, 3, fraccién VI, 4, 5, 6, 7, 8, 9, fraccidn VI y 15 fraccidon 1, VI, VIt y XVII de la Ley de
Transparencia y Acceso a fa Informacion Publica para el Estado de Veracruz, que sefalan que
toda la informacion en posesion de cualquier autoridad, entidad, 6rgano y organismo de los
poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, o6rganos autdénomos, partidos politicos,
fideicomisos y fondos publicos, asi como de cualquier persona fisica, moral o sindicato que

* Véanse también las consideraciones que generaron la turisprudencia P.fJ, 54/2008 del Plene del Maximo Tribunal del pais de rubro: “ACCESO A LA
INFORMACION. SU NATURALEZA COMO GARANTIAS INDIVIDUAL Y SOCIAL.”

' Tiene aplicacion al caso el criterio 8/2015, emitido por el Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a 12 informacién y Proteccidn de Datos Personales,
de rubro: “ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS TRAMITES INTERNQS NECESARIOS PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR LA
INFORMACION PUBLICA REQUERIDA, DEBE ACREDITARSE™, disponible en http:/fwww.ivai.org.mx/AL/T4y19/1lI/bft/Criteriolvai-8-15.pdf
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reciba y ejerza recursos pablicos o realice actos de autoridad del Estado o de los municipios,
es piblica ya sea porque la informacién fue generada, obtenida, adquirida, transformada o
en posesion de los sujetos obligados, por lo que debe ser accesible a cualquier persona, en
los términos y condiciones que la Ley senala, asi como de consultar documentos y a obtener
copia o reproducciones graficas o electrénicas, simples o certificadas. No sera necesario
acreditar interés legitimo para solicitar y acceder a la informacidn publica.

21.  Ahora bien, lo peticionado, esto es, CFDI de némina, estructura organica, titulo y cédula del
Director cuando asi lo exija la norma y plantilla del personal, corresponde a informacién que
reviste el caracter de obligacién de transparencia en términos del numerales 15, fracciones
It, Vi, VIl y XVII de |a Ley de la materia, numerales que sefalan:

Articulo 15. Los sujetos obligados deberdn publicar y mantener actualizada lo
informacién pablica, de conformidad con los lineamientos que para el caso expida el
Sistema Nacional, af inicio de cada afio o dentro de los siguientes diez dios naturales a
que surja alguna modificacién, de acuerdo con sus atribuciones y a disposicién de
cualquier interesado, conforme a fo sigufente:

Hi. Su estructura orgdnica completa, en un formate gue permita vincular cado parte de
la estructura, las atribuciones y responsabilidades que le corresponden a cada servidor
ptblico, prestador de servicios profesionales o miembro de los sujetos obligados, de
conformidad con las disposiciones aplicables;

VI, El directorio de servidores pablicos, o partir del nivel de jefe de departamento o su
equivalente, o de menor nivel cuando se brinde atencidn al publico, manejen o apliquen
recursos pablicos, realicen actos de autoridad o presten servicios profesionales bajo el
régimen de confianza u honorarios y personal de base. El directorio deberd incluir, al
menos, el nombre, cargo o nombramiento asignado, nivel del puesto en la estructura
organica, fecha de- alta en el cargo, numero telefénico, domicilio para recibir
correspondencia y direccion de correo electrénico oficiales;

Wil La remuneracién bruta y neta de todos los sérvidores publicos de base o de
confianzo, de todos las percepciones, incluyendo sueldos, prestaciones, gratificaciones,
primas, comisiones, dietas, bonos, estimulos, ingresos y sistemas de compensocién
bruta y sus deducciones e importe neto, sefialando lo periodicidad de dicha
remuneracion. En los prestaciones estardn comprendidas, en su caso, seguros, prima
vacacional, aguinaldo, ayudoa para despensa o similares, vacaciones, apoyo a celular,
gastos de representacién, apoyo por uso de vehiculo propio, bonos o gratificaciones
extraordinarias y las demds que, por conceptos similares, reciban los servidores ptblicos
del sujeto

obligado;

XVil. La informacién curricular, desde el nivel de jefe de departamento o equivalente,
hasta el titular del sujeto obligado, asi como, en su caso, las sanciones administrativas
de que haya sido objeto; si en tal informacién se incluyen estudios diversos a los
requeridos para ocupar el cargo, el sujeto obligado deberd .contar con el soporte
documental respectivo;

Publicacion, Homologaciéon y Estandarizacion de la Informacidén de las Obligaciones
establecidas en el Titulo Quinto y en la fraccidon IV del articulo 31 de la Ley General de

22. Lo anterior es asi, acorde a lo dispuesto en los Lineamientos Técnicos Generales para la "W
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Transparenciay Acceso a la Informacion Piblica, que deben difundir tos sujetos obligados en
los portales de Internet y en la Plataforma Nacional de Transparencia, los tipos de
informacién que se daran a conocer en esta fraccion seran tres: informacion de interés
publico, la que atienda a preguntas frecuentes y, en su caso, informacion atil generada de
manera proactiva.t

Aunado a lo anterior, es importante senalar que para el Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, por transparencia proactiva se
entiende el conjunto de actividades que promueven la identificacidn, generacién,
pubticacion y difusion de informacién adicional o complementaria a la establecida con
caracter obligatorio por la Ley de la materia, siendo su objetivo el de generar conocimiento
publico Gtil, con un objeto claro enfocado en las necesidades de sectores de la sociedad
determinados o determinables.

En consecuencia, la informacién que obre en {os archivos del sujeto obligado y que encuadre
en las hipétesis del articulo y fraccién antes transcrita debera ser proporcionada en formato
digital por asi generarse conforme a la Ley aplicable; asimismo, se entregard de manera
gratuita por haber sido omiso el sujeto obligado en proporcionar respuesta a la solicitud, lo
anterior encuentra fundamento en el articulo 216 fraccidn IV de la Ley de la materia.

Es asi que, como bien se establecid en lineas anteriores, la informacion que corresponde a
una obligacidn de transparencia, la cuat concierne a aquella informacidén que los sujetos
obligados deben difundir, actualizar y poner a disposicion del publico en medios
electronicos de manera proactiva, sin que medie solicitud de por medio.

Por lo tanto, el ente publico estd en aptitud de proporcionar al recurrente parte de la
informacién solicitada de manera electrénica, ello en virtud de que es evidente que en ese
formato la genera por ser obligaciones de transparencia previstas en los articulos 15,
fracciones H, VII, Vill y XVil de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica para
el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, sirve de criterio orientador el Criterio 1/2013
emitido por el este érgano garante, cuyo rubro y texto son:

MODALIDAD DE ENTREGA DE LA INFORMACION. PROCEDE REMITIRLA ViA
ELECTRONICA, TRATANDOSE DE LAS OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA PREVISTAS
EN EL ARTICULO 8.1 DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA PARA EL ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE. Lo entrega de la
informacidn via electronica o via infomex-sin costo, sélo es un medio de orientacién para
que el Sujeto Obligado conozca cual es la via o modalidad de entrega que selecciona el
solicitante para que se haga llegar la informacidn, pero en manera alguna implica que
ese seq el medic o modalidad en el cual el sujeto obligado genera y conserva lo
informacion, o la via por la cual la deben proporcionar, yo que éstos tinicamente tienen
la obligacién de remitir la informacién en la via electronica traténdose de obligaciones
de transparencia, es decir, fa informacién contenida en el articulo 8.1, fracciones 1 a la
XLIV, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica paro el Estado de
Veracruz de Ignacic de la Liave. Lo anterior es asi porque, tratdndose de obligaciones de

8 inicio.ifai.org.mxfSitePages/Transparencia-Proactiva-acciones.aspx



transparencia, los sujetos obligados tienen ef deber de generarla en versién electrénica,
fo que permite su envié a través de lo plataforma tecnolégica Infomex-Veracruz y/o
correo electrénico.

Por otro lado, la informacion peticionada corresponde a aquella que genera, administra,

resguarda y/o posee el sujeto obligado de conformidad con lo establecido en los articulos 6,
15, fraccion |, 16 fracciones | y Xill, 20 fracciones |, lil y IV, 21 fracciones | y i, 22 fracciones | y
Il, 23 fracciones | y Il, 24 fracciones |, Il y Il y 30 del Reglamento Interior del Organismo
Operador “Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento del Municipio de Huatusco;

que a la letra dicen:

REGLAMENTO INTERIOR DEL ORGANISMO OPERADOR “COMISION MUNICIPAL DE
AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE HUATUSCO, VERACRUZ”

Articulo 6. Corresponde al secretario:

Levantar las actas de Consejo.

Dar seguimiento e informar del cumplimiento de los Acuerdos del Organo.

Emitir la certificacién de datos o documentos que obren en los archivos de la Comision.

Articulo 15, Ademds de las atribuciones a que se refiere el Decreto de Creacién, el director
tendrd las siguientes: : .

I. Coordinar las actividades técnicas, administrativas y financieras de lg institucién, para
lograr una mayor eficiencia de la misma y establecer y adscribir a la Comision las unidades
de asesoria y apoyo técnico que requiiera su funcionamiento.

De la Contraloria Interna

Articulo 16: Funciones y atribuciones

I. Establecer politicas de control, inspeccidn y supervision utilizando herramientas de
fiscalizacion y control.

Xill. Coordinar el procéso de entrega-recepcion al concluir el periodo constitucional de la
administracién piblica municipal.

Del Jefe Administrativo

Artfculo 20. Tendrd las funciones siquientes:

I. Generar y aplicar las politicas que regulen o administracién y operacion de los recursos
humanos, materiales y financieros del sistema.

IV. Llevar el controf del personal técnico, administrativo y operativo del sistemna, haciéndole
llegar los derechos y prestaciones oportunamente, que por ley les corresponde.

Coordinacién Juridica

Articulo 21. Tendrd las siguientes atribuciones:

I. Asesorar, coordinar y llevar todo lo relativo a asuntos de cardcter juridico y legal de la
comisién, vigilor y asegurar que las acciones de la Comisién se lleven a cabo bajo estricto
apego a las leyes emitiendo dictémenes para las resoluciones de los asuntos encomendodos;
asf como actuar como representante legal del Organismo. '

Il. Representar, defender, contestar, rendir informes, demandor, denunciar, querellarse,
alfonarse, desistirse, desahogar pruebas, interponer recursos, otorgar perdén, certificar
documentacién de la unidad juridica y en general realizar los trémites necesarios para

G
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defender los intereses de la comisién, asi como los que se requieran para el cumplimiento y la

aplicacion de la ley

Recursos Humanos

Articulo 22. De las funciones y otribuciones del drea:

I. Establecer anualmente las politicas v lineamientos especificos en materia de remuneracién
al personal, en apego a fa normatividad vigente.

it. Coordinar lo actualizacién de los tabuladores salariales del personal de confianza y
sindicalizado.

it, Coordinar el seguimiento de los movimientos de altas, bajas, cambios de adscripcion y
demds incidencias del personal de la dependencia, asi como vigilar el registro y operacién
derivado de los movimientos autorizados, con el objeto de realizar el pago de sueldos dentro
de los pagos establecidos y con apego a la normatividad y mantener el control de la plantitla
del personal

Area Técnica-Operativa (Operacién y Mantenimiento)

Articulo 23. Tendra las funciones siguientes:

I. Garantizar el abastecimiento oportuno de agua de acuerdo con el Plan de Desarrollo
Municipal y de la capacidad de la infraestructura de lo propia Comisién o de sus entidades
consideradas en el articulo 4, fracciones |, Il y il de este mismo ordenamiento.

I1. Lievar el control del inventaric actuolizado de la infraestructura hidréulica de fo Comisidn,
destinado a la prestacién del servicio.

Area Comercial

Articulo 24. Tendrd las funciones siguientes:

1. Lograr la promocion, lo expansidn y el mantenimiento def mercado consumidor, mediante
la contratocion a un mayor nimero de usuorios de los servicios, recoudando ef total de su
facturacion y el mantenimiento de los

registro correspondientes.

It. Elaborar el programa anual de actividades del Area Comercial y de los departamentos de
recaudacién, contratacion, lecturas, atencion a usuarios, facturacion, padrén de usuarios y
cartera vencida.

1. Actualizar en forma permanente el padrén de usuarios del programa referente al sistema
comercial de agua.

Del Servicio de Suministro de Agua Potable

Articulo 30. Servicio de Suministro de Agua Potable, como un Eje rector del Plan Municipol de
Desarrollo y Sustentabilidad Ambiental, deberd ejecutarse con los principios fundamentales
de eficiencia y eficacia, bajo los siguientes parametros.

Objetivo. 100% de fa toma industrial y comercial. Estrategia.

1. Actualizar el padron de usuarios

De lo antes transcrito se advierte que, el articulo 20, fraccién I, dispone que Recursos
Humanos llevara el registro de la plantilla del personal, de lo que dicha area es la
competente para pronunciarse respecto de los puntos relativos a la entrega del titulo y
cédula profesional requeridos de acuerdo a los cargos que exige la norma contenida en el
articulo 12 del Reglamento Interior del Organismo Operador “Comisién Municipal de Agua
Potable y Saneamiento del Municipio de Huatusco, que dispone que el Director deberan
contar con titulo profesional de carreras afines a la Administracion Publica o al encargo para
el cual se le contrata, expedido por autoridad o institucidn legalmente facultada para ello por
tanto, es el drea competente para pronunciarse respecto de los documentos que avalen la
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experiencia de [a persona que ostente ser titular de la Comisidon Municipal de Agua Potable y
Saneamiento de Huatusco.

En relacién a los CFDI de némina de todo 2021, se trata de una obligacion de informacién
publica, lo que procede es la entrega electrénica de la informacién, ya que de acuerdo a lo
ordenado en el numeral 5° de la Ley en la materia, en el que se establece que toda persona
tiene el derecho de obtenerinformacion en los términos y condiciones que la ley sefiala, para
acceder a la informacidn publica, cuando se trata de informacién o documentacién que los
sujetos obligados generen o posean por cualquier titulo es publica, como es la cuenta publica
municipal, expedientes, reportes, estudios, actas, resoluciones, oficios, correspondencia,
acuerdos, directivas, directrices, circulares, contratos, convenios, instructivos, notas,
memaorandos, estadisticas o bien, cualquier otro registro que documente el ejercicio de las
facultades, funciones y competencias de los sujetos obligados, sus servidores publicos
cuando actian bajo esa calidad y sus integrantes, sin importar su fuente o fecha de
elaboracidn; lo anterior con base en el articulo 3 fraccion VIl de la Ley de Transparencia.

Debe tenerse en cuenta que el Instituto Veracruzano de Acceso a la informacion y Proteccién
de Datos Personales, ha sostenido, en relacién con la informacién de remuneracidn de los
servidores publicos, conforme al criterio 5{/2014, emitido por el Pleno de este Organo
Garante, cuyo rubro y texto es el siguiente:

NOMINA. EL TABULADOR A QUE SE REFIERE EL ARTICULO 8.1, FRACCION IV, DE LA LEY DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA PARA EL ESTADO DE VERACRUZ
DE IGNACIO DE LA LLAVE, CONTIENE LOS MISMOS ELEMENTOS DE LA, L.a Cuarta Sala de lo
Suprema Corte de Justicia, en lo tesis aislada sin niimero, publicada en el Semanario Judicial
de lo Federacién, Volumen 145-150, Quinta Parte, pdgina 37, sefialé que la lista de raya o
némina no es otra cosa que el documento que contiene las diversas cantidades percibidas por
el trabajador, entre las que deben contarse, por lo menos, las de cardcter legal. Por su porte,
el articulo 8.1, fraccién IV, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica para
el Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave, establece que los Sujetos Obligados deben hacer
ptiblica y mantener actualizada, oficiosamente, la informacidn relativa a los sueldos, salarios
y remuneraciones de su personal de base, confianza y el contratado por honorarios; dicha
publicacidén debe comprender las compensaciones brutas y netas, es decir, las cantidades de
dinero con las retenciones o descuentos respectivos, incluyendo ademds, aquelfos que se
encuentran exentos del impueste sobre lo renta, con las prestaciones que en dinero o en
especie correspondan. Asl, aun cuando el legislador empled el vocablo “tabulador”, en
realidad los contenidos que éste reguld fueron los de una nérning.

Precisando que tratandose de la peticién hecha por el ahora recurrente, consistente en las
“CFDI de némina de todo 20217, se ha establecido que procede la entrega electrénica de la
informacién, toda vez que el Pleno de este Instituto en el Recurso de Revision IVAI-
REV/848/2015/i1, establecio que en razén de lo dispuesto en los articulos 29 del Codigo Fiscal
de la Federacion y 99 de la Ley del Impuesto sobre la Renta {que entré en vigor el 1 de enero
del dos mil catorce), los patrones tienen la obligacion de expedir y entregar a sus
trabajadores los comprobantes Fiscales del pago de némina de manera digital, a través
de la pagina de internet del Servicio de Administracion Tributaria (CFDI), ello en virtud de que
es evidente que en ese formato la genera; tal como se ha establecido en el criterio 7/2015,
emitido por este Organo Garante, de rubro y texto siguiente:

/‘\/Lu_}"”
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RECIBO DE NOMINA. PROCEDE SU ENTREGA EN MODALIDAD ELECTRONICA. Del
contenido del articulo 23 del Cédigo Fiscal de la Federacién, se tiene que cuando las
leyes fiscales establezcan la obligacién de expedir comprobantes fiscales por los actos
o actividades que realicen, por los ingresos que se perciban o por las retenciones de
contribuciones que efecttien, los contribuyentes deberdn emitirlos mediante
documentos digitales a través de la pagina de internet del Servicio de Administracion
Tributaria; a su vez, el articulo 99 de la Ley del Impuesto Sobre la Renta establece que
quienes hagan pagos por los conceptos a que se refiere el Capitulo de los ingresos por
salarios y, en general, por la prestacion de un servicio personal subordinado, tendrdn
entre otras obligaciones lo de expedir y entregar comprobantes fiscales a fas personas
que reciban pagos por [os conceptos a que se refiere este Capitulo, en la fecha en que se
realice la erogacién correspondiente. De iguaf manera, la Ley Federal def Trabajo en su
articulo 132, fraccién Vil, establece que es obligacion de los patrones expedir cado
quince dias, o solicitud de los trabajadores, una constancia escrita del nimero de dias
trabajodos y del salario percibido. Con base a las disposiciones norrnativas citadas, se
tiene que los patrones tienen la obligacién de expedir y entregar a sus trabajodores los
comprobantes del pago de ndmina de manera digital, a través de la pdgina de internet
del Servicio de Administracion Tributaria mediante el Comprobante Fiscal Digital por
Internet (CFDI). Asi, en razén de que por disposicién legal la informacion solicitada debe
ser generada de manera digital, procede la entrega por esa via, eliminando los datos
personales que ahi se encuentren, potencializandose con ello el derecho de acceso a la
informacion mediante el uso de las nuevas tecnologios,

Asimismo, cabe precisar que los documentos mediante los que se transparentan los pagos
realizados a los servidores publicos son los pagos hechos en efectivo por cuota diaria,
gratificaciones, percepciones, habitacion, primas, comisiones, prestaciones en especie y
cualquier otra cantidad o prestacién que se entregue al servidor publico por su trabajo,
teniendo sustento juridico en el criterio 14{2015, emitido por el Pleno de este Organo
Garante, cuyo rubro y texto es el siguiente

RECIBO DE NOMINA DE LOS SERVIDORES PUBLICOS. DOCUMENTOS QUE LO
CONSTITUYEN. En el recibo de ndmina, de conformidad con el articulo 84 de la Ley
Federal del Trabajo, se hacen constar los pagos hechos en efectivo por cuoto diaria,
gratificaciones, percepciones, habitacin, prirnas, comisiones, prestaciones en especie
ycualguier otra cantidad o prestacién que se entregue ol servidor piblico por su trabajo.
Ahora bien, conforme a los articulos 29 del Cédigo Fiscal de la Federacién; 99, fraccion
il de la Ley del Impuesto sobre la Renta y a lo citado Ley Federal del Trabgjo, el
Comprobante Fiscal Digital por internet {CFDI), la listo de raya y/o el recibo de némina
son los documentos con reconocimiento legal a través de los cuales los sujetos
obligados expiden el comprobante del salario de sus trabajaodores.

Por lo que los CFD1 al ser los documentos idéneos por los que se emite el comprobante de
pago a los servidores publicos, serd aquel que garantice derecho a la informaciéon de la
persona recurrente, ello, respecto a los Gltimos dos titulares de la unidad, por lo que sera el
area correspondiente quien deba dar atencién al requerimiento de informacion en formato
electrénico a través de la Unidad de Transparencia.

Cabe resaltar que en el entendido de que la entrega de la informacion, a través de los
Comprobantes Fiscales Digitales por Internet {CFDI), se hara debiendo eliminar los datos

personales que en dichos documentos se contengan, tales como: Registro Federat de
Contribuyentes, la Clave Unica del Registro de Poblacion, el nimero de seguridad social, el
numero de empleado (siempre que cumpla con los elementos para ser confidencial), el
namero de cuenta bancario del trabajador, {Gnicamente si aparece visible), el Cédigo de
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Respuesta Rapida, conocido como Codigo QR, ciue aparece en los Comprobantes Fiscales
Digitales por Internet, las deducciones por concepto de pension alimenticia ya sea
provisional o definitiva, decre}tﬂéda por una autoridad jurisdiccional, incluidos los descuentos
por concepto de préstamos q'}ue se apliquen al sueldo del trabajador y/o cualquier otro dato
personal sobre el cual deba mantener secrecia, fos que sélo pueden ser comunicados a
terceros siempre y cuando exista disposicion legal expresa que lo justifique o cuando se
cuente con ef consentimiento libre, especifico e informado de su titular, conforme a lo
sefialado en los articulos 65, 72, 131 fraccién Il y 149 de la Ley de Transparenciay Acceso a la
Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de fa Llave; 3 fracciones VIil, X y
XL, 17y 92 dela Ley316de Proteccnon de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obllgados
vigente en la entidad, y los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y
Desclasificacion de {a Informacién, asi como para la Elaboraciéon de Versiones Publicas,

aprobados por el Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la

Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales. Elaboradas las versiones ptblicas
debera hacer entrega de las mismas al recurrente via sistema de comunicacién con los
sujetos obligados y/o a su cuenta de correo electrénico autorizada en autos, adjuntando a su
respuesta el Acta del Comité de Transparencia por la cual se aprobaron dichas versiones
publicas. : .

Ahora, respecto a la estructura organica, es importante dejar en claro que la parte
recurrente solicité conocer ‘la informacion vinculada a obligaciones de transparencia
previstas por la fraccion Il y Vil del articulo 15 de 1a Ley ;:Ie Transparencia de Veracruz, 1o cual
se demuestra de {a siguiente forma:

| 4Qué dice la obligacién de transparencia?,
Il. Su estructura organica completa, en un
_ formato que permita vincular cada parte de
‘ la estructura, las atribuciones vy
responsabilidades que le corresponden a
cada’ servidor publico, prestador de

servicios profesionales o miembro de los
sujetos obligados de conformidad con las
disposiciones aplicables.

VII. El directorio de todos los servidores
publicos, a partir del nivel de jefe de
departamento o su equivalente, o de menor
nivel, cuando se brinde atencion al publico;
manejen © apliguen recursos publicos;
realicen actos de autoridad;. o presten
servicios profesionales bajo el régimen de
confianza u honorarios y personal de base.
El directorio debera-incluir al menos el
nombre, cargo o nombramiento asignado,

Organigrama
Nombre de las direcciones )
Nombre de los directores y/o encargados

nivel del puesto en la estructura organica,
fecha de alta en el cargo, niimero telefénico,

N : 11
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domicilio para recibir correspondencia y
direccidn de correo electronico oficiales.

Esta circunstancia por si misma, se vincula directamente con la obligacién de los sujetos
obligados establecida por el dltimo parrafo del articulo 143 de la misma Ley, en el que se
establece que:

“Articulo 143.(...)

En caso de que la informacién solicitada ya esté disponible al pablico en medios impresos, tales
como fibros, compendios, tripticos, orchivos piblicos, formatos electrénicos, por Internet o
cualquier otro medio, se le hard saber por el medio requerido ol interesado la fuente, el lugar y la
forma en que puede consultar, reproducir u obtener la informacion en un plazo no mayor de cinco
dias hébifes.”.

Esto es asi, por virtud que toda informacion que sea considerada como obligacién de
transparencia debe encontrarse publicada en sus Portales de Internet y en la Plataforma
Nacional de Transparencia y en consecuencia el sujeto obligado debe remitir ta estructura
organica en formato electrénico por generarlo asi y por corresponder a obligacién de
transparencia.

Respecto a la lista de morosos, este Organo Garante al resolver el recurso de revision [VAI-
REV/85/2014/I11, emitid el criterio 6/2014, contenido en el acta ACT/ODG/SE-16/01/06/2016,
de uno de junio de dos mil dieciséis, que sefiala lo siguiente:

PADRON DE MOROSOS DE UN SERVICIO PUBLICQ, PROCEDENCIA DE SU ENTREGA. El beneficio
de conocer fa informacidn consistente en el padrén de morasos de un servicio publico es mayor al
perjuicio que pudiera causar su liberacién. Lo anterior, porque con elflo no se afecta el honor de
las personas, ya que se trata de una cualidad que estas construyen dia a dio, toda vez que para
poder considerar que una persona es honorable debe, entre otros aspectos, cumplir con sus
deberes, como es el de contribuir con los gastos del Estado. El no hacerlo asi, en una primera
impresion, puede suponer que no existe honor que proteger ante tal conducta de incumplimiento.
En consecuencia, una vez se hayan determinado los créditos fiscales, es decir, los adeudos a cargo
de los usuarios en concepto de cuotas y tarifos a fovor de los organismos operadores,
exclusivamente para efectos de cobro, procederd la entrega del padrén de morosos de un servicio
publico,

En consecuencia, partiendo de que el sujeto obligado genera la informacidén solicitada,
resulta necesario que al momento de!l cumplimiento del presente fallo tome en
consideracidn las siguientes precisiones:

1. Parametro a considerar en caso de que se solicite informacion relacionada con
aquella que la normativa de transparencia identifica como de acceso restringido.

Conforme con lo establecido en los articulos 11y 13 de la Ley General de Transparencia, asi

como el articulo 67 de la Ley de Transparencia local establecen que toda la informacién en
posesion de los sujetos obligados serd pablica, completa, oportuna y accesible, sujeta a un

12
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claro régimen de excepciones que deberdn estar definidas y ser ademas legitimas y
estrictamente necesarias en una sociedad democratica y que la informacién sélo estara
sujeta a restriccidon en los casos expresamente previstos en la ley, por lo que toda la que
generen, guarden o custodien sera considerada, con fundamento en el principio de maxima
publicidad como publica y de libre acceso.

41. Demanera que lainformacion esta sujeta al principio de maxima publicidad y la excepcidn a
esa regla se establece en los articulos 67, 68 y 72 de la Ley de Transparencia local, que sefiala
que solo esta sujeta a las restricciones expresamente previstas por la Ley, esto es, la Unica
limitacidn a dicho principio lo constituye aquella que tiene el caracter de restringido.

42. La informacion de acceso restringido, conforme al articulo 3, fraccion XIX, de la Ley de la
materia se identifica con aquelta que, por razones de interés.plblico, sea excepcionalmente
restringido el acceso de manera temporal y puede- clasificarse como reservada o
confidencial. Se trata en ambos casos, conforme a lo sefialado por la Suprema Corte de
Justicia, de fines constitucionalmente validos o legitimos para establecer limitaciones al
derecho de acceso a la informacién, contenidos desde la propia Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos®.

43. Mediante el supuesto de informacién reservada se protege el interés publicoy a través de la
informacién confidencial se tutela el derecho a la vida privada y los datos personales. En el
entendido que cada uno de los dos gfupos que constituyen el limite del derecho a la
informacién supone “una racionalidad diferente e implica una valoracion distinta respecto
de su aplicacién a los casos éoncretos”“’, ya sea a través de la valoracion de la prueba de

dafio o la prueba de interés pablico en el caso de la informacion confidencial.

2. Necesidad de realizar la prueba de interés publico para determinar la liberacion o
no de determinada informacién confidencial.

44, Como en el presente caso el reclamo se refiere al listado de morosos, se podria estar frente a
un limite del derecho a la informacién en su vertiente de informacién confidencial, motivo
por el cual deben seguirse las reglas y parametros establecidos en la normativa de
transparencia a efecto de verificar si procede ordenar la entrega de la informacién
reclamada, es decir, realizar la prueba de interés publico prevista en los articulos 3, fraccién
XH, 120y 149 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica; 3, fraccidn
XVil, 76 y 193 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de
Veracruzy los puntos Segundo, Sexto y Cuadragésimo noveno de los Lineamientos Generales
en materia de clasificacion y desclasificacién de la informacién, asi como para la elaboracién
de versiones publicas '

* sl lo ha reconocido la Primera Sala de [a Suprema Corte de Justicia de la Nacidn en dos criterios: primero, en la tesis 1a. VIIIf2012 (10a.), consuliable

en el Semanario Judicial de la Federacitn y su Gaceta libro V, febrero de 2012, tomo 1, pAgina 656 v la tesis 1a, VIIf2012 (10a.}, visible en el Semanarlo

Judicial de 1a Federactdn y su Gaceta libro V, febrero de 2012, tomo 1, pigina 655, registro 2000233, Relativos, ambos a ta Ley Federal de Transparencia / U‘pl
y Acceso a la Informacién Pablica Gubernamental, aplicables en Io que respecta a los limites del derecho de acceso 2 la informacidn al caso de la Ley de /\
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de ignacio de la Llave,

"* Sergio Lépez-Aylién y Las pruebas de daiio e interés poblico en materia de acceso a la Derecho Comparado de [a Informacién, numero 21, enero-junio

2013, consultable en: http:/fwww.juridicas.unam.mx/publica/rev/decoinfcont/9/artfart2. htm#P21.
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Cabe precisar que los preceptos normativos sefialados de la Ley General de Transparencia
corresponden en su contenido a lo establecido en los articulos 3, fracciéon XVil, 76 y 193 de la
Ley de Transparenciay Acceso a la Informacién Piblica para el Estado de Veracruz de Ignacio
de ta Liave.

Lo anterior también encuentra apoyo en el criterio del Poder Jjudicial de la Federacion en el
sentido que, “tratdndose de informacién confidencial, los sujetos obligados sélo pueden
divulgarla o permitir a terceros acceder a ella si cuentan con el consentimiento de los titulares,
o bien, cuando mediante la prueba de interés ptblico, que tiene por objeto distinguir qué
informacion sensible de los gobernados puede ser objeto de divulgacion, se corrobore la
conexion entre la informacion confidencial y un tema de interés publico, y ponderando el nivel
de afectacion a la intimidad que pueda generarse por su divulgacion y el interés de la
colectividad”, criterio contenido en la tesis 1.10.A.E.229 A {10a.), de la Gaceta del Semanario
Judicial de la Federacidn, libro 54, mayo de 2018, toma |ll, pagina 2487, con numero registro
2016812.

3. Principios en materia de datos personales que deben tomarse en consideraciéon en
el caso particular.

Las reglas aplicables en el caso de tratamiento de datos personales a cargo de los sujetos
obligados, se establecen en la Ley General de Proteccion de Datos Personales en posesion de
los sujetos obligados, la Ley 316 para la Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Sujetos Obligados del Estado de Veracruz y el Convenio 108 del Consejo de Europa, de 28 de
enero de 1981, para la proteccion de las personas con respecto al tratamiento automatizado
de datos de caracter personal, aprobado por el Estado mexicano conforme con la publicacién
del Diario Oficial de |a Federacion de doce de junio de dos mil dieciocho.

En primer lugar, la Ley General de Proteccidn de Datos Personales en posési()n de los sujetos
obligados, en su articulo 16 establece que éstos deberan observar los principios de licitud,
finalidad, lealtad, consentimiento, calidad, proporcionalidad, informacién y responsabilidad
en el tratamiento de datos personales. Igual a lo que establece el articulo 12 de la Ley 316 de
Proteccion de Datos Personales del Estado de Veracruz, identifica como principios a los antes
mencionados.

Asimismo, fos numerales 17 y 18 de la Ley General en mencién sefalan que el tratamiento de
datos personales por parte del responsable debera sujetarse a {as facultades o atribuciones
que la normatividad aplicable le confiera y que todo tratamiento de datos personales que
efectie el sujeto obligado deberd estar justificado por finalidades concretas, licitas,
explicitas y legitimas, relacionadas con las atribuciones que ta normatividad aplicable les
confiera. Lo que tiene concordancia con lo establecido en el articulo 14 de la normativa local
en el sentido que el tratamiento de datos personales gue efectue el responsable debera estar

justificado por finalidades concretas, licitas, explicitas y legitimas.

La normativa mencionada en el articulo 23, también prevé que el sujeto obligado debera
adoptar las medidas necesarias para mantener exactos, completos, correctos y actualizados
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los datos personales en su posesién, afin de que no se altere la veracidad de éstos. Asimismo,
la Ley establece que, se presume gue se cumple con la calidad en los datos personales
cuando éstos son proporcionados directamente por el titular y hasta que éste no manifieste
y acredite lo contrario. Por otra parte, el articulo 25 de la Ley establece que el sujeto obligado
solo debera tratar los datos personales que resulten adecuados, relevantes y estrictamente
necesarios para la finalidad que justifica su tratamiento.

Por otra parte, el Convenio 108 del Consejo de Europa, de 28 de -enero de 1981, para la
proteccién de las personas con respecto al tratamiento automatizado de datos de caracter
personal aprobado por el Estado mexicano conforme con la pdblicacién del Diario Oficial de
la Federacién de doce de junio de dos mil dieciocho, sefiala en relacién con el principio de
calidad que los datos de caracter personal que sean objeto de un tratamiento automatizado:

a) se obtendran y trataran leal y legitimamente;

b) se registraran para finalidades determinadas y legitimas, y no se utilizaran de una
forma incompatible con dichas finalidades;

¢) seran adecuados, pertinentes y no excesivos en relacion con las finalidades para las
cuales se hayan registrado;

d) seran exactos y si fuera necesario puestos al dia; y

e) se conservaran bajo una forma que permita la identificacion de las personas
concernidas durante un periodo de tiempo que no exceda del necesario para las
finalidades para las cuales se hayan registrado.

4. Anilisis de la prueba de interés pablico en el caso particular {listado de deudores
de agua y de predial)

Asi, en el caso se advierte, por una parte, que el listado de morosos, a que se refiere la
solicitud de informacién es un dato personal de acuerdo con el articulo 3, fraccion X, de la
Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de

-Veracruz de Ignacio de la Llave, al considerar como datos personales como informacién

concerniente a una persona fisica identificada o identificable expresada en forma numérica,
alfabética, alfanumérica, grafica, fotografica, acdstica o en cualquier otro formato . Sin
embargo, por otra parte, se esta frente a la preten.sién del acceso al listado de deudores a
través de la solicitud de informacién; por lo que este Instituto en atencién a la aplicacién de
la prueba de interés publico con base en elementos_de idoneidad, necesidad y
proporcionalidad, procede analizar la procedencia de la informacién reclamada.

Los articulos 149, de ta Ley General de Transparencia y Acceso a la informacion Pablicay 193,
de la Ley de Transparencia del Estado de Veracruz, indican que los pardametros de la prueba
de interés publico se aplicaran cuando exista una colision de derechos {por una parte la
privacidad del nombre y domicilio de los usuarios y, por otra, el interés en acceder a la
informacién de los deudores del servicio pablico de agua y predial), es decir, los pardmetros
de idoneidad, necesidad y proporcionalidad. Lo anterior en el entendido que dicha

ponderacién también se realiza a partir de los requerimientos indicados en los Lineamientos /\}w
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Generales en materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacién, asi como para la
Elaboracién de Versiones Publicas.

Este ejercicio constituye una herramienta argumentativa que da sustento a los fallos en que
existe incidencia y/o afectacidn en los derechos fundamentales. Para el autor Carlos Bernal
Pulido!, dicho principio se compone de tres reglas que toda intervencion del Estado en los
derechos humanos debe observar para considerarse como constitucionalmente legitima,
que son los subprincipios: a) idoneidad (o de adecuacidn); b) necesidad; vy, c)
proporcionalidad en sentido estricto; esta Gltima, que corresponde al llamado juicio de
ponderacién, el cual ayuda a decidir qué derecho debe prevalecer sobre otro.

En un sentido similar, la Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion al aprobar
los criterios: “PRIMERA ETAPA DEL TEST DE PROPORCIONALIDAD. IDENTIFICACION DE UNA
FINALIDAD CONSTITUCIONALMENTE VALIDA™?, “SEGUNDA ETAPA DEL TEST DE
PROPORCIONALIDAD. EXAMEN DE LA IDONEIDAD DE LA MEDIDA LEGISLATIVA™®, “TERCERA
ETAPA DEL TEST DE PROPORCIONALIDAD. EXAMEN DE LA NECESIDAD DE LA MEDIDA
LEGISLATIVA™ y “CUARTA ETAPA DEL TEST DE PROPORCIONALIDAD. EXAMEN DE LA
PROPORCIONALIDAD EN SENTIDQ ESTRICTO DE LA MEDIDA LEGISLATIVA” precis6 que, para
que las intervenciones que se realicen a algun derecho fundamental sean constitucionales,
éstas deben superar un test de proporcionalidad en sentido amplio.

Lo anterior implica que la medida debe perseguir una finalidad constitucionalmente valida,
ademas de que debe lograr en algun grado la consecucién de su fin, y no debe limitar de
manera innecesaria y desproporcionada el derecho fundamental en cuestién, a partir,
también de un examen de idoneidad, asi como la necesidad (que implica corroborar, en
primer lugar, si existen otros medios igualmente idéneos para lograr los fines que se
persiguen y, en segundo lugar, determinar si estas alternativas intervienen con menor
intensidad el derecho fundamental afectado) y, finalmente el escrutinio de la
proporcionalidad en sentido estricto, es decir, efectuar un balance o ponderacién entre dos
principios que compiten en un caso concreto.

Precisado lo anterior, se procede a verificar tos tres requisitos requeridos por la normativa en
los términos siguientes.

A) Examen del primer requisito: idoneidad
En este rubro se debe tener en cuenta la legitimidad del derecho adoptado como preferente,

que sea el adecuado para el fogro de un fin constitucionalmente valido o apto para conseguir
el fin pretendido. En el caso el derecho preferente sera el derecho a la informacion si se

justifica el interés de conocer el listado de morosos, frente a la secrecia de dichos datos por
estimarse como personales y confidenciales.

5 Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion, libro 48, noviembre de 2017, tomo |l pagina 2106.

' Tesis: 1a. CCLXV/2016 {10a.), Gaceta del Semanario Judicial de la Federacién, Libro 36, Noviembre de 2016, Toma II, pagina 902.
Y Tesis: 1a. CCLXVIIN/2016 (10a.), Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion, Libro 36, Noviembre de 2016, Tomo Ii, pagina 911.
" Tesis: 1a. CCLXX/2016 (10a.), Gaceta del Semanario Judicial de la Federaci6n, Libro 36, Noviembre de 2016, Tomo I, pagina 914

I Tesis: 1a. CCLXXII/2016 (10a.), Gaceta del Semanario Judiciai de la Federacion, Libro 36, Noviembre de 2016, Tomo I, pagina 894.
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59. Elfin pretendido para lograr y/o justificar la liberacién del nombre como documento tiene
gue ver, precisamente, con el interés pdblico de conocer la informacion al estimar que la
misma tiene tal relevancia que justifica su entrega. Es decir, conforme con los Lineamientos
Generales en materia de Clasificacién y Desclasificacidn de la Informacién, asi como para la
Elaboraciéon de Versiones Pablicas, debe tenerse en cuenta que el beneficio del interés
publico de divulgar la informacidn sea mayor que el derecho del titular de la misma a
mantener su confidencialidad.

60. Ahora bien, en cumplimiento los mencionados lineamientos, en el primer paso dentro de la
prueba de interés pablico debera citarse la fraccion que le otorga el caracter de confidencial
a la informacién, en el caso se tiene que la confidencialidad se encuentra regulada en el
articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; 3, fraccién
IX, de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados; y
3, fraccion X, de la Ley 316 para la Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Sujetos
Obligados.

61. Preceptos que contemplan como datos personales la informacién que corresponda a datos
como el nombre de los particulares, lo que debe vincularse con el cuadragésimo, de los
Lineamientos Generales en materia de Clasificacién y Desclasificacién de la informacion, asi
como para la Elaboracién de Versiones Publicas que establece: “en relacion con ef uitimo
parrafo del articulo 116 de la Ley General, para clasificar la informacién por confidencialidad,
no serd suficiente que los particulares la hayan entregado con ese cardcter ya que los sujetos
obligados deberdn determinar si aquéllos son titulares de la informacion y si tienen el derecho
de que se considere clasificada, debiendo fundar y motivar la confidencialidad”.

62. Sentado lo anterior, se advierte que en el caso la revelacién del nombre de deudores de agua,
pueden conllevar a tograr un fin constitucionalmente valido o apto como lo es allegarse a
informacion relacionada con el padrén de morosos de un servicio pablico, como el agua, es
decir, la relevancia que presenta el caso concreto es que la lista de deudores constituye un
documento en el que se aprecian datos de interés como lo es acceder a datos en los que
consta informacién de personas que por algin motivo han incumplido con el deber de pago
de servicios en el que la generalidad esta especialmente interesada en que se mantenga e
incluso pueda mejorar.

63. Es decir, el elemento de idoneidad se justificaria a partir de dos razonamientos: 1) que tiene
que ver con la identificacién de quienes tienen interés de acceder a la informacion desde la
posicidén de conocer quienes incumplen con el deber de contribuir al pago de los servicios
publicos, y 2) que la referida idoneidad se relaciona, incluso, con el respeto al derecho
humano al agua y a la vivienda, que se ve afectado por la falta de pago de dichos usuarios.

B} Examen del segundo requisito: necesidad

64. En este rubro se analiza la necesidad de la medida, es decir, si se esta ante la falta de un
medio alternativo menos lesivo a la apertura de la informacion, para satisfacer el interes
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publico. Dicho de otra manera, se analiza si revelar los datos personales que contiene el
documento mediante el que comparecio el sujeto obligado es ta Unica alternativa que se
tiene para cumplir con el derecho a ta informacién.

El listado de deudores requerido, en efecto, constituye una manera de acceder a la
informacidén. Sin embargo, al haberse requerido el listadg de morosos, deben considerarse
dos aspectos: 1) que et listado de deudores necesariamente implica acceder al nombre por
el cual éstas se identifican o individualizan; y 2) que los adeudos deben atender a una
definicion precisa y especifica.

Ahora hien, ante |a necesidad de justificar {a medida en el sentido de que no existe un medio
alternativo menos lesivo a la apertura de la informacién y satisfacer el interés piblico, debe
considerarse que el vocablo “adeudos” solo debe corresponder a supuestos especificos y
concretos.

En este orden de ideas, como parte de los medios alternativos menos lesivos, debe
considerarse que los datos proporcionados por ta Comision de Agua Potable y Saneamiento
de Huatusco deben ser ciertos y exactos para satisfacer -ademas- el principio de calidad a fin
de ser pertinentes y puestos al dia, de forma que respondan con veracidad a la situacion
actual del afectado.

Este principio de calidad y los derechos que de él derivan tienen una especial trascendencia
cuando se trata de registros de morosos que refieren al cumplimiento o incumplimiento de
obligaciones. De tal forma que para que sean dados a conocer, el sujeto obligado debera
verificar la existencia de una deuda cierta, vencida, exigible, que no haya sido pagaday de la

gue se haya requeridg su pago al deudor.

Debiendo tener en cuenta que el articulo 69 del Cédigo Fiscal de la Federacion contempla
una prevencion en la que se indican los supuestos en que se publicara la informacion relativa
de quienes, entre otros casos, cuando se tengan créditos fiscales firmes, por lo que la
normativa contempla el supuesto de que -en caso de no cumplirse con el pago- los datos
relativos a la deuda pueden ser dados a conocer.

En este orden de ideas, la publicacion del listado de deudores de agua y de predial, debe ser
verificado por el sujeto obligado, antes de hacerse publica, para no incurrir en errores o
falsedades, que tal situacion si puede causar una afectacion al derecho de las personas a su
privacidad; esto es, el padrén de deudores debe ser cierto, para evitar la descalificacidon de la
probidad de una persona, o servir para criticas que impliquen una descalificacion personal,
al repercutir directamente en su consideracion y dignidad individuales.

Por otra parte, el interesado tiene derecho a obtener la oportuna rectificacién o cancelacién
en caso de error o inexactitud. Para acreditar que la deuda sea inequivoca e indudable

(vencida, exigible y cierta} es necesario que se revise que el padrén de morosos no incluya
datos personales provenientes de deudas inciertas, dudosas o sometidas a litigio. De ahi la
necesidad de que la medida sdlo comprenda aquellos créditos fiscales firmes. Por lo que, los
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Articulo 69. El personal oficial que intervenga en los diversos trdmites relativos a fa oplicacién de

las disposiciones tributarias estard obligado a guardar absoluta reserva en fo concerniente a las

eclaraciones y datos suminjstrados por los contribuyentes o por terceros con ellos relacionados
asf como los obtenidos en el ejercicio de los facultades de comprobacidn. Dicha reserva no
comprenderd los cosos que sefialen los leyes fiscales y aquellos en que deban suministrarse datos
a los funcionarios encargados de la administracién y de la defensa de los intereses fiscales
federales, a las autoridades judiciales en procesos del orden penal o a fos Tribunales competentes
que conozcan de pensionés alimenticias o en el supuesto previsto en el articulo 63 de este Cédigo.
Dicha reserva tampoco comprenderd la informacién refativa a los créditos fiscales firmes de los
contribuyentes, que las autoridades fiscales proporcionen a las sociedades de informacidn
crediticia que obtengan autorizacién de lao Secretaric de Hacienda y Crédito Publico de
conformidad con la Ley para Regular las Sociedades de Informacion Crediticia, ni fa que se
proporcione para efectos de la notificacién por terceros a que se refiere el dftimo pdrrafo del
articulo 134 de este Cédigo, ni lo que se proporcione a un contribuyente para verificar la
informacién contenida en Ios comprobantes fiscales digitales por Internet que se pretenda
deducir o acreditar, expedidos a su nombre en los términos de este ordenamiento.
La reserva a que se refiere el parrafo anterior no serd aplicable traténdose de las investigaciones
sobre conductas previstas en el articulo 400 Bis del Cédigo Penal Federal, que realice la Secretarfa
de Haciendo y Crédito Publico ni cuando, para los efectos del articulo 26 de la Ley del impuesto
Especial sobre Produccién y Servicios, la autoridad requiera intercambiar informacién con la
Comisién Federal para fa Proteccién contra Riesgos Sanitarios de la Secretaria de Solud. Tampoco
serd aplicable dicha reserva respecto o los requerimientos que realice fa Comisién Federal de
Competencia Econdmica o el Instituto Federal de Telecomunicaciones para efecto de calcular el
monto de las sanciones relativas a ingresos acumulables en términos del impuesto sobre la renta,
o que se refiere el articulo 120 de la Ley Federal de Competencia Econémica, cuando el agente
econdmico no haya proporcionado informacién sobre sus ingresos o dichos érganos, o bien, éstos
consideren que se presenté en forma incompleta o inexacto.
Tampoco seré aplicable dicha reserva a la Unidad de Fiscalizacién de los Recursos de los Partidos
Politicos, érgano técnico del Consejo Generol def instituto Federal Electoral, en los términos
establecidos por los pdrrafos 3 y 4 del articulo 79 del Cédigo Federal de Instituciones y
Procedimientos Electorales, ni a las Salas del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la
Federacion en los asuntos contenciosos directamente relacionados con la fiscalizacion de las

finanzas de los partidos politicos. La informacién que deba suministrarse en los términos de este

pdrrafo, sélo deberd utilizarse para los fines que dieron origen a la solicitud de informacién,

Cuando las outoridades fiscales gjerzan las facuitades a que se refiere el articulo 179 de la Ley del
Impuesto sobre la Renta, la informacién refativa a la identidad de los terceros independientes en
operaciones comparables y la informacién de los comparables utilizados para motivar la
resolucidn, s6lo podrd ser revelada a los tribunales ante los que, en su coso, se impugne el acto de

autoridad, sin perjuicio de lo establecido en los articulos 46, fraccién IV y 48, fraccién Vil de este .

Cédigo.

Solo por acuerdo expreso del Secretario de Hacienda y Crédito Publico se podrén publicar los
siguientes datos por grupos de contribuyentes: nombre, domicilio, actividad, ingreso total,
utilidad fiscal o valor de sus actos o actividades y contribuciones acreditables o pagadas.
Mediante tratado internacional en vigor del que México sea parte que contengo disposiciones de

intercambio reciproco de informacién, se podrd suministrar la informacién a las autoridodes -

fiscales extranjeras. Dicha informacién Unicamente podrd utilizarse para fines distintos a los
fiscales cuando asi lo establezca ef propio tratado y las autoridades fiscales lo autoricen.

También se podré proporcionar a la Secretoria del Trabajo y Previsién Social, previa solicitud
expresa, informacién respecto de la participacién de los trabajadores en las utilidades de las
empresas contenida en la base de datos y sistemas institucionales del Servicio de Administracién

listados que se proporcionen deben estar actualizados y tomar en cuenta a las personas que
han dejado de tener el caracter de deudores por lo que su vigencia debe constrefiirse
respecto de aquellos créditos fiscales firmes.

Lo anterior, guarda estrecha relacién con el contenido del articulo 69, del Codigo Fiscal de la
Federacidn, que establece lo siguiente:
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Tributaria, en los términos y condiciones que para tal efecto establezca el citado drgano
desconcentrado.

Ademas de los supuestos previstos en el pérrafo sequndo, tampoco serd aplicable la reserva a que
se refiere este precepto, cuando se trate de investigaciones sobre conductas previstas en los
articulos 139, 139 Qudter, y 148 Bis del Cédigo Penal Federal.

De igual forma se podrd proporcionar al Instituto Nacional de Estadistica y Geografia informacion
de los contribuyentes para el ejercicio de sus atribuciones.

Lo informacién comunicada al Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, le serén aplicables
las disposiciones que sobre confidencialidad de la informacién determine el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia, en términos de lo Ley del Sistema Nacional de Informacion Estadistica y
Geogrdfica y de lo Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental.

Sdlo podrd ser objeto de difusién publica la informacidn estadistica que el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia obtenga con los datos a que se refiere el presente articulo.

La reserva o que se refiere el primer pdrrofo de este articulo no resulta aplicable respecto del

nombre, denominacion o razén sacial y clave del registro federal de contribuyentes de aguéllos
que se encuentren en los siquientes supuestos:

I, Que tengan a su corgo créditos fiscales firmes.

1. Que tengan a su cargo créditos fiscales determinados, gue, siendo exigibles, no se encuentren
pagados o garantizados en alguna de las formas permitidas por este Cédigo.

. Que, estando inscritos ante el registro federal de contribuyentes, se encuentren como no
localizados.

V. Que haya recaido sobre ellos sentencia condenatoria ejecutoria respecto a la comision de un
delito fiscal.

V. Que tengan a su cargo créditos fiscales que hayan sido afectados en los términos de lo dispuesto
por el articulo 146-A de este Cédigo.

VI. Que se les hubiere condonado algin crédito fiscal.

El Servicio de Administracidon Tributoria publicaré en su péging de internet el nombre,
denominacion o razdn social y clave del registro federal de contribuyentes de aguéllos que se
ubiguen en alguno de los supuestos a los que se refiere el parrafo anterior. Los contribuyentes que
estuvieran inconformes con la publicacién de sus datos, podran llevar a cabo el procedimiento de
aclaracién que el Servicio de Administracion Tributaria determine mediante reglas de cardcter
general, en el cual podran aportar las pruebas que a su derecho convenga. La autoridad fiscal
deberd resolver el procedimiento en un plazo de tres dias, contados a partir del dia siguiente al
que se reciba la solicitud correspondiente y, en caso de aclararse dicha situacion, el Servicio de
Administracion Tributaria procederd a eliminar la informacion publicada que corresponda.

Es decir, en virtud de una disposicion juridica vigente, se prevé la necesidad de publicar la
informacién relativa al nombre de aquellas personas que se ubiguen entre otros supuestos,
cuando tengan créditos fiscales firmes, Por ello, el hecho de que el Sujeto Obligado
proporcione listado de deudores de agua y de predial, con la debida verificacion de deudas
ciertas, vencidas, exigibles correspondiendo a informacién inequivoca e indudable;
constituye una medida que atiende al principio de necesidad de la medida al sopesarse como
medio alternativo menos lesivo a la apertura de la informacién al excluir datos personales
provenientes de deudas inciertas, dudosas o sometidas a litigio.

Ademas, la informacién sélo debe comprender el listado de deudores de agua sin que deba
obrar otro dato personal como podria ser el Registro Federal de Contribuyentes {RFC), la
Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP), uno o varios elementos especificos,
caracteristicos de su identidad fisica, fisiologica, psiquica, econdmica, cultural o social, o
cualquier otro u otros rasgos o elementos que asociados permitan poner en riesgo la vida, la
seguridad o la salud pues estas medidas también se toman en cuenta para atender el
mencionado principio de necesidad.
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En suma, la revelacién del listado de personas con adeudos en tarifas residenciales
encuentra justificacién en el parametro de necesidad antes sefialado.

C) Examen del tercer requisito: proporcionalidad

En el caso ha quedado establecido el interés publico de acceder al nombre de quienes
incumplen con el deber de contribuir al pago del agua y predial, servicios publicos que asu
vez, se vinculan con el respeto al derecho humano al agua y la vivienda, por parte del ente
publico municipal (idoneidad) y que el hecho de que el sujeto obligado proporcione el listado
de deudores de agua y de predial, con la debida verificacién de deudas ciertas, vencidas y
exigibles constituye un medio que toma en cuenta el menor grado de lesividad a la apertura
de la informacién (necesidad).

Ahora bien, en este rubro se analiza el equilibrio entre perjuicio y beneficio a favor del interés
publico, a fin de que la decisién tomada represente un beneficio mayor al perjuicio que
podria causar a la poblacién. En este sentido, la Suprema Corte de Justicia de la Nacion*® en
refacion al test de interés publico sobre informacion privada de las personas, ha sefalado
que debe existir una conexion patente entre la informacion difundida y un tema de interés
publico la intensidad de la intromisidén no guarda una razonable correspondencia con fa
importancia de la informacion de interés pablico.

En la especie, el nombre de las personas deudoras det agua y predial, si bien revela un dato
personal, su liberacién permite acceder a informacion de interés piblico en la medida que se
trata de un tema en el que se involucra el pago de un servicio piblico y, cuyo incumplimiento
puede implicar afectaciones en la adecuada garantia del derecho humano al agua
reconocido mediante decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 8 de febrero
de 2012, asi como al derecho a la vivienda digna constituido en el parrafo séptimo del articulo
4 Constitucional.

Maxime que en el rubro precedente (analisis del requisito de necesidad) se determiné que ta
tiberacion de la informacion aun cuando correspondiera al nombre debe ceiiirse
exclusivamente a las deudas ciertas, vencidas, exigibles correspondiendo a informacién
inequivoca e indudable; lo que constituye una medida que toma en cuenta un medio menos
lesivo a la apertura de la informacién al excluir datos personales provenientes de deudas
inciertas, dudosas o sometidas a litigio, asi como cualquier otro dato personal confidencial
que no justifique la transparencia y rendicidn de cuentas.

La revelacidn del nombre no afecta la privacidad de las personas, ni la buena fama, laimagen
publica y/o el honor, pues sélo habria dafio en éstos, si la persona cumple con las
contribuciones a la que esta obligada. En este sentido, la vulneracion del derecho al honor
como consecuencia de la inclusion de los datos personales en un listado de morosos sélo
podria darse si no se respetan las exigencias derivadas de las leyes de proteccion de datos,
como lo es el principio de calidad, por lo que la medida de proporcionalidad toma en cuenta
estas circunstancias.

1€ Tasis: 1a. CXXXV/2013 (10a.), Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, libro XX, mayo de 2013, tomo 1, péginé 561.
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A mayor abundamiento, el principio de calidad es uno de los ejes fundamentales de la
regulacidén del tratamiento automatizado de los datos personales, los cuales deben ser
exactos, adecuados, pertinentes y proporcionados a los fines determinados, explicitos y
legitimos para los que han sido recogidos y tratados, tal exigencia se encuentra recogida,
ademas en el Convenio 108 del Consejo de Europa y la Directiva 1995/46/CE de 24 de octubre
del Parlamento Europeo y del Consejo de la Unién Europea.

Por esta razdn, el hecho de estimar procedente la revelacién del listado de morosos,

constituye una medida que toma en cuenta la menor medida de invasion a datos de caracter
personal ajenos a los del interés publico que se actualiza para acceder a la informacion,
advirtiendo que la medida es adecuada y proporcional para la proteccion del interés privado
pues fuera de la informacién exacta, adecuada, pertinente y que atienda a los fines de
revelarse el nombre y domicilio de la tora de agua, no debe obrar otro dato que permita su
identificacion plena, como podria ser el Registro Federal de Contribuyentes (RFC), Clave
Unica de Registro PUblico (CURP), uno o varios elementos especificos, caracteristicos de su
identidad fisica, fisioldgica, psiquica, econdmica, cultural o social, o cualquier otro u otros
rasgos o elementos que asociados permitan identificar la identidad de las personas.

Puntualizado lo anterior, se estima que el derecho humano de acceso a la informacion
comprende solicitar, investigar, difundir, buscar y recibir informacion, mismo que debera ser
garantizado por el Estado; derecho individual y social'” que garantiza a los gobernados, no
solo a que se les dé respuesta a las solicitudes de acceso, sino que se haga con informacién
completa, veraz y oportuna, como lo prevén los articulos 11 y 13 de la Ley General de

Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica.

Por otra parte, es preciso sefalar que respecto de la lista de morosos que solicita el
recurrente, de acuerdo al Criterio 6/2014 emitido por este Instituto Veracruzano de Acceso a
la Informacién de rubro: “PADRON DE MOROSOS DE UN SERVICIO PUBLICO. PROCEDENCIA
DE SU ENTREGA.” Sedala que, el beneficio de conocer ta informacién consistente en el
padron de morosos de un servicio plublico es mayor al perjuicio que pudiera causar su
tiberacidn, porque con ello no se afecta el honor de las personas, ya que se trata de una
cualidad que estas construyen dia a dia, toda vez que para poder considerar que una persona
es honorable debe, entre otros aspectos, cumplir con sus deberes, como es el de contribuir
con los gastos del Estado. El no hacerlo asi, en una primera impresion, puede suponer que no
existe honor que proteger ante tal conducta de incumplimiento. En consecuencia, una vez se
hayan determinado los creditos fiscales, es decir, los adeudos a cargo de los usuarios en
concepto de cuotas y tarifas a favor de los organismos operadores, exclusivamente para
efectos de cobro, procedera la entrega del padrén de morosos de un servicio publico, en tal
virtud este Organo garante considera procedente la entrega de la lista solicitada en el
formato en el que la genere el sujeto obligado.

" véanse también las consideraciones que generaron la Jurisprudencia P./J. 54/2008 del Pleno del Maximo Tribunal del pais de rubre:
“ACCESO A LA INFORMACION, SU NATURALEZA COMO GARANTIAS INDIVIDUAL Y SOCIAL.”
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Por lo expuesto resulta procedente que, en términos del numeral 143 de la Ley de
Transparencia, la comisiéon Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Huatusco, realice
las acciones pertinentes a través de las areas competentes, esto es, Area Técnica Operativa,
Area comercial, Servicio de suministro de agua potable y/o el drea y/o el area que legalmente
sea competente de acuerdo a su estructuray entregue lainformacién requerida o, en su caso,
manifieste por escrito el impedimento legal para que ello ocurra.

Por lo que respecta al dictamen del proceso de la entrega recepcién, el articulo 190 de la Ley
Organica del Municipio Libre del Estado de Veracruz, establece lo siguiente:

Articulo 190. Concluida la entrega y recepcién, el Ayuntamiento entrante designard una
Comisidn Especiol, de lo que deberén formar parte, al menos, el tesorero, el director de obras
publicas y el titular def érgano de control interna municipal, y la que se encargard de analizar
el expediente integrado con lo documentacion conducente, para formular un dictamen en un
plazo de treinta dios naturales.

El dictamen se someterd, dentro de los quince dias naturales sr‘gyientes,‘al conocimiento y
consideracién del Ayuntamiento, el cual podré lomar a los servidores publicos de la

" administracién anterior, para que expresen lo que a su interés convenga, respecto de las
observaciones que el dictamen contenga o para solicitar informacién o documentacién
complementaria. La respugsta se producird en un plazo no menor o setenta y dos horas,
contado a partir de la notificacién.

Sometido a su consideracidn el dictamen, el Ayuntamiento emitir el acuerdo correspondiente,
en vio de opinién y,' dentro de los quince dios naturoles siguientes, remitird copia del expediente
de entrega y recepcién ol Congreso del Estado a través de la Secretaria de Fiscalizacién, para
el efecto de revision de las cuentas plblicas municipales. '

De lo anterior se tiene que, en primer lugar, la revision del acta de entrega-recepcion se lleva
a cabo por medio de una Comisidon Especial; en segundo lugar, el numeral 190 de ia Ley
Organica del Municipio Libre establece un plazo de treinta dias naturales a efecto de que la
Comisidn emita el dictamen correspondiente, posteriormente, en un plazo de quince dias,
se podran llamar a los servidores publicos salientes a efecto de que realicen las

manifestaciones que a su derecho convengan para luego emitirse un acuerdo, en via de
opinién, en los quince dias habiles siguientes y remitir copia del expediente de entrega y
recepcién al Congreso del Estado a través de la Secretaria de Fiscalizacion, para el efecto de
revision de las cuentas publicas municipales.

Con motivo de lo anterior, el sujeto obligado debera proporcionar la documentacién
requerida, en la forma en la que la tenga generada, consistente en las observaciones del
proceso de entrega recepcién, sin perder de vista los criterios 20/2010y 17/2017 del entonces
Instituto Federal de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos, ahora
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
Personales que respectivamente sefialan:

“Los anexos son parte integral del documento principal, Cuando un documento
gubernamental contiene anexos éstos se consideran parte del documento, ya que a partir de é!
se explican o detallan diversas cuestiones relacionadas con la materia del mismo. En esta
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tesitura, ante solicitudes de informacion relacionadas con documentos que incluyen anexos,
particularmente en aquellas que no aludan expresamente a estos ditimos, las dependencios y
entidades deberdn considerar que las mismas refieren a los documentos requeridos, asi como
a los anexos correspondientes, salvo que el solicitante manifieste su deseo de acceder
tnicamente al documento principol”; y “Anexos de los documentos solicitados. Los anexos de
un documento se consideran parte integral del mismo. Por fo anterior, ante solicitudes de
informacién relacionadas con documentos que incluyen anexos, los sujetos obligados deberdn
entregarlos, con excepcién de aquellos casos en que el soficitante manifieste expresamente su
interés de acceder anicamente al documento principal”

Ahora bien, respecto a lo solicitado referente a denunciados, expedientes abiertos en contra
de ex servidores publicos, total de beneficiarios del agua, cual es la persona que adeuda, y si
el juridico recuperara dichos adeudos, y sin mayor abundamiento, lo solicitado por la parte
recurrente; tiene la calidad de publica, en términos de lo dispuesto en los articulos 3,
fracciones VI, XVI, XVIII; 4,5y 9, fraccién Vi de la Ley local de la materia. Por otra parte, y toda
vez que el Instituto Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion y Proteccion de
Datos Personales, en el Recurso de Inconformidad RIA/100/2018, resuelto el doce de
septiembre de dos mil dieciocho, determiné que la carga de satisfacer el derecho a la
informacion corresponde a los sujetos obligados, siendo deber de este Instituto
Unicamente velar porque se atiendan las solicitudes en os términos que dispone la ley de la
materia conforme a los procedimientos que se establecieron para acceder a ella.

Se precisa de manera sucinta, que por cuanto hace a la informacién solicitada, la comisién
Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Huatusco, realice las acciones pertinentes a
través de las areas competentes, esto es, Secretario, Director, Contraloria Interna, Jefe
Administrativo, Coordinacién Juridica, Recursos Humanos, Area Técnica Operativa, Area
comercial, Servicio de suministro de agua potable y/o el area que legalmente sea
competente de acuerdo a su estructura y entregue la informacién requerida o, en su caso,
manifieste por escrito el impedimento legal para que ello ocurra.

IV. Efectos de la resolucion

En consecuencia, al resultar fundado el agravio expuesto, lo procedente es ordenar al sujeto
obligado en términos del articulo 216, fraccién IV, de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, realice la blsqueda
exhaustiva y emita respuesta en la que otorgue la informacidn peticionada, lo que debera
realizar a través de Secretario, Director, Contraloria Interna, Jefe Administrativo,
Coordinacién Juridica, Recursos Humanos, Area Técnica Operativa, Area comercial, Servicio
de suministro de agua potable de fa Comisidn Municipal de Agua Potable y Saneamiento del
Ayuntamiento de Huatusco y/o cualquier otra area que sea competente, para que procedan
en los siguientes terminos:

- CFDis de némina de todo 2021,

- Estructura organica.

- Lista de morosos al 31 de diciembre
- Observaciones de la entrega.
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Denunciados.

Expedientes abiertos en contra de ex servidores pablicos.

Titulo y cédula del director.

Plantilla de personal.

Total, de tqenefitiario del agua.

Cudl es la persona que adeuda

El Juridico recuperara dichos adeudos.

Para esto, debera previamente tomar en consideracién que la informacién que entregue
cumpla sin excepcidn alguna con el principio de maxima publicidad que rige en la materia,
.asi como con los criterios sustantivos de informacién oportuna, verificable, comprensible,
actualizada y conipleta, exigibles en términos de la Ley local en la materia, misma que
debera ser proporcionada sin costo para el ciudadano al haberse acreditado una falta de

respuesta,

Para la entrega de la informacién; respecto de la informacién que es obligacion de

transparencia, debera entregarta en manera electrénica por generarla de esa forma,

Para la entrega de la informacion, peticionada que no constituye obligaciones de
transparencia, ni se advierte que la misma se genere de manerd electrénica, resulta
procedente la puesta a disposicién del particular ‘los documentos que contengan la
informacion peticionada, debiéndose sefialar para tal efecto lugar, dias y horarios para su

consulta.

Ahora, para el caso que los documentos contengan informacién susceptible de clasificacion,
debera agotar el procedimiento de clasificacion de la informacién ante el Comité de
Transparencia y procedera su entrega respecto de aquella que tenga el caracter de publica,
previa elaboracion de las versiones pablicas. B '

Lo que debera realizar en un plazo que no podra exceder de cinco dias, contados a partir
de que cause estado la presente resolucidn, lo anterior en términos de los articulos 218,
fraccion 1; 238, fraccion |y 239 de la Ley de Transparencia.

Se informa a la parte recurrente que, en caso de inconformidad con la réspuesta que emita

el sujeto obligado en cumplimiento a la presente resolucién, la misma es susceptible de ser

impugnada mediante el recurso de revision ante este Instituto, en términos de lo dispuesto
en el articuto 155 ultimo parrafo, de la Ley de la materia.

Considerando que es deber legal este Organo Garante informarle a la persona ta forma en
que puede combatirse esta resolucién, se le informa lo siguiente:

a. Que de conformidad con el articulo 158 de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica, podra promover ante el Poder Judiciai de la

Federacién el medio de defensa que corresponda.
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b. Que, en caso que este fallo se refiera a alguno de los supuestos del articulo
160 de la Ley General en cita, atento a lo sefialado por el numeral 215, fraccion
Vil de la Ley Local de Transparencia es obligacion de este Instituto decirle al
solicitante que -en ese caso- podra promover un recurso de inconformidad
ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Pablica
y Proteccion de Datos Personales.

V. Apercibimiento

Ttoda vez que el articulo 257, fraccion | de la Ley de Transparencia, sefala que una de las
causas de sancion por incumplimiento de las obligaciones establecidas en la Ley, es la failta
de respuesta a las solicitudes de informacidn en los plazos sefalados en la normatividad
aplicable, y al haberse acreditado que el Titular de la Unidad de Transparencia del sujeto
obligado incumplié con lo establecido en dicha fraccion, asi como con lo sefalado en los
articulos 132 y 134, fracciones II, Il y VII, de la citada ley de la materia, en consecuencia este
Organo Garante determina sancionar dicha conducta con el APERCIBIMIENTO; siendo
innecesario realizar la individualizacion de ta sancion en virtud de que se esta imponiendo [a
pena minima y con ello no se violenta ninguna garantia, lo que encuentra sustento en la
jurisprudencia de rubro y texto siguiente:

“PENA MINIMA QUE NO VIOLA GARANTIAS”. Elincumplimiento de las reglas
para la individualizacion de la pena no causa agravio que amerite la
proteccion constitucional, si el sentenciador impone el minimo de la sancién
que la ley seiala para el delito cometido,

Apéndice 1917-2000, Tomo |, Materia Penal, Jurisprudencia, Suprema Corte
de Justicia de la Nacion, pagina 183, Primera Sala, tesis 247

Y para el caso de que, en el plazo concedido en la presente resolucion, el sujeto obligado no
dé cumplimiento a la misma, se dara inicio a los procedimientos contemplados por la ley de
la materia, y en su momento se le impondra una muita administrativa y una adicional por
cada dia gue persista el incumplimiento, lo anterior atento a lo sefalado en el articulo 258 de
la ley de la materia.

Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto resuelve al tenor de los siguientes:

PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se ordena al sujeto obligado que emita respuesta a la solicitud, en los términos y
plazos precisados en los efectos del fallo de la presente resolucién.

SEGUNDO. Se impone al Titular de la Unidad de Transparencia del sujeto obligado, la

sancidn consistente en el APERCIBIMIENTO, de conformidad con lo seffalado en el articulo
258, fraccion | de la ley de la materia.
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TERCERO. Se mforma al recurrente que en caso de inconformidad puede proceder en los
términos indicados en el parrafo noventa y ocho de esta resolucion.

CUARTO. Se indica al sujeto obligado que:
a) En el término de tres dias habiles siguientes al que cumpla esta resolucion, debera
informar a este instituto de dicho cumplimiento;

b} Se previene a la Titular de la Unidad de Transparencia que, en caso de desacato de
esta resolucidn, se dara inicio a los procedimientos contemplados por la Ley de la
materia. ,

Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 218, fracciones {ll y IVde la Ley de
Transparencia. ' o

Notifiquese conforme a'Derechs, y en su oportunidad, archivese el presente como
totalmente concluido. '

Asi lo resolvieron por unanimidad de votos los integrantes del Pleno del Instituto
Veracruzano de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, ante el Secretario

de Acuerdos con quien actianydafe.

Naldy Patricia igué? Lagunes
Comisionatia/Presidenta

avjd Agustin Jiménez Rojas José Alfredo Corona Liérraga
Comisionad ‘ Comisionado
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