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RECURSO DE REVISION
EXPEDIENTE: IVAI-REV/1014/2022/11]

SUJETO OBLIGADO: Consejo Veracruzano
de Investigacion Cientifica y Desarrollo
Tecnolégico

COMISIONADO PONENTE: José Alfredo
Corona Lizarraga

COLABORO: Ricardo Ruiz Aleman

Xalapa de Enriguez, Veracruz a nueve de mayo de dos mil veintidos.

Resolucion que modifica la respuesta otorgada por el Consejo Veracruzano de
Investigacion Cientifica y Desarrollo Tecnolégico, a la solicitud de informacion
presentadavia Plataforma Nacional de Transpa renciay registrada con el nimero de folio
301147500000622 y ordena gue entregue la informacion faltante.
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ANTECEDENTES

I. Procedimiento de Accesoala Informacion

Solicitud de acceso a la informacién. El veinticuatro de febrero de dos mil veintidos,
el ahora recurrente, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, presento una
solicitud de informacién ante el Consejo Veracruzano de Investigacion Cientifica y

Desarrollo Tecnolégico?, en la gue solicito lo siguiente:

Buenos dias. Disculpen la molestia. Requiero la siguiente informacidn para un trabajo de
investigacion:

De los afios 2019, 2020 y 2021, requiero saber los diez temas mas frecuentes en las
solicitudes de acceso a la informacion publica por parte de las y los solicitantes. Es decir,
cuales san los diez principales temas en que se centraran los ciudadanos. Ejempla: 1. Q

" \\
1 Eq adelante se le denominars, indistintamente, sujeto obligado o autoridad responsable. \



2.

Sueldes v salarios. 2.

IVAI-REV/1014/2022/111

Erogaciones de cobra plblica. Etcétera. Favor de remitir

documentacion soporte o algdn tipo de documentacion que corrabare la respuesta que se

brinde a la presente sg

licitud, Par favor, no me manden a consultar paginas o portales;

requiera la informacign clara vy precisa puesto que es matecrial para trabajo de
investigacion de relevancia en materia de acceso 2 la informacion piblica. Gracias. -

N - : oo

Respuesta. El tres de markzo de dos mil veintidés, la autoridad a través de la Plataforma

MNacional de Transparencis

.

Interposicion del medio d
ciudadano presentd ante
Proteccion de Datos Perg
otorgada por la autoridad

documenta la respuesta a la solicitud de informacidn.

Procedimiento del Recurso de Revision en Materia de Acceso a la Informacidn

Puablica

e impugnacion. El cuatro de marzo de dos mil veintidés, el
el Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion vy
onales” un recurso de revision en contra de la respuesta

responsable.

4. Turno. El mismo cuatro de marzo de dos mil veintidés, |a Presidencia del Instituto
de revision respectivo con la clave IVAI-REV/1014/2022/11l. Por
cuestion de turno corresppndié conocer a la Ponencia a cargo del Comisionado José
Alfredo Corona Lizarraga para el tramite de Ley.

ordend integrar el recurso

5.  Prevencidn. El once de marzo de dos mil veinte, se previno a la parte recurrente para
que manifestara si estaba conforme o no con la respuesta del sujeto obligado, v en caso

de no estar conforme especifica claramente el agravio que le causa.

Admision. El veintitrés de
dando respuesta a la prev
admitido el recurso de rey
como al sujeto obligado
manifestaran lo que estim
ofrecer pruebas y expresar
durante la sustanciacion de

Ampliacion del plazo par
integrantes del Pleno acord
de revision gue nos ocupa.

Cierre de instruccion. El
Acuerdos del Instituto proc
el proyecto de resolucién c
siguientes:

marzo de dos mil veintidés, comparecio la parte recurrente
encion realizada, razén por la cual en esa misma fecha fue
isién y con ello se otorgd la posibilidad tanto al recurrente
para que en un plazo que no excediera los siete dias
aran conveniente y, ademas, se les dio la posibilidad para
alegatos; sin que ninguna de las partes hubiese comparecido
2| presente recurso.

a resolver. El treinta de marzo de dos mil veintidés, los
aron porunanimidad ampliar el plazo para resolver el recurso

cuatro de mayo de dos mil veintidés, |a Secretaria de
edio a decretar el cierre de instruccién ordenandose formular
orrespondiente. Procediéndose a resolver en términos de las

PEr lo subsecuente Insticuto, Srgana Garante o Organo Jurisdiccional.
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CONSIDERACIONES

1. Competencia y Jurisdiccién

9. | El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
Personales es competente para conocer del recurso de revision. Competencia y
jurisdiccion que se sostiene en términos de los articulos 6, parrafos segundo y cuarto,
apartado A, fraccién IV de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 6
parrafos noveno, décimo y undécimo, 67, parrafo tercero, fraccion IV, apartado 4, de la
Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccion 1, 89,
90, fraccion X1, 192, 215 y 216 de Ley Transparencia y ACCESO 2 la Informacién Publica
para el Estado de Veracruz®, en razon que el asunto planteado configura su atencion
conforme al sistema de medios de impugnacién en materia de acceso a la informacion
publica en la Entidad Federativa donde el Instituto ejerce jurisdiccion.

Il. Procedencia y Procedibilidad

10. | El recurso de revisién que en este momento vamos a resolver es procedente porgue
cumple con las exigencias que aluden los articulos 155, 156, 157 y 159 de la Ley de

Transparencia.

11. | Primero, cumple con el requisito de forma porque se presentd por la Plataforma Nacional
de Transparencia; segundo, fue presentado de manera oportuna dado que controvirtio
|la respuesta dentro del término de quince dias después de haberla recibido® y tercero,
el recurso es idéneo porque la Ley de la Materia permite que las personas se inconformen
de las respuestas u omisiones de los sujetos obligados en materia de acceso a la
informacién por medio de este recurso de revision?, sin que se prevea un diverso medio

ordinario de defensa.

12. | Ahora bien, en atencion a que las cuestiones relacionadas con la improcedencia son
oficiosas y de estudio previo, en este Instituto consideramos no se actualiza alguna gue
impida analizar el fondo de este recurso de revisién, ni tampoco que se configure algin
supuesto sobreseimiento, mas bien, lo conducente es analizar el conflicto presentado
entre la persona y la autoridad responsable, puesto gue el recurrente se dolié de un tipo
de inconformidad susceptible de analizarse por esta via.

13. | En consecuencia, al colmarse el supuesto de procedencia, asi como los requisitos
procedibilidad y no advertirse alguna causa que provogue el sobreseimiento del recurso,
lo conducente es realizar el estudio del agravio expuesto.

o M

*Ep fo sucesive Ley de Transparencia, Lay Regla mentaria o Ley de la maleria. )
* sl respecto cabe sefalar gue 13 Ley Reglamentaria permite prasentar un recurss de revisidn n dos mormentes: A) A los quince tas
B) & los quince dias habilkgs

habiles siguientes 2 la fecha en que una persona reribe una respuesta a su solicitud de informacion y
siguientes en gue el sujate oblipadeo U viera que haber notificada 12 respuesta. i
Ello canfarme al pimer pérrafo del articulo 156 dela Ley invocada. \ '
5 prticule 153, | as respusstas de los sujetos ohligadus er materiz de acceso a la informacitn poblica podran impugnarss par medin
dal recurso de revisidn.

e}
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1. Analisis de fondo

14. Porrazon de métodoy claridad en la exposicion de este caso, en un primer momento se
explicaran los hechos y consideraciones que motivaron que el ciudadano presentara este
recurso de revision, asi comoe la inconformidad o inconformidades que expresd para
revertir el actuar de la autoridad. En un segundo momento, procederemos a examinar
{cuestion juridica por resolver) si dichos agravios son suficientes para modificar o revocar
la respuesta del sujeto obligadc®. ¥, por dltimo, sélo para el caso que alguno de sus
argumentos sea fundado| este Organo Garante se abocara a modificar o revocar la
respuesta impugnada, dictara lo que corresponda vy fijaremos los correspondientes
efectos del fallo que -en ege supuesto- seran vinculantes para el sujeto obligado.

15. Selicitud. Para evitar repeticiones innecesarias y por economia procesal, se tiene por
reproducida la solicitud de informacidén que se sefialé en el primer parrafo de esta
resolucion.

16. Respuesta. De autos se desprende que el sujeto obligado otorgo respuesta através dela
Plataforma Nacional de Transparencia, mediante oficic sin nimero suscrito por el Titular
de la Unidad de Transparencia, adjuntando a su respuesta el soporte documental
requerido, consistente en ¢ada una de las solicitudes centeniendo |a respuesta otorgada,
respuesta que se muestra g continuacion:
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® Para lo cual, de resultar procedente vinecesado se aplicard la suplencia de la fueja en favor del recurrence por 2si establecerio &
articulo 153 de fa Ley de Iransparencia.
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Documentales con valor probatorio pleno de conformidad con lo previstoen los articulos
174,175,177,185, 186 y 187 de la Ley de Transparenciay Acceso a la Informacién Pablica
del Estado de Veracruz, al referirse a un documento publico expedido por un servidor
publico en el ejercicio de sus funciones y no existir prueba en contrario.

Agravios contra la respuesta impugnada. El particular present un recurso de revision
sefialando como agravios lo siguiente: Me dan fos diez mas pero del 2019 al 2021, y yo pedi
del 2019, 2020y 2021. No entiendo cudl es la confusién. En fin. Ahi busco. (sic)

Asimismo, al atender la prevencion realizada, la parte recurrente manifesto lo siguiente:
Mi agravio es muy claro: me dieron ung respuesta genérica, englobaron todos los afios y yo
los pedi desagregados. No entiendo porqué me previenen sf todo es muy ctaro, no hay que
ser muy inteligentes para darse cuenta. Pido apliquen fa suplencia de la quefa a mi favor.

Gracigs. (sic)

Cuestién juridica por resolver. En atencion a los agravios formulados, lo que en este
momento debemos verificar es si el sujeto obligado proporciond la informacion
solicitada o no, para verificar si el derecho del ciudadano fue respetado.

Para ello es indispensable que veamos el expediente que se integré y hecho lo anteriar,
abordaremos a solucionar el problema.

Lo solicitade constituye informacién plblica vinculada con obligaciones de
transparencia en términos de lo dispuesto en los articulos 3, fracciones VI, XV1, XVIII, 4,5,
g, fraccion V, 15, fraccion LIV'y 134 fraccion IX de la Ley de Transparencia y Accesa a la
Informacién Plblica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Al respecto, el articulo 15, fraccion LIV de la Ley de Transparencia local sefala lo

siguiente:

Articulo 15, Las sujetos obligades deberan publicar y mantener actualizada la informacion -,
plblica, de conformidad con los lineamientos que para el caso expida el Sistema Macional,
al inicio de cada afo o dentro de los siguientes diez dias naturales a que surja alguna \

modificacién, de acuerdo con sus atribuciones y a disposicion de cualquier interesada, »

conforme a lo siguiente:
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LIV. Cualquier atra informacidn gue sea de utilidad o se considere relevante, ademas de la
que, con base en la informacidn estadistica, responda a las preguntas hechas con mas
frecuencia por el publico

24,  Asimismo, de conformidad con lo previsto en los Lineamientos Tecnicos Generales para
la publicacion, homologagion y estandarizacion de la informacion de las obligaciones
establecidas en el Titulo Quinto y en la fraccion IV del articulo 31 de la Ley General de
la Informacién Puablica, que deben de difundir los sujetos
obligados en los portales de Internet y en la Plataforma Nacional de Transparencia, se
preve que en la fraccion aliidida en lineas precedentes se daran a conocer la informacion

de interés publico, la que atienda a preguntas frecuentes y, en su caso, informacion Gtil

Transparencia y Acceso a

generada de manera proadtiva.

25. En ese orden de ideas, por lo que corresponde a la informacion estadistica con que
cuentan los sujetos obligados relacionado con las preguntas frecuentes realizadas por
las personas, en esta se determinara un listado de temas v se publicaran las preguntas
planteadas, asi como las respuestas a cada una de éstas, tal y como se contempla en los

criterios sustantivos de contenide 6,7, 8, 9, 10, 11y 12, como se muestra a continuacién:

Respeclo a la informacién estadistica que responde Preguntas frecuentes, se publicara:

Criterio & Ejercicio

Criterio 7 Periodo gue se informa (fecha de inicio vy fecha de término con el formato
diafmesfafio)

Criterio 8 Tematica de las preguntas frecuentes, por ejemplo: ejercicio de recursos
publicos:|regulatorio, actos de gobierno, relacion con la sociedad, arganizacion
interna, |programético, informes, programas, atencion a la ciudadania;
evaluacignes, estudios

Criterio 9 Plantearmienta de las preguntas frecuentes

Criterio 10  Respuesia a cada una de las preguntas frecuentes planteadas

Criteric 11 Hipervingulo al Informe estadistico {en su caso)

Criterio 12  Mumero total de preguntas realizadas por las personas al sujeto obligado

Formato 48b LGT _Art_70_Fr XLVIlI

Preguntas frecuentes
Facha de inicio del Earhi o Crincyd & 1 d
: echa de termino 2 _ pspuesta a cada
» ricdo que sg ; ; Tematica da las Flanteamiznio de las
Ejercicn pe _ 3 peficda que s& B na de las pregunias
informa infarma pregunias frecuentss preguntas
(diaimesiafio] idiaimesiafia) planteadas
Areals)
: ; I | d bl A
Hipervinculo al Numimu[nugs respunif':rl'_lsquue aﬂu:ﬁﬁiﬂ deln | Fechadevalidacian
Infarme estadistic, sk il GEnetal, PR de la informacian Nota
T realizadas alstjgto | posee(n), publica(n) informacicn disimesiaind
coligadn y actualiza(n} la idialmesiana) [Wamesiann)
informacisn
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Por lo antes analizado, queda plenamente establecida la obligacién del sujeto obligado
de contar con informacién estadistica, para que con ello pueda responderse a las
preguntas hechas con mas frecuencia por el publico, entendiéndose gue dicha
informacién pueda ser de utilidad o relevante para la ciudadania.

siendo lo solicitado informacion gue el sujeto obligado posee, toda vez que, al contar
precisamente con una Unidad de Transparencia, esta debe cumplir con lo establecido en
al articulo 134, fraccion 1%, la cual establece:

Articulo 134. Las Unidades de Transparencia tendran las atribuciones siguicntes:

1%, Llevar un registro de las solicitudes de acceso a la infarmacion piblica, sus resultados y
los costos de atencién de este servicio, asi coma los tiempos observados para las respuestas;

Ahora bien, el sujeto obligado otorgd respuesta realizando un listado de los diez temas
mas frecuentes en las solicitudes de acceso a la informacion, sin embargo, de acuerdo a
lo establecido en el articulo 143 de la Ley de Transparencia, la entrega de la informacion
para atender una solicitud de acceso no debe comprender el procesamiento de las
documentales, ni presentarlas conforme al interes del solicitante, es decir, los sujetos
obligades deben proporcionar la documentacién tal y como la resguardan en sus
archivos o como tienen el deber de generarla.

En el caso de estudio, los Lineamientos Técnicos indican que el listado de tematicas
frecuentes se realizard de manera trimestral y no precisan que deban contener un
niimero minimo o maximo de tépicos en cada informe, de ahi que no sea procedente que
el sujeto obligado elabore un listado de los diez temas mas frecuentes en cada ano, pues
ello implicaria generar un documento ad hoc.

Sirve de apoyo a lo anterior el Criterio 03/17, emitido por el Pleno del Instituto Nacional
de Transparencia Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos, que a la letra dice:

Criterio 03/17
No existe obligacion de elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes de
acceso a la informacién. Los articulos 129 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Piblica y 130, parrafo cuarto, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
informacién Publica, sefalan gue los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los
documentos que se encuentren en sus archives o gue estén obligados a documentar, de
aruerdo con sus facultades, competencias o funciones, canfarme a las caracteristicas fisicas
de la informacian o del lugar donde se encuentre, Por lo anterior, los sujetos obligados deben
garantizar el derecho de acceso a la informacién del particular, proporcionando la
informacién con la que cuentan en el formato en que la misma obre en sus archivos; sin \
necesidad de elabarar documentos ad hoc para atender las selicitudes de informacidn. \
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Asi, con independencia d
informacion y elaboro un
conjunto, debera proporci
mil diecinueve, dos mil vei
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= que la Unidad de Transparencia proceso la totalidad de la
listado de las tematicas mas frecuentes de los tres afios en
onar lostemas mas frecuentes correspondientes alos anos dos
nte y dos mil veintiuno, atendiendao los criterios de publicacidn

de |la correspondiente fragcion.

Sin dejar de observar que, al haber proporcionado el soporte documental tanto de las

solicitudes comao de las

respuestas otorgadas, se considera que con ello atendid lo

requerido por el particular en cuanto al soporte documental solicitado, en términos de lo
dispuesto en los lineamientos técnicos para la publicacion de obligaciones de

transparencia, que disponen que se determinara un listado de temas y se publicaran las

preguntas planteadas, asi

como las respuestas a cada una de estas.

Son estas las razones pgr las cuales en este Institute consideramos que el agravio

expuesto por el particular resulta fundado y suficiente para modificar la respuesta

emitida por el sujeto oblig

ado.

IV. Efectos de la resolucidon

En vista que este |nstituto estimé fundado el agravio hecho valer en contra de la

respuesta otorgada por e
ordenarle que proceda en

Realice una busgqueda ex

| sujeto obligado, debe maodificarse’ la misma, y, por tanto,
los siguientes términoes:

naustiva de la informacion en los archivos de la Unidad de

Transparencia, a efecto de que proporcione los listados de las tematicas recibidas con

mavyor frecuencia en el

dos mil diecinueve, dos mil veinte vy dos mil veintiung,

proporcionando dicha informacion en términos de lo establecido en el articulo 15
fraccion LIV de la Ley de Transparencia y los Lineamientos Técnicos aplicables.

Lo que debera realizar en
partir de que cause estado

un plazo que no podra exceder de cinco dias, contados a
la presente resolucion, lo anterior en términos de los articulos

218, fraccidn |; 238, fraccidn | y 239 de la Ley de Transparencia.

Finalmente, considerando que es deber legal este Organc Garante informarle a la

persanalaformaenquep

a. Quedeconf

hede combatirse esta resolucion, se le informa lo siguiente:

ormidad con el articulo 158 de la Ley General de Transparencia

y Acceso a la Informacion Plblica, podra promover ante el Poder Judicial

de la Federacion el medic de defensa que corresponda.

" Can fundamenta en los articulos 16, L6, fraccién W de la Constitucion Federal; &7, fraccidn IV, Apartado 4 de la Constitucién de
Weracruz; 41, parrafo seguendo, B0, fracciones |, 11, 111, AV y XX, 155, 216, fraccian |1, 238 y 240 de a Ley de Transparencia,
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b. Que,en caso que este fallo se refiera a alguno de los supuestos del articulo
160 de la Ley General en cita, atento a lo sefialado por el numeral 215,
fraccion Vil de la Ley Local de Transparencia es obligacion de este Instituto
decirle al solicitante que -en ese caso- podra promover un recurso de
inconformidad ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion Phblica y Proteccion de Datos Personales.

38, Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto resuelve al tenor de los siguientes:

PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se modifica la respuesta emitida por el sujeto obligado y se le ordena que
proceda en los términos y plazos establecidos en el apartado de efectos de esta

resolucidn.

SEGUNDO. Se informa al recurrente que en caso de inconformidad puede proceder en
los términos indicados en el parrafo treinta y siete de esta resolucion.

TERCERO. Se indica al sujeto obligado que:

a) En el término de tres dias hébiles siguientes al que cumpla esta resolucion,
debera informar a este instituto de dicho cumplimiento;

b) Se previene a la persona titular de la Unidad de Transparencia gue, en caso de
desacato de esta resolucion, se dard inicio a los procedimientos contemplados

o

por la ley de la materia. e
// !
Notifiquese conforme a Derecho yf;én su oportunidafl, archivese el presente como
totalmente concluido. 7 | '
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José Alfredo Corona Lizarraga
Comisionado







