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Xalapa-Enriquez, Veracruz, a nueve de mayo de dos mil veintidés. j

RESOLUCION que modifica la respuesta primigenia otorgada ;}Lor el sujeto obligado
Instituto Tecnolégico Superior de Juan Rodriguez Clara y ordena otorgue una nueva
respuesta a la solicitud de informacién presentada via Pla:taforma Nacional de
Transparencia registrada con el nimero de folio 301149600001022.
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ANTECEDENTES ]

1. Solicitud de acceso a la informacién publica. El veinticuatro de febrero de dos mil
veintidés, mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, el recyrrente presentd
una solicitud de informacion al Instituto Tecnolégico Superior de Juan Rodriguez Clara,
respecto a los diez temas mas frecuentes en las solicitudes de agceso a la informacién
publica por parte de las y los solicitantes.

2. Respuesta a la solicitud de informacion. El cuatro de marzo de dos mil veintidas, el
sujeto obligado mediante oficio ITSJRCTRH/015/2022, signadé) por el Titular de la
Unidad de Acceso a la Informacién Piblica del Instituto Tecnologlco Superior de Juan
Rodriguez Clara, con el cual pretendié dar respuesta a la solicitud en estudio.

*
1

3. Interposicion del recurso de revisién. El cuatro de marzo de dos mil veintidds, la
persona recurrente promovié recurso de revisién sefialando que el sujeto obligado
mediante su respuesta no recibié la informacién requerida, \no[ando su derecho de
acceso a la informacion.

4. Turno del recurso de revision. El cuatro de marzo de dos mil veintidds, la presidencia
de este Instituto tuvo por presentado el recurso y ordend remitirld a la Ponencia II.
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5. Admision del recurso de revision. El ocho de marzo de dos mil veintidds, se admitié
el recurso de revision y se dejaron las constancias que integran el expediente a
disposicidn de las partes para que, en un plazo maximo de siete dias, manifestaran lo que
asu derecho con’viniera. De autos se desprende que el sujeto obligado envié informacién
en forma directa-a la recurrente misma que se valora mas adelante.

6. Ampliacion del plazo para resolver. Por acuerdo de treinta de marzo de dos mil
veintidds, el Plen:o del Instituto acordé la ampliacién del plazo para presentar el proyecto
y emitir la resolucidn del presente recurso de revisién,

7. Cierre de instruccion. El cuatro de mayo de dos mil veintidés, se declaré cerrada la
instruccién, ordenéndose formular el proyecto de resolucién.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presentd el proyecto de resolucidn
conforme a los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. ' Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacién y Pr;'oteccién de Datos Personales es competente para conocer del recurso
de revisién, con f;undamento en lo dispuesto en los articulos 6, parrafos segundoy cuarto,
apartado A, fraccién IV de ta Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 6
parrafos noveno] décimo y undécimo y 67, parrafo tercero, fraccion IV, apartado 4, de la
Constitucién Poljtica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccién Il 89,
90, fraccién Xll, 192, 215 y 216 de Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién
Pdblica para el Estado de Veracruz. Lo anterior, toda vez que se impugna la respuesta del
sujeto obligado.

SEGUNDO. Procedencia. El recurso de revision cumple con los requisitos formales
y sustanciales pr: vistos en los articulos 155, 156, 157 y 159 de la Ley 875 de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, y en
el caso no se actualizan los supuestos de improcedencia o sobreseimiento a que se

refieren los numerales 222 y 223 del ordenamiento legal invocado.

|

Por lo quf, al no advertirse la actualizacién de alguna de las causales de

improcedencia, iste Instituto debe entrar al estudio de fondo del recurso de revisién.

E

H
TERCERO. Estudio de fondo. La parte recurrente solicité al sujeto obligado diversa
informacion, entzre otras, respecto a los diez temas mas frecuentes en las solicitudes de
acceso alainforracién publica por parte de lasy los solicitantes, tal como a continuacion

se describe:

De los affos 2018, 2020 y 2021, requiero saber los diez temas mds frecuentes en las
solicitudes de acceso a la informacion piiblica por parte de las y los solicitantes. £
decir, cua"/es son los diez principales temas en que se centraron los ciudadanos.
Efemnplo: \I. Sueldos y salarios. 2. Frogaciones de obra pdblica. Efcélera. Favor de
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remitir dotumentacidn soporte o algin tipo de documentacion c;r{ue corrobore {a
respuesta que se brinde a la presente solicitud, Por favor, no me manden a consultar
paginas o portales; requiero la informacion clara y precisa puesto queé esmaterial para
trabajo de investigacion de relevancia en materia de acceso a (2 mfarmaaon publica.

Gracias, i

*  Planteamiento del caso.

B ™ SR

Del analisis a las constancias que obran en el portal de la Plataforma Nacional de
Transparencia, asf como dé las constancias de autos se advierte ;que el sujeto obligado
dio respuesta mediante nimero ITSJRC7TRH/015/2022, signado por el Titular de la
Unidad de Acceso a la Informacién Publica del Instituto Tecnoldgico Superior de Juan
Rodriguez Clara, mediante el cual remitié al recurrente los diez temas mads frecuente de
los afios 2019, 2020 y 2021 como se observa a continuacion:
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En consecuencia, la inconformidad de la parte recurrente consisti6 en lo siguiente:

Gracias por la respuesta aunque no se me remite ninguna documentacion
soporte ni se me indica en donde se puede corroborar o consulitar. No porque
se ponga en duda lo que me dicen sino porque es informacion que, como se
difo desde un principio, se necesita para un trabajo recepcional, de
investigacion. Slo para eso. Espero se pueda entender mi situacion y

disculpen las molestias que mj solicitud pudieran generartes.
t

Documental con valor probatorio de conformidad con lo p[evisto en los articulos
174, 175, 177, 185, 186 y 187 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién
Plblica del Estado de Veracruz! al referirse a documentos plblicos expedidos por
personal del servicio piblico en el ejercicio de sus funciones y no existir prueba en
contrario.

'En lo subsecuente, Ley 875 de Transparencia.
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De lo anterior se advierte que la recurrente no se inconforma de la respuesta
otorgada al punto relativo a los diez temas mds frecuentes de los afios solicitado, e
incluso agradece la respuesta otorgada, por esta razén tal cuestionamiento no forma

parte del estudio a no haber formulado agravio al respecto.
i

Fortalece lo anterior el contenido del Criterio de interpretacién 01/20 del Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacidon y Proteccion de datos Personales, de
rubro y texto sigliente:

i
; Criterio 01/20

Actos conseynnb'os tdcitamente. Improcedencia de su andlisis. Si en su recurso de
revision, la persona recurrente no expresd inconformidad alguna con clertas partes de
la respuesty otorgada, se entienden tdcitamente consentidas, por ende, no deben
formar pa : del estudio de fondo de la resolucidn que emite el Instituto,

1

. Estudio: de los agravios.

De las constancias que obran en autos se advierte que el motivo de inconformidad
es fundado acorfe a las razones que a continuacién se indican,

Es importaf\te mencionar que en las constancias de autos se advierte que el oficio
remitido por el slhjeto obligado se observa que da contestacién con una sola lista de los
diez temas principales de solicitud de los afios 2019, 2020 y 2021, por lo que es evidente
que no se satisfa?:e el derecho de acceso a la informacién publica.

De esta mJlnera, el sujeto obligado no dio respuesta satisfactoria a la solicitud de
informacién, atelndiendo que de conformidad con lo establecido por el articulo 4 de la
Ley 875 de Transparencia que nos rige, el derecho humano de acceso a la informacién
comprende solicitar, investigar, difundir, buscar y recibir informacién, de ahi que, todala
informacién generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesién de los sujetos
obligados es pulblica y accesible a cualquier persona, y sélo podra ser clasificada
excepcionalmeni:e en los términos de la normatividad aplicable.

El Institutof']‘ecnolégico Superior de Juan Rodriguez Clara, se constituye como un
sujeto obligado en términos de lo dispuesto por el numeral 9, fraccién V, de la Ley de
Transparencia dgl Estado de Veracruz, por lo cual se encuentra obligado a publicar y
mantener actualjzada la informacién publica de conformidad con los lineamientos que
para el caso ekpida el Sistema Nacional, esto por conducto de su Unidad de
Transparencia, quien tiene como atribuciones, entre otras, la de recabar y difundir la
informacion a qye se refieren los articulos 15 y 16, fraccion !l de la Ley 875 en cita, asi
comolade recibi’;rytramitar las solicitudes de acceso a lainformacidn publica, dentro del
plazo establecid? en la Ley de la materia.

Del andlisig a las constancias que integran el expediente en que se actlla, se observa
el cumplimientolparcial del articulo 8, parrafo segundo de la Ley 875 de Transparencia,
porque el sujeto obligado realizé el procedimiento en materia de derecho de acceso a [a
informacién, substanciando entre las dependencias la bisqueda exhaustiva de la
4
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solicitud en terminos de lo que dispone el articulo 134, fraccién VIl de la Ley de la materia,
tal como lo acredita con la respuesta que emite el sujeto obligad ) en su comparecencia
en el presente recurso a través del oficio ITSJRC7TRH/015/2022, sagnado por el Titular de
la Unidad de Acceso a la Informacién Plblica del Instituto Tecnolé)glco Superior de Juan
Rodriguez Clara, a través de la cual remitié a la hoy recurrente u}]a lista los diez temas
mas frecuentes en materia de solicitudes de acceso a la informacign del referido instituto
educativo de los afios 2019, 2020 y 2021, I{

Respuesta que ademds fue remitida por la persona con facultades para ellos como
lo que el articulo 134 de la Ley de Transparencia, la persona Tjtular de la Unidad de
Transparencia del sujeto obligado, es competente para pronunciarse respecto de los
trdmites inherentes a las solicitudes de informacién que se substancian al interior del
Instituto Tecnolégico Superior de Juan Rodriguez Clara, tal como se desprende de la
lectura a los preceptos citados que a la letra dicen: '

Articulo 134. Las Unidades de Transparencia tendran las atribucione§ siguientes:

I. Recabar y difundir la informacién a que se refiere el articulo 15 de |4 presente Ley y,
en su caso, las obligaciones de transparencia especificas respecto del sujeto obligado
al que pertenezcan, con veracidad, oportunidad, confiabilidad y demds principios que
se establezcan en esta Ley;

I1. Recibiry tramitar, dentro del plazo establecido en esta Ley, las solicitudes de acceso
a la informacién publica;

1ll. Entregar la informacién requerida, fundando y motivando su résolucién en los
términos de esta Ley;

IV. Disefiar procedimientos que faciliten la tramitacién y adecuada atencion a las
solicitudes de acceso a la informacidén publica;

V. Aplicar los criterios prescritos por la Ley y el Instituto, en materia de ordenamiento,
manejo, clasificacién y conservacién de los documentos, registros y archivos;

VI. Proporcionar los formatos para las solicitudes de acceso a la informacién piblica,
asi como para los derechos de acceso, rectificacién, cancelacion u oposicién de datos
personales que, para el efecto, emita el Sistema Nacional;

VIl Realizar los trdmites internos necesarios para localizar y entregar la informacién
publica requerida;

VIII. Auxiliar a los particulares en la elaboracién de las solicitudes de informacién,
principalmente en los casos en que éstos no sepan leer ni escribir o que asf lo soliciten
¥, en su caso, orientar a los particulares sobre otros sujetos obligados que pudieran
poseer la informacidén plblica que solicitan y de la que no se dispone,

IX. Llevar un registro de las solicitudes de acceso a la informacién pdblica, sus
resultados y los costos de atencidn de este servicio, asi como los trempos observados
para las respuestas;

X. Remitir al Comisionado Presidente del Instituto, a mas tardar en los meses de

nero vy julio de arig, un informe semestral de las actividades que realice,
relativas a la informacion consignada en la fraccidn anterior;
Xl. Difundir entre los servidores piblicos los beneficios que conlleva divulgar la
informacién publica, los deberes que deban asumirse para su buen uso y
conservacion, y las responsabilidades que traerfa consigo la inobservancia de esta
Ley; l
Xil. Efectuar las notificaciones a los solicitantes;
Xlll. Proponer personal habilitado que sea necesario para recibir y dar tramite a las

solicitudes;
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XIV. Promover e implementar politicas de transparencia proactiva procurando su
accesibilidad;
XV. Fomentar la transparencia y accesibilidad al interior del sujeto obligado;
XVI. Hacef del conocimiento de la instancia competente [a probable responsabilidad
por el incumplimiento de las obligaciones previstas en la presente Ley y en las demds
disposiciolnes aplicables;
XVIi. Elaborar los manuales de organizacién y procedimientos de la Unidad de
Transparencia a su cargo; y
XVI1. Las demds necesarias para garantizar y agilizar el flujo de informacién entre los
sujetos obligados y los particulares.
Los sujetos obligados promoverdn acuerdos con instituciones piblicas
especializadas, que pudieran auxiliarles a entregar en forma mas eficiente las
respuesta:s a solicitudes de informacién en la lengua indigena, braille o cualquier

formato agcesible correspondiente.
i

En razon de lo anterior, se tiene que la persona Titular de la Unidad de
Transparencia al emitir un pronunciamiento respecto de la materia del presente recurso,
por ser de su competencia, dio cumplimiento con el deber impuesto en los articulos 132
y 134 fracciones I, VIl y XVIl de la Ley 875 de Transparencia, al ser el drea competente para
atender la presente pretensién que se le formuld, lo que se robustece con lo expuesto en
los criterios 8/2015 y 022021 de rubro: “ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ACCESO DE
REALIZAR LOS TRAMITES INTERNOS NECESARIOS PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR LA
INFORMACION PﬂBLICA REQUERIDA. DEBE ACREDITARSE.” y "SUPUESTOS EN LOS QUE
LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA PUEDE PROPORCIONAR RESPUESTA POR Si MISMA,

emitidos por el Pleno de este érgano colegiado.
I

En consecdencia, la persona Titular de la Unidad de Transparencia acredité haber
realizado una blﬁisqueda exhaustiva de la informacidn peticionada ante el area que, por
norma, pudiera generar y/o resguardar la informacion requerida, cumpliendo asf con lo
dispuesto en los}inumerales 132 y 134, fracciones Il y VII, de la Ley 875 de Transparencia,
mismos que disp

|

|
i

Articulo 132. Las Unidades de Transparencia seran las instancias administrativas de los

sujetos obligados, encargadas de la recepcién de las peticiones de informacién y de su

tramite, conférme a esta Ley. En cada sujeto obligado se creard una Unidad de Transparencia,

que dependera directamente del titular,

[...] j

Articulo 134. ;.as Unidades de Transparencia tendran las atribuciones siguientes:

[...] i

tl. Recibir y tramitar, dentro del plazo establecido en esta Ley, las solicitudes de acceso a la

informacién pablica;

(] |

VIi. Realizar Id?s trémites internos necesarios para localizar y entregar la informacién publica

requerida; |

[...]

onen:

Asimismo, iobservd el contenido del criterio nlimero 8/2015? emitido por este
- Organo Garante,|cuyo rubro y texto son los siguientes:

; 6
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riterio 08/2015
1

ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS TRAM:ITES INTERNOS
NECESARIOS PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR LA INFORMA;CION PUBLICA
REQUERIDA. DEBE ACREDITARSE. Para tener por cumplida la atribucién de las
unidades de acceso de realizar los trémites internos necesarios para localizar y
entregar la informacion pliblica requerida, prevista en el articulo 29,ffraccién IX de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica del Estado{ de Veracruz, es
menester acompafar a la respuesta la documentacién expedida po'f el drea o dreas

competentes para ello. |
1

Pero con todo lo anterior no se puede tener por colmado elliderecho de acceso del
recurrente, en virtud que el Instituto Tecnolégico Superior de Juan Rodriguez Clara no le
proporciono el soporte documental, de acuerdo al articulo 134 fraccion IXy Xy a pesar
haber sido solicitado en la etapa de solicitud.

{
®

Ahora bien, la etapa de solicitud no es la Gnica opcidn que el sujeto obligado tiene
para colmar el derecho de acceso a la informacidn, sino también lo puede hacer durante
la sustanciacién, bien en via de alegatos o bien enviando ihformacién directa al
recurrente, ocurriendo esto (ltimo, al respecto este Organo Garante estimé innecesario
e infructuoso dar vista de este escrito a la parte recurrente, debido que el sujeto obligado
en la etapa de sustanciacion le dio a conocer en forma directa, en gonsecuencia, a ningln
fin practico llevaria dilatar alin mas el procedimiento, en atencién a lo ordenado por
nuestra Constitucién, la cual establece que la imparticién .de justicia debe ser
necesariamente pronta, sin mayores dilaciones por cuestitnes de formalismos
innecesarios, siguiendo este hilo conductor, el mandato constitucional estd encaminado
a asegurar que las autoridades encargadas de administrar justicia, lo hagan de manera
pronta, completa e imparcial; y, ademas, que la justicia pronta $e garantiza cuando el
legislador establece en las leyes plazos generales, razonables y'objetivos, a los cuales
tienen que sujetarse tanto la autoridad como las partes en los procesos jurisdiccionales,
entendiéndose por razonables, que sean plazos prudentes para el adecuado actuar de la
autoridad y el ejercicio del derecho de defensa de las partes. Ahora bien, de la
documentacién enviada a la recurrente se encuentran algunas solitudes de informacién
que fueron enviadas como soporte documental sin embargo se trata solo de nueve, por
lo que no se colma el derecho del recurrente. .

Con lo anterior no se observa respuesta puntual y acorde a lo solicitado, de ahi que
resulte fundado el agravio de la recurrente, en consecuenciaﬁ se incumplié con lo
establecido en el Criterio 02/17 emitido por el Pleno del instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales de rubro:
“Congruencia y exhaustividad. Sus alcances para garantizar el derecho de acceso a
la informacion.”, ya que para cumplir con los principiés de congruencia y
exhaustividad y hacer efectivo ejercicio del derecho de acceso a la informacién, debe

? De conformidad con el articulo 3 de la Ley Federal de Procedimiento Administrative, de aplicacién supletoria a la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, en términos de su articulo 7; todo acto administrative debe cumplir con los principtos
de congruencia y exhaustividad. Para el efectivo ejercicio del dereche de acceso a la informacidn, 'la congruencia implica que exista
concordancia entre el requerimiento formulado par el particulary a respuesta proporcionada por el sujeto obligado; mientras que la
exhaustividad significa que dicha respuesta se reflera expresamente a cada uno de los puntos solicitados. Por lo anterior, [os sujetos
obligadas cumpliran con los principios de congruenciay exhaustividad, cuando las respuestas que gmitan guarden una relacién |dgica
con lo solicitado y atiendan de manera puntual y expresa, cada uno de los contenidos de informacign.
7
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existir concordancia entre el requerimiento formulado por el particular y la respuesta
proporcionada por el sujeto obligado y que la respuesta se refiera expresamente a cada
uno de los punt'os solicitados, lo que en el caso no acontece, ya que de autos no se
advierte que la Titular de [a Unidad de Transparencia del sujeto obligado, por ser el drea
competente para gestionar la informacién materia del presente recurso, haya emitié un
pronunciamiento satisfactorio de la informacién peticionada a la parte recurrente.

Ahora biert, se debe prestar especial atencién que, lo solicitado por la parte
recurrente, constituye informacién publica vinculada con obligaciones de transparencia
en términos de lo dispuesto en los articulos 3, fracciones VII, XVI, XVIIl, 4, 5, 9, fraccién IV,
15, fraccién LIV y 134 fraccidn IX de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Por lo expuesto en el parrafo anterior, es necesario sefialar lo indicado por el
articulo 15, fraccion LIV de la Ley de Transparencia local, la cual éstipula:

Articulo 15. Los sujetos obligados deberan publicar y mantener actualizada la
informacién piblica, de conformidad con los lineamientos que para el caso expida el
Sistema Nacional, al inicio de cada afio o dentro de los siguientes diez dias naturales
a que surja alguna modificacién, de acuerdo con sus atribuciones y a disposicion de
cualquier:interesado, conforme a lo siguiente:

L.l

LIV. Cualquier otra informacién que sea de utilidad o se considere relevante, ademas
de la que, con base en la informacidn estadistica, responda a las preguntas hechas
con mas frecuencia por el publico.

[...]

Aunado a lo anterior, de conformidad con lo previsto en los Lineamientos Técnicos
Generales para |4 publicacién, homologacién y estandarizacién de la informacién de las
obligaciones establecidas en el Titulo Quinto y en la fraccién IV del articulo 31 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica, que deben de difundir los
sujetos -obligados en los portales de Internet y en la Plataforma Nacional de
Transparencia, se prevé que en la fraccién aludida en lineas precedentes se daran a
conocer la informacién de interés plblico, la que atienda a preguntas frecuentes y, en su
caso, informacién (til generada de manera proactiva.

Al respectcf, por lo que corresponde a la informacién estadistica con que cuentan
los sujetos oblEfgados relacionado con las preguntas frecuentes realizadas por las
personas, en esfa se determinard un listado de temas y se publicaran las preguntas
planteadas, asi c:bmo las respuestas a cada una de éstas, tal y como se contempla en los

Criterios sustantiivos de contenido 6,7, 8,9, 10, 11y 12, como se muestra a continuacién:
%

Respecto a la infi:rl'nacién estadistica que responde Preguntas frecuentes, se publicara:

Criterio 10 Respuesta a cada una de |las preguntas frecuentes planteadas

Criterio 11 Hipervinculo al Informe estadistico (en su caso)

Criterio 12 Numero total de preguntas realizadas por las personas al sujeto obligado
L]

8

Criterlo &€ | Ejerciclo

Criterio 7 | Periodo que se informa (fecha de inicio y fecha de término con el formato
i dla/mes/afio)

Criterio 8 ;| Temdatica de las preguntas frecuentes, por ejemplo: ejercicio de recursos
. publicos; regulatorio, actos de goblerno, relacién con la sociedad, organizacion
! interna, programatico, informes, programas, atencién a la ~ciudadania;
§ evaluaciones, estudios

Criterlo 9 Flanteamiento de las preguntas frecuentes
J
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Preguntas frecuentes

s e et ¢ e o — @ i

Fecha de iniclo del i
Fecha de térming del L Respuesta a cada
perlodo que se tiod Tematica de las Planteamiento dse las
Elerclcle periodo que se P una de las preguntas
Informa Informa preguntas frecuentes preglintas lanteadas
(dfa/mes/anic) {dla/mos/afio) l planteadas
]
Area(s) 1
Hipervinculo al N""";‘u:f‘tfs' de r"“p‘g’:f:'r’;?f}) Wo | e de ola | Fechadelvalidacien y
Infon:neseusgcérztlm, realizadas al sujeto posee(n), publica(n) informaclén d?;?a}:g';;ﬂ?n 2
obligado y actualiza(n) ta {dia/mes/afio) ]
Informacién i

[NSPIT NN S

Por lo antes analizado, queda plenamente establecida laf obligacién del sujeto
obligado de contar con informacidn estadistica, para que con ello pueda responderse a
las preguntas hechas con mds frecuencia por el plblico, entendiéndose que dicha
informacién pueda ser de utilidad o relevante para la ciudadanfa. |

-

Siendo (o solicitado informacién que el instituto educativo ;f)osee, toda vez que, al
contar precisamente con una Unidad de Transparencia, esta’ deberd cefiirse a lo
establecido en el articulo 134, fraccidn 1X, la cual establece:

Articulo 134. Las Unidades de Transparencia tendran las atribucioneg siguientes:

IX. Llevar un registro de las solicitudes de acceso a la informacién piblica, sus
resultados y los costos de atencién de este servicio, asi como los tiempos observados
para las respuestas; t

De modo que, el Titular de la Unidad de Transparencia del sujeto obligado debid
emitir respuesta conforme a las propias atribuciones que le otorga la Ley 875 a la Unidad,
proporcicnando la informacién estadistica respecto a las preguntas hechas con mas
frecuencia por el publico. ;

Por consiguiente, se tiene que, en el presente asunto, fue acreditado que la
respuesta del sujeto obligado no fue acorde a los numerales antes indicados, ello puesno
consta en el expediente en que se actta, asimismo no se haya justificada de forma alguna
la omisidn de dar contestacidn en los términos de la solicitud de informacién como lo
mandatan los numerales 132 y 134 de la Ley de la materia. ‘

*

Por lo expuesto, el sujeto obligado vulnerd con su conducta el derecho de acceso a
la informacién piblica del aqui recurrente, actualizando la hipétesis contenida en el
articulo 155 fraccién Xl de la Ley 875 de Transparencia. Por tanto, para subsanar dicha
actuacion, el sujeto obligado deberd realizar una blisqueda exhaustiva en cada una de
las dreas que cuenten con atribuciones para poseer la informacién requerida, en este
caso concreto en la propia Unidad de Transparencia.

También debera tomar en cuenta el sujeto obligado, para atender la solicitud de
informacion, el criterio 03/17 emitido por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso
a la Informacién y Proteccién de Datos Personales, de rubro: “No existe obligacién de
elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes de acceso a la

' 9
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informacion”, ef'u el cual se indica que los sujetos obligados deben garantizar el derecho
de acceso a la ihformacién del particular, proporcionando la informacién con la que
cuenten en el fofmato en que la misma obre en sus archivos; sin necesidad de elaborar
documentos esp'lecificos para atender las solicitudes.

I

Con todo lE) expuesto, se estima que le asiste la razon a la parte recurrente en el
sentido que la informacién entregada por el sujeto obligado no se realizé conforme a la
norma, lo que vu:lneré su derecho de acceso en el caso que nos ocupa.

|

En consecuencia, al resultar fundado el agravio, el sujeto obligado debera realizar
una blsqueda 'exhaustiva de la informacién, al menos en su propia Unidad de
Transparencia, e?n el archivo del instituto educativo, y/o cualquier otra area informativa
que cuente con lo peticionado, y posteriormente emitir una respuesta a la parte

I 0 . q q
recurrente en los términos y bajo las consideraciones expuestas en el presente fallo.

CUARTO. Efectos del fallo. En consecuencia, al resultar fundado el agravio, este Organo
Garante estima que para tener por cumplido el derecho de acceso de la parte recurrente,
lo procedente es modificar la respuesta otorgada al recurrente y ordenar que el sujeto
obligado reallce una busqueda exhaustiva de la informacién en la propia Unidad de
Transparencia, an el archivo del instituto educativo o en cualquier otra area que pudiera
contar con dicha informacion, en los siguientes términos:
|
-Otorgue los soportes documentales, a las preguntas hechas con mas
frecuencia :por el publico en los afios dos mil diecinueve, dos mil veinte y dos
mil veintiuho, considerando que se trata de una obligacion de transparencia,
sefialada en la fraccién LIV del articulo 15 de la Ley de Transparencia local,
ademds que la publicacién de dicha informacidn lo prevén los Lineamientos
Técnicos Generales para la publicacién, homologacion y estandarizacién de la
informacidn de las obligaciones establecidas en el Titulo Quintoy enlafraccién
IV del articulo 31 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica, que deben de difundir los sujetos obligados en los portales de Internet
y en la Plataforma Nacional de Transparencia.
1
-Debera proporcionarla en modalidad electrénica, toda vez que se relaciona
con obligaciones de transparencia, siendo necesario que el sujeto obligado
tome en cgnsideracién que si por alguna razén no puede remitir los archivos
que la conitengan al correo electronico autorizado por la parte recurrente,
deberd corhpartir los archivos mediante la utilizacién de un disco duro virtual
como Droprox, One Drive o Google Drive.
s o
-Tomando i en consideracién que si en la informacién peticionada por la parte
recurrente. consta informacidon susceptible de clasificarse como reservada o
conﬂdencngl_ su entrega se realizara previa versién plblica avalada por su

Comité de Transparencia, acorde alo dispuesto en los articulos 65, 131 fraccidn
Il'y 149 de (a Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para

{ 10
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el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, y los Lineamiehtos Generales en
Materia de Clasificacién y Desclasificacién de la Informacién, asf como para la
Elaboracidon de Versiones Publicas, aprobados por el Consejo Nacional del
Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informamon Publica y
Proteccidén de Datos Personales, debiendo acompafiar el acta que aprueba
dichaclasificacion, pudiendo ademds usar como base en aq uael[os documentos
que lo ameriten, en su caso, el uso del Test Data. Generador de Versiones
Publicas {(descargable en el \n’nculo,i electrénico
https://transparencia.’guadalajara.gob.mx/Generador-de—Versionés-Publicas y que
puede utilizarse, previas gestiones ante la Direccién de Datos Personales de

este Instituto). i

-En el supuesto de que la informacidn solicitada ya esté disf:aonible al pablico
por Internet o en el portal de transparencia del sujeto obligado, éste debera
hacerlo-del conocimiento del particular, indicandole la fuente, el lugar y la
forma en que puede consultar, reproducir u obtener la inforrinacién.

|

-Si derivado de la blusqueda exhaustiva de la informacién solicitada, se

advierte la inexistencia de todo o parte de lo requerido, en su caso al tratarse

de informacién que el sujeto obligado debe poseer y resguardar, deber4 de

llevar a cabo el procedimiento contemplado en los articulos iSO y151delaley

875 de Transparenciay Acceso a la Informacién Péblica del Estado de Veracruz,

debiendo de remitir al solicitante, el acta en que conste la resolucion emitida

por su Comité de Transparencia,

i

Lo que debera realizar en un plazo que no podra exceder de o:inco dias, contados a
partir de que cause estado la presente resolucién, lo anterior en términos de los articulos
218, fraccion I; 238, fraccion 1y 239 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la

Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.
i

Por lo expuesto y fundado, el'Pleno del Instituto resu€lve al tenoride los siguientes:
i

PUNTOS RESOLUTIVOS .

PRIMERO. Se modifica la respuesta primigenia otorgada por el sujeto ebligado y se
ordena que notifique respuesta a la solicitud de informacién, en l6stérminos precisados
en considerando cuarto del presente fallo.. Lo que deberd realizar en los plazos
establecidos en el considerando cuarto de la presente resolucién,
SEGUNDO. Se informa a la parte recurrente que: ’ !

a) Debera informar a este Instituto, si se permiti6 el acceso a la informacién y si le fue
entregada y recibida la misma en los términos indicados en este fallo, en el entendido
que, de no hacerlo, existira la presuncién de que la resolucién ha sido acatada. Lo que
deberd realizar dentro del plazo de tres dias habiles posteriores al-en que el sujeto
obligado cumpla con lo mandado en la presente resolucién o de que fenezca el plazo
otorgado para su cumplimiento; y |

11
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b) La resolucidon pronunciada puede ser combatida por la via ordinaria mediante el
Recurso de Inconformidad, ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacidon y Rroteccién de Datos Personales dentro de los quince dias habiles
siguientes a que surta efectos la notificacion de la resolucién; lo anterior de conformidad
con el articulo 215, fraccion Vil de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

TERCERO. Se indica al sujeto obligado que:

a) En el término.de tres dias habiles siguientes al que cumpla esta resolucion, debera
informar a este instituto de dicho cumplimiento;

b) Se previene al titular de la Unidad de Transparencia que, en caso de desacato de esta
resolucion, se iniciaran los procedimientos contemplados por la ley de la materia.

Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 218, fracciones lll y IV de la
Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave.

Notifiquese la presente resolucién en términos de Ley, y, en su oportunidad, archivese
como asunto definitivamente concluido.

Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD dé votos los integrantes del Pleno de este Instituto
Veracruzano de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, en términos
del articulo 89 de la Ley 875 d¢'Transparencia y Accesp a la Informacién Publica para el
Estado de Veracruz de Ignagio de la Llave, ante el Sdcretario de Acuerdos, con quien
actuany da fe.

José Alfrédo Corona Lizarraga
Comisionado

amisionado

12




