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RESOLUCION que modifica la respuesta otorgada por el sujeto dbligado Ayuntamiento
de Benito Juarez a la solicitud de informacién presentada median%e Plataforma Nacional
de Transparenciay registrada-con el nitmero de folio 300549400001422, a efecto de que
entregue la informacién solicitada, debido a que lo proporcionadro no colma la peticion
del solicitante.
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ANTECEDENTES

1. Solicitud de acceso a la informacidn publica. El veintiocho de febrero de dos mil
veintidos, mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, la parte recurrente
presento una solicitud de informacién ante el Ayuntamiento de Benito Juarez, en la que
requirié lo siguiente:

Solicitamos saber qué se necesita para abrir un negocic en su municipio. - !
Somos empresarios restauranteros y estamos analizando las posibilidades de abrirun negocio de venta
y consumo de alimentos y bebidas (entre ellas, alcohélicas), por lo que necesitamos saber cudles son
los requisitos y costos que hay que cubrir en su municipio para este tipo de actividad comercial
{permisos, licencias, inscripciones: permise de uso de suelo, aviso de apertura de establecimiento,
licencia de funcionamiento, licencia para anuncio exterior, patente municipal, permisos de publicidad,
permiso sanitario, etcétera).
Se necesita informacién completa y precisa. Gracias.”

2. Respuesta del sujeto obligado. El dia cuatro de marzo del afio en curso, el sujo
obligado dio respuesta al planteamiento formulado por el solicitante.

3. Interposicion del recurso de revisién. El siete de marzo de dos:i mil veintidéds, la parte
recurrente promovié recurso de revisidn via Sistema de Comunicagidn entre Organismos
Garantes y Sujetos Obligados en contra de la falta de respuesta a su solicitud de acceso a
la informacién. :

4. Turno del recurso de revision. El mismo siete de marzo de la citada anualidad, la
Presidencia de este Instituto tuvo por presentado el recurso y por cuestion de turno
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correspondié conocer a la Ponencia ll, de conformidad con el articulo 87, fraccidn XViil de
la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacidn Plblica para el Estado de Veracruz.

5. Admision del recurso. El catorce de marzo de dos mil veintidds, se admitio el presente
recurso de revisién, y se dejaron las constancias que integran el expediente a disposicion
de las partes para que, en un plazo maximo de siete dias, manifestaran lo que a su
derecho conviniera. De autos se advierte que el sujeto obligado desahogo la vista
concedida.

6.Cierrede instr:uccién. Mediante acuerdo de fecha cuatro de mayo de dos mil veintidds,
se declaré cerrada la instruccion, ordenandose formular el proyecto de resolucién.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presentd el proyecto de resolucién
conforme a los siguientes:

CONSIDERANDOS

L4

PRIMERO. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales es competente para conocer del recurso
de revision, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 6, parrafos segundoy cuarto,
apartado A, fraccion IV de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 6
parrafos noveno, décimo y undécimo y 67, parrafo tercero, fraccion IV, apartado 4, de la
Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccion Il, 89,
90, fraccidn Xll, 192, 215 y 216 de Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica para el Estado de Veracruz.

SEGUNDO. Procedencia. El presente recurso de revisién cumple con los requisitos
formales y substanciales previstos en los articulos 155, 156, 157 y 159 de la Ley 875 de
Transparenciay Accesoalla Informacidn Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave, y en el caso no se actualizan los supuestos de improcedencia o sobreseimiento
a que se refieren los numerales 222 y 223 de la citada Ley 875 de la materia.

TERCERO. Estudio de fondo. La parte recurrente solicité conocer informacion del
sujeto obligado relativa a los siguientes cuestionamientos:

%gQué se necesita para abrir un negocio en su municipio? y;
2. ;Cuales son los requisitos y costos para apertura un negocio de
venta de alimentos y bebidas, incluidas las bebidas alcohdlicas?

. Plantedmiento del caso.

De las constancias procedimentales se advierte que el sujeto obligado registré una
respuesta, a tra\ﬁrés del oficio sin ndmero suscrito por el Ing. Cristian Jhovani Vicente
Cortés, Titular de la Unidad de Transparencia del Municipio de Benito Judrez, en que
indico al recurrente informacidn relativa a su cuestionamiento, como se parecia
continuacion:
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ATENTAMENTE

ING. CRISTIAN JHOVANI VICENTE CORTES.

TITULAR DE UNIDAD DE TRANSFARERCIA ¥ ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DE

R

BENITO JUAREZ, VERACRLUZ

.
|

Derivado de lo anterior, la parte recurrente expresé el agravio siguiente:

;

informacion incompleta, ademds que, aunque agradecemos 13 respuesta
brindada por parte del titular de la unidad de transparencia de{ Ayuntamiento
de Benito Judrez, presumimos que a nuestra solicitud de informacicn no se fe

dio el trdmite correspondiente,

Lo anterior es asi porque, dentro de lo remitido, no se observa ?bsolutamente
ningtin oficio de trémite, mucho menos algin oficio emitido por parte del drea
competente para responder (al ser una cuestion de comercio, {o correcto seria
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(sivai

que contestara la direccidn de comercio o similar, ademads de proteccion civil
municipal, en su caso, etcétera).

Sin dnimo de demeritar o menoscabar la respuesta proporcionada por parte
de la unidad de transparencia, solicitamos se nos proporcione la respuesta
debida, emitida por el drea o las dreas competentes. Lo anterior por asi
convenir a nuestros intereses.

Gracias.

L]

En el expediente se advierte que el sujeto obligado y la persona recurrente
omitieron comparecer al presente recurso de revision.

Documentales con valor probatorio pleno de conformidad con lo previsto en los
articulos 174, 175, 177, 185, 186 y 187 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Veracruz, al referirse a documentos publicos
expedidos por personal del servicio plblico en el ejercicio de sus funciones y no existir
prueba en contrario.

= Estudio de los agravios.

Como se dijo, el sujeto obligado dio respuesta mediante el Titular de la Unidad de
Transparencia a,la solicitud de informacion, dentro del plazo de los diez dias habiles
siguientes a su presentacion, ello pues como consta en el expediente, documentacidn
que se fue insertada en el cuerpo de esta resolucidn, visible en la pagina que antecede.

Ahora bien, de conformidad con lo establecido por el articulo 4 de la Ley 875 de
Transparencia que nos rige, el derecho humano de acceso a la informacién comprende
solicitar, investigar, difundir, buscary recibir informacién. De ahi que toda la informacién
generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesion de los sujetos obligados es
plblicay accesible a cualquier persona, y sélo podra ser clasificada excepcionalmente en
los términos de la normatividad aplicable.

El Ayuntamiento de Benito Judrez se constituye como un sujeto obligado en
términos de lo dispuesto por el numeral 9, fraccion IV, de la Ley 875 de Transparencia del
Estado de Veracruz, por lo cual se encuentra obligado a publicar y mantener actualizada
la informacién puiblica de conformidad con los lineamientos que para el caso expida el
Sistema Naciona;l.

Lo anterior, por conducto de las Unidades de Transparencia de los sujetos
obligados, quienes tienen como atribuciones, entre otras, la de recabar y difundir la
informacion a qiue se refiere el articulo 15 de la Ley 875 mencionada, asi como la de
recibir y tramitér las solicitudes de acceso a la informacion publica, dentro del plazo
establecido en la Ley de la materia.

%untualizado lo anterior, debe indicarse que, para la configuracion de una omisién
en materia de acceso a la informacién, deben concurrir los siguientes elementos:

e Existiruna obligacién, a cargo de la autoridad responsable, de hacer o no hacer;

+
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e Estarfijado un plazo por la ley para realizar esa obligacion; y

e Que el sujeto obligado no cumpla con la obligacion estabiecida dentro del plazo
sefialado. |

Por lo tanto, si el articulo 3, fraccion XXXII, y 134 de lafLey 875 le impone la
obligacion a las unidades de acceso de tramitar las solicitudes dentro ante las dreas
competentes para que en un plazo de diez dias habiles siguien;tes al de su recepcion
indiguen al respuesta al planteamiento que les haya formulado 'y que conforme a sus
atribuciones existe la presuncién que poseen o generan la informacién materia de la
solicitud, entonces en el presente caso se advierte la falta de tramite, previstas en los
numerales indicados en este parrafo.

Toda vez que, no consta en el expediente en que se actia, documentacion alguna
que acredite la entrega por parte del drea con atribucidon para dar contestacion a los
cuestionamientos del solicitante, soslayando con ello lo establecido en el articulo 134,
fraccion 11, de la Ley 875 de Transparencia del Estado, en concordancia con el criterio
8/2015, emitido por el Pleno de este Organo Garante, cuyo rubro y texto sefialan lo

siguiente:

Criterio 8/2015
ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS TRAMITES INTERNOS
NECESARIOS PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR LA INFORMACION PUBLICA REQUERIDA. DEBE
ACREDITARSE. Para tener por cumplida la atribucion de las unidades de acceso de realizar los
tramites internos necesarios para localizar y entregar la informacidn plblica requerida, prevista
en el articulo 29, fraccién IX de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica del
Estado de Veracruz, es menester acompafiar a la respuesta la documentacidn expedida por el
area o areas competentes para ello,

En el presente asunto comparecio el sujeto obligado el dia veintinueve de marzo del
afo en curso, mediante el oficio BJ/UTAI/2022/06 suscrito por el Ing. Cristian Jhovani
Vicente Cortés, Titular de la Unidad de Transparencia del Municipio de Benito Juarez,
anexando la respuesta del Ing. Heber Adair Segura Ortega, Tesorero Municipal del
referido municipio.

Berive
H. AYUNTAMIENTO DE BENITO JUAREZ, VER. L0 4% e
PERIO: 2022 — 2028 SRRy E
EJERCICIO FISCAL.: 2022
ASUNTO: Contestacién a oficlio BJ/UTAI/2022/06
OFICIO No.: TESBJO17
EXPEDIENTE: Unidad de Transparencia Municipal

ING. CRISTIAN JHOVANI VICENTE CORTES

TITULAR DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA MUNICIPAL - »
EDIFICIO

PRESENTE.

El que Suscribe Ing. Heber Adair Segura Ortega, Tesorero M. del H. de Benito
Judrez, Veracruz; me dirljo ante Usted, en atencidn a su atento oficio BJ/UTAI/2022/06, de fecha 02
de Marzo de 2022, que sustenta |a solicitud de la Plataforma Naclonal de Transparencia, con folio
soom::ooum-zz de fecha 27 de Febrero del afio en curso, recibida a las 21:36 horas del dia
menclonado, por lo anterior expreso lo sigulente:

Para la apertura de un negocio manifestado como Restaurant — Bar, dentro del territoric Municipal,
los requisitos son los siguientes:

5l el negocio se instala en un local r para tal
1).- Solicitud dirigida al C. Samuel Arrecla Arguelles, Presidente Municipal Constitucional de este H.
Ayuntamlento de Benlto Judresz, Ver.
+  El negocio no debe estar a menos de 100 metros { Por la venta de Bebidas Alcohdlicas):
@) Escueias (kinder Garden, Primariss, Secundariss, Bachilleratos © Telebachillaratos,
COBAEVS, CECITEVS, Universidades, etc.) sean i i o p o o de q otra

Indole.

b) Edificios sean Municipales, Estatales o Federales.

€) Contar con las medidas de Seguridad pertinentes en el manejo d. mas LP, o cualquier otro
reactivo que se utllize para el fi i de la 1, salida de emergencis,
rxtlntur-l, contar con servicios sanitarios, lavemanos, y agua corriente para higlene del
ocal

o) Mllleav el pago Iniclal por derecho o licencia de apertura del giro comercial que se

a en la de la Plataforma Naclonal de Transparencla, como lo sustanta el

Célilco Hacendario Municipal para el Estado de Veracruzx de ignacle de Ia Llave, an sus
articulos 195,196,198,199,202, asi como el Articulo 12 fracclédn | de la Ley de ingresos
aprobada y publicade por el Congreso del Estado de Veracruz. ¥ demas relativas aplicables.

Si el negocio se va a instalar en un terreno proplo:
*  El negocio no debe estar s menos de 100 metros { Por la venta de Bebldas Alcohdlicas):
e) Escuelas (kinder Garden, Primarias, Secundarias, a T
COBAEVS, CECITEVS, Universidades, etc. j sean publicas o privadas o de cusiqular ctr-
indole.
f) Edificios sean les, E les o ales.
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g} Contar con las medidas de Seguridad pertinentes en el manejo de gas LP, o cualquler otro
reactivo que se utilize para el funck de la 6n, salida de emergencia,

h) extintores, contar con servicios sanitarios, lavamanos, y agua corriente para higiene del
local.

n ante C M pal el bio de uso de su-ln de huhka:lnml o rural segan
sea el caso (dep de la n de la § del negocio), a uso de suelo
comercial.

j) Si se va a a construir presentar ante el departamento de obras plblicas plano de

constr pagar las | vas por obru mnlrillnn {Licencia de Construccién,
alineacién, asignacidon de oficial, desll lquier otro tipo de licencia

en el Regl de Co ch pidra -I Eshdo de Veracruz, Catastro del
Eludo Reglamentos les, o Iquier otra ley r con lo que se menciona,

K) Realizar el pago inicial por amdvoo Ilocm:i- de apertura s-l.iro comercial que se menciona
en la solicitud de la Plataforma Nac | de Tr -1 ia, como lo sustenta el Cédigo
Hacendario Municipal para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, en sus articulos
195,196,198,199,202, asi como el Articulo 12 fraccidn | de la Ley de ingresos aprobada y
publicada por el Congreso del Estado de Veracruz. Y demdés relativas aplicables.

) Cuaiquier otra duda que surja conforme al tema que estamos tratando, ponemos a su
disposicién los sigulentes correos Ing-ortegah®@nomailoom © a los telefonos 746 100 2015 o 746
100 20 01, o de manera personal pueden acudir a nuestras oficina de Presidencia Municlpal, o
Tesoreria Municipal cito en Avenida Juarez 5/N, en este Municipio de Benito Juarez, Veracruz.

Sin otro particular que agregar al presente, aprovecho la ocasién para enviarie un cordial saludo,
solicitando a Usted:

Unico; Se me tenga por pr do en la cor én del oficio BJ/UTAI/2022/06, 02 de Marzo de
2022, derivado de la solicitud de la Plataforma Nacional de Transparencia con folio, que sustenta la
solicitud, con folio 300543100000822, de fecha 27 de Febrero del aflo en curso, recibida a las 21:36
horas del dia.

Benito Judrez, Veracruz; 02 de Marzo del 2022.

Atentamente:
El Tesorero icipal

ing. Heber Adair Segura Ortega

De la lectura a los oficios se indica que el sujeto obligado emitié una respuesta
demasiado genérica y poco especifica pues, en ella no se indica los tipos de permisos,
licencias, inscripciones que se necesitan para llevar a cabo una inversion privada con la
intencién de establecer un centro de venta de comidas y bebidas alcohélicas, tampoco
dio respuesta ante qué area se realizan los citados tramites, los tiempos procesales en su
caso, lo formatos, el costo total o bien referir que informacién necesita para calcular el
precio de los permisos o licencias a pagar y el monto total, por otro lado, una parte del
agravio versa en que la solicitud no fue remitida a las areas de la direccién de Comercio
ni de Proteccion Civil, apreciaciéon que resulta correcta porque, en la apertura y
funcionamiento de un negocio comercial convergen varios departamento que segun
atribuciones plantean ciertas exigencias a los establecimientos, toda esta informacion es
la que requiere el recurrente en virtud que, del analisis a la solicitud se advierte que
requiere saber que necesita para abrir un negocio en el municipio de Benito Judrez de ahi
que no requiere informacion de un area especial sino de todas que le pudieran exigir
cualquier que sea un requisito para abrir un negocio, lo que se concatena con la lista de
los requisito qué él o ellos consideran son exigibles, lista que culmina con la palabra
etcétera, palabra que se usa para sustituir la parte final de una enumeracién y evitar
seguir detalldndola por ser muy larga, en razén de lo anterior no se puede tener por valida
la respuesta ofreﬁcida por el sujeto obligado.

Maxime si lo solicitado por la parte recurrente constituye informacion publica en
términos de lo dispuesto en los articulos 3, fracciones VII, XVI, XVIIlI, 4, 5, 9, fraccién IV, de
la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacidn Plblica para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave, que concibe con ese caracter a toda aquella que los sujetos
obligados generen, obtengan, adquieran, transformen, resguarden o conserven por
cualquier titulo o medio y se relacione con las facultades, competencias y funciones que
los ordenamientos juridicos otorguen al sujeto obligado.
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Informacién que genera, administra, resguarda y/o posee el sujeto obligado de
conformidad con lo establecido en los articulos 40 fraccion Xl y 55 fraccion Il de la Ley
Organica del Municipio Libre del Estado de Veracruz, que en lo queéinteresa disponen que
el Ayuntamiento tendra comisiones municipales, entre ellas, la de Comercio, Centrales
de Abasto, Mercados y Rastros, teniendo entre sus atribuciones la de vigilar que el manejo
de alimentos y bebidas se haga en los lugares y formas adecuadas: y que las centrales de
abastos y mercados retinan las condiciones higiénicas necesarias.

En tales condiciones, al omitir dar respuesta a la solicitud dé informacion que nos
ocupa, el sujeto obligado vulneré con su conducta el derecho de acceso a la informacion
publica del aqui recurrente actualizando la hipétesis contenida en el articulo 155 fraccién
Xl de la Ley 875 de Transparencia. ‘

En consecuencia, para subsanar dicha actuacion, el sujeto obligado debera realizar
una busqueda exhaustiva en cada una de las dreas que cuenten con atribuciones para
poseer la informacion requerida, al menos ante la comisién de comercio y/o drea de
comercio o su equivalente, atendiendo a lo establecido en el articulo 55 fraccion 11l de la
Ley Orgénica del Municipio Libre del Estado de Veracruz, y posteriormente debera emitir
una respuesta atendiendo a la solicitud de acceso a la informacion publica de mérito.

Debera tomar en cuenta el sujeto obligado, para atender la solicitud de informacion,
el criterio 03/17 emitido por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccién de Datos Personales, de rubro: “No existe obligacion de
elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes de acceso a la
informacion”, en el cual se indica que los sujetos obligados deben garantizar el derecho
de acceso a la informacion del particular, proporcionando la informacién con la que
cuenten en el formato en que la misma obre en sus archivos; sin necesidad de elaborar
documentos especificos para atender las solicitudes.

Por tanto, al resultar fundado el agravio, el sujeto obligado deberd realizar una
busqueda exhaustiva de la informacién peticionada, al menos ante la comisién de
comercio y/o drea de comercio y/o cualquier otra area informativa que cuente con lo
peticionado, y posteriormente emitir una respuesta a la parte recurrente en los términos
y bajo las consideraciones expuestas en el presente fallo.

CUARTO. Efectos del fallo. En consecuencia, al resultar fundado el agravio, este
Organo Garante estima que para tener por cumplido el derecho de acceso de la parte
recurrente, lo procedente es que el sujeto obligado realice una bisqueda exhaustiva de
lainformacién ante la comision de comercio, Direccién de Comercio, Proteccién Civil y/o
area de comercio y/o cualquier otra drea informativa que cuente con lo peticionado o
que establezca requisitos de acuerdo a las competencias y atribuciones para que:

-Informe respecto de los siguientes cuestionamientos:

¢ Qué se necesita para abrir un negocio en su municipio?y;
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¢Cuadles son los requisitos y costos para aperturar un negocio de venta de
alimentos y bebidas, incluidas las bebidas alcohdlicas?

Lo que deberé realizar en un plazo que no podra exceder de cinco dias, contados
a partir de que cause estado la presente resolucién, lo anterior en términos de los
articulos 218, fraccidn |; 238, fraccidén | y 239 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Por lo exp.uesto y fundado, el Pleno de este Instituto resuelve al tenor de los
siguientes:
PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se modifica la respuesta dada por el sujeto obligado, por lo que debera
proceder en los términos y plazos establecidos en el apartado de efectos de esta
resolucion. 4

SEGUNDO. Apercibimiento. Se impone al Titular de la Unidad de Transparencia
del sujeto obligado, la sancidn consistente en el APERCIBIMIENTO, de conformidad con
lo sefialado en el articulo 258, fraccidn | de la ley de la materia.

TERCERO. Se informa a la parte recurrente que:

a) La resolucién pronunciada puede ser combatida por la via ordinaria mediante el
Recurso de Inconformidad, ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccién de Datos Personales dentro de los quince dias habiles
siguientes a que surta efectos la notificacion de la resolucidn; lo anterior de conformidad
con el articulo 215, fraccion VIl de la Ley 875 de Transparencia.

b) En caso de inconformidad con la respuesta que emita el sujeto obligado en
cumplimiento a la presente resolucion, la misma es susceptible de ser impugnada
mediante el recurso de revisidn ante este Instituto, en términos de lo dispuesto en el
articulo 155 ultimo parrafo, de la Ley de la materia.

CUARTO. Se indica al sujeto obligado que:

a) En el término de tres dias habiles siguientes al que cumpla esta resolucién,
deberd informarfa este instituto de dicho cumplimiento;

b) Se previene a la Titular de la Unidad de Transparencia que, en caso de desacato
de esta resolucion, se dara inicio a los procedimientos contemplados por la Ley de la

¥

materia.

/ Lo anteriorf, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 218, fracciones Il y IV de
la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica para el Estado de Veracruz

de Ignacio de la Llave.
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Notlflquese la presente resolucion en términos de Ley y, en su oportunidad,
archivese como asunto definitivamente concluido.

Asi lo resolvieron por unanimidad de votos las personas integrantes del Pleno de
este Instituto Veracruzano de Acceso ala THfE%Eaién y Protecci()h de Datos Personales,
en términos del articulo 89 de latey 875 de Trari‘sparencia y Aéceso a la Informacion
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la | laVe, ante el Secretario de Acuerdos,
con quien acttan y da fe. :

grona Lizarraga
Comlsmnado

dretario de acuerdos




