RECURSO DE REVISION
EXPEDIENTE: IVAI-REV/1110/2022/111

SUJETO OBLIGADO: Comision Municipal
de Agua Potable y Saneamiento dec
Maolinco

COMISIONADO PONENTE: José Alfredo
Corona Lizarraga

COLABORO: Ricardo Ruiz Aleman

Xalapa de Enriguez, Veracruz a nueve de mayo de dos mil veintidds.

Resolucién que revoca la respuesta otorgada por |a Comision Municipal de Agua Potable
y Saneamiento de Naolinco, a la solicitud de informacion presentada via Plataforma
Nacional de Transparencia y registrada con el nimero de folio 300560100000722.
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. Procedimiento de Acceso ala Informacion

solicitud de acceso a la informacidn. El veinticuatro de febrero de dos mil veintidos,
el ahora recurrente, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, presento una
colicitud de informacion ante la Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento de
Naolinco, en la que solicitd o siguiente:

De las afos 2019, 2020 y 2021, requiera saber los diez temas mas frecuentes en las
solicitudes de acceso a la informacion publica por parte de las vy las solicitantes. Es dedir,
cuiles son los diez principales temas en que se centraren las ciudadanos, Ejemplo: L
Sueldos y salarios. 2. Erogaciones de obra publica. Etcétera. Favor de remitir
documentacién soporte o algln tipo de documentacion que corrobore la respuesta que se
brinde a la presente solicitud. Por favor, na me manden a consultar paginas o portales;
requiera la informacion clara y precisa puesto que es material para trabajo
N

1En adelants se le denominars, indistintamente, sujeto abligadn o auteridad responsable,
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investigacion de relevancia en materia de acceso a la informacion publica. Gracias. [l

I - - orden.

Respuesta. E| siete de marzo de dos mil veintidés, la autoridad a través de la

Plataforma WNacional de| Transparencia documentd la respuesta a la solicitud de

informacion.

Il. Procedimiento del Recurso de Revisidn en Materia de Acceso a la Informacién

Piblica
Interposicion del medio de impugnacion. El ocho de marzo de dos mil veintidés, el
ciudadano presentd ant
Proteccion de Datos Per

=]

el Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion vy
sonales’ un recurso de revision en contra de la respuesta

otorgada por la autoridad|responsable.

Turno. El mismo ocho d
ordend integrar el recurso

e marzo de dos mil veintidos, la Presidencia del Instituto
de revisidn respectivo con la clave IVAI-REV/1110/2022/111. Por
cuestion de turno correspondié conocer a la Ponencia a cargo del Comisionado José

Alfredo Corona Lizarraga para el tramite de Ley.

Admisién. El quince de marzo de dos mil veintidés, fue admitido el recurso de revisién

y con ello se otorgé la pogibilidad tanto al recurrente como al sujeto obligado para que
en un plazo que no excediéera los siete dias manifestaran lo que estimaran conveniente y,
ademas, se les dio la pogibilidad para ofrecer pruebas y expresar alegatos; sin gque

ninguna de las partes hubiese comparecido a realizar alegatos ni a ofrecer pruebas.

Ampliacién del plazo para resolver. El uno de abril de dos mil veintidés, los

integrantes del Pleno acordaron por unanimidad ampliar el plazo para resclver el recurso

de revision que nos ocupa

Cierre de instruccién. E
Acuerdos del Instituto prog

cuatro de mayo de dos mil veintidés, la Secretaria de
redid a decretar el cierre de instruccion ordenandose farmular
el proyecto de resolucion ¢
siguientes:

rorrespondiente. Procediéndose a resolver en términos de las

CONSIDERACIONES

I. Competencia y Jurisdiccion

El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos

Personales es competent
jurisdiccién que se sostien
apartado A, fraccion IV de

e para conocer del recurso de revision. Competencia y
e en términos de los articulos 6, parrafos segundo y cuarto,
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 6

PEn lo subsecuente Instituto, Organo Ga

rante u Orgzno Jurisdiccional.
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parrafos noveno, décimo y undécimo, 67, parrafo tercero, fraccion IV, apartado 4, de |a
Constitucién Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccién 11, 89,
90, fraccién XII, 192, 215 y 216 de Ley Transparencia y Acceso a la Informacién Poblica
para el Estado de Veracruz®, en razén que el asunto planteado configura su atencion
conforme al sistema de medios de impugnacién en materia de acceso a la informacion
plblica en |la Entidad Federativa donde el Instituto ejerce jurisdiccion.

Il. Procedencia y Procedibilidad

9. | El recurso de revisién que en este momento vamos a resolver es procedente porque
cumple con las exigencias que aluden los articulos 155, 156, 157 y 159 de la Ley de

Transparencia.

10. | Primero, cumple con el requisito de forma porque se presenté por la Plataforma Nacional
de Transparencia; segundo, fue presentado de manera oportuna dado que controvirtio
la respuesta dentro del término de quince dias después de haberla recibido® y tercero,
el recurso es idéneo porque la Ley de la Materia permite que las personas s¢ inconformen
de las respuestas u omisiones de los sujetos obligados en materia de acceso a la
informacién por medio de este recurso de revision?, sin que se prevea un diverso medio
ordinario de defensa.

11. | Ahora bien, en atencién a que las cuestiones relacionadas con la improcedencia son
oficiosas y de estudio previo, en este Instituto consideramos no se actualiza alguna que
impida analizar el fondo de este recurso de revision, ni tampoco que se configure algin
supuesto sobreseimiento, mas bien, lo conducente es analizar el conflicto presentado
entre la persona y |a autoridad responsable, puesto que el recurrente se dolié de un tipo
de inconformidad susceptible de analizarse por esta via.

12. |En consecuencia, al colmarse el supuesto de procedencia, asi como los requisitos
procedibilidad y no advertirse alguna causa que provoque el sobreseimiento del recurso,
lo conducente es realizar el estudio del agravio expuesto.

111. Analisis de fondo

13. | Porrazén de métodoy claridad en la exposicion de este caso, en un primer momento se
explicaran los hechos y consideraciones que motivaron que el ciudadano presentara este
recurso de revision, asi como la inconformidad o inconformidades que expreso para
revertir el actuar de la autoridad. En un segundo momento, procederemos a examinar

£ o sucesiva Ley de Transparencia, Ley Reglame ntaria o Ley de la materia,
4 4] respecta cahe sefialar que la Ley Reglamentaria permite presentar un recurso de revisicn an dos momentos: A} A los quince dias
héhiles siguientes 2 la fecha en gue una persena rerile una respuesta 2 su salicitud de informacion y BY A los guince dias hahiles
siguientes en gue el sujete obligado tuviera que haber notificado |2 respussta.

Fllo canforme al aimer parrafo del articulo 156 de la Ley invocada,

3 prtfeulo 153, Las respuestas de los sujetos obligadas en materia de agcesa a la infermacian publica po

cdran impugrarse por mgdio

del recurso de revision,

[



14.

15

(cuestion juridica por reso

la respuesta del sujeto obligado®.
argumentos sea fundado,

respuesta impugnada, d
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lver] si dichos agravios son suficientes para modificar o revocar

¥, por ultimo, s0lo para el caso que alguno de sus
este Organo Garante se abocard a modificar o revocar la

ctard lo que corresponda v fijaremos los correspondientes

efectos del fallo que -en ese supueste- seran vinculantes para el sujeto obligado.

Solicitud. Para evitar repeticiones innecesarias y por economia procesal, se ticne por
reproducida la solicitud |de informacion que se sefialo en el primer parrafo de esta

resolucion.

Respuesta. De autos se dpsprende que el sujeto obligado otorgd respuesta a través de la
Plataforma Nacional de Transparencia mediante oficio sin nimero suscrito por el Titular
de la Unidad de Transparencia, como se muestra a continuacion:

Fr contastaridn a 9

b godicitud de folic ORI, de ‘E-C%\ﬂ-i’l' da febrero te &l

axuaad, ekt se seceptinnds nn o pictafarma saciong) da ofoririénda gue canfesta

o iRt
Darivado ¥e

igndra yo quede

instituein.

it Heramaugitn Laliima w5
Liokords Cimtre,
i g0, Badioen, Yer.

* Para lo cual, de resultar procedente

y necesario 52 aplicard la suplencia de la cueja en faver del recurrente por asi establecerlo el
articulo 153 de 13 Ley de Transparencia,



17.

18.

19.

20.

21,

22.

23

24,
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Sefalando ademas en el espacio destinado para la respuesta en el sistema de la
Plataforma Nacional de Transparencia: Buengs tardes se hace entrega de informacion de
acuerdo a lo solicitado solo para hacerle mencion que la mayoria de solicitud de
informacién es concerniente al equipo de la planta potabilizadora, por su comprension
gracias. (sic)

Documentales con valor probatorio pleno de conformidad con lo previstoen los articulos
174,175,177, 185,186 y 187 de la Ley de Transparencia y ACCeso a la Informacion Piblica
del Estado de Veracruz, al referirse a un documento piiblico expedido por un servidor
publico en el ejercicio de sus funciones y no existir prueba en contrario.

Agravios contra la respuesta impugnada. El particular presentd un recurso de revision
sefialando como agravios lo siguiente: fnconforme con la respuesta; srozon? Me parece
gue es evidente: no responde a cabalided lo solicitodo iniciatmente. (sic)

Cuestién juridica por resolver. En atencion a los agravios formulados, lo que en este
momento debemos verificar es si el sujeto) obligade proporciono la informacion
solicitada o no, para verificar si el derecho del ciudadano fue respetado.

Para ello es indispensable que veamos el expediente que se integré y hecho lo anterior,
abordaremos a solucionar el problema.

El sujeto obligado dio respuesta a |a solicitud de acceso a la informacién informando que
que, durante la temporalidad sefialada por el particular, los temas mas frecuentes en las
solicitudes de acceso a la informacion fueron referentes a la planta potabilizadora y/o
plantas tratadoras de aguas residuales, licitaciones sobre uniformes de personal y el

avisa de privacidad.

Ahora bien, el sujeto obligado otorgd respuesta senalando algunos de los temas mas
frecuentes en las solicitudes de acceso a la informacion, sin embargo, de acuerdo a lo
establecido en el articulo 143 de la Ley de Transparencia, la entrega de [a informacién
para atender una solicitud de acceso no debe comprender el procesamiento de las
documentales, ni presentarlas conforme al interes del solicitante, es decir, los sujetos
obligados deben proporcionar la documentacion tal v como la resguardan en sus
archivos o como tienen el deber de generarla.

En el caso de estudio, los Lineamientos Técnicos indican que el listado de tematicas
frecuentes se realizard de manera trimestral y no precisan que deban contener un
namero minimo o maximo de topicos en cada informe, de ahi que no sea procedente que
el sujeto obligado elabore un listado de los diez temas mas frecuentes en cada afo, pues

ello implicaria generar un documento ad hoc.

Sirve de apoyo a lo anterior el Criterio 03/17, emitido por el Pleno del Instituto Macional
de Transparencia Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos, que a la letra dice:
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Criterio 03/17
No existe obligacion de elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes de
acceso a la infermacién. Los articulos 129 de la Ley General de Transparencia y Accesa a la
Informacién Publica y 130, parrafo cuarto, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Plablica, sefialan gue los sujetos obligados deberdn otargar acceso a los
documentas que se enguentren on sus archives o que estén obligados a documentar, de
acuerdo con sus facultades, competencias o funciones, conforme a las caracteristicas fisicas
de la informacidn o del lbgar donde se encuentre. Por lo anterior, los sujetos oblipados deben

garantizar el derecho
infarmacion con la que

de acceso a la informacién del particular, proporcionando |a
cucntan en ¢l formato en que la misma obre en sus archivas; sin

necesidad de elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes de informacion.

25.  Asi, con independencia de que la Unidad de Transparencia procesé la totalidad de la
informacién y elaboré un listado de las tematicas mas frecuentes de los tres afios en
conjunto, deberd proporc|onar los temas mas frecuentes correspondientes a los afios dos
mil diecinueve, dos mil ve|nte y dos mil veintiung, atendiendo los criterios de publicacidén
de la correspondiente fraccion, tomando en censideracion gue lo solicitade constituye
informacion publica vinculada con obligaciones de transparencia en términos de lo
dispuesto en los articulos|3, fracciones VII, XVI, XV, 4, 5, 9, fraccion IV, 15, fraccidon LIV y
134 fraccion IX de la Ley|de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

26. Al respecto, el articulo 15, fraccion LIV de la Ley de Transparencia local sefala lo
siguiente:

Articulo 15. Los sujetos pbligados deberdn publicar y mantener actualizada la informacién
publica, de conformidad con los lineamientos que para el caso expida el Sistema Nacional,
al inicio de cada afio d dentro de los siguientes diez dias naturales a que surja alguna
modificacion, de acuerdo can sus atribuciones vy a dispasicidn de cualquier interesade,
conforme a lo siguiente:

LIV, Cualquier otra informacion que sea de utilidad o se considere relevante, ademas de la
que, con base en la informacidn estadistica, responda a las preguntas hochas con mas
frecuencia por el piblica.

27. Asimismo, de conformidad con lo previsto en los Lineamientos Técnicos Generales para

la publicacion, homologa

cion y estandarizacion de la informacién de las obligaciones

establecidas en el Titulo Quinto y en la fraccion IV del articule 31 de la Ley General de

Transparencia y Acceso & la Informacion Pablica, que deben de difundir los sujetos

obligados en los portales
prevé que en la fraccidn al
de interes pablico, la que
generada de manera proa

de Internet y en la Plataforma Nacional de Transparencia, se
udida en lineas precedentes se daran a conocer la informacién
atienda a preguntas frecuentes y, en su caso, informacién Gtil
ctiva.
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28. |En esc orden de ideas, por lo que corresponde a la informacion estadistica con que
cuentan los sujetos obligados relacionado con las preguntas frecuentes realizadas por
las personas, en esta se determinaré un listado de temas y se publicaran las preguntas
planteadas, asi como las respuestas a cada una de éstas, tal y como se contempla en los
criterios sustantivos de contenido 6, 7, 8, 9, 10, 11 y 12, como se muestra a continuacion:
Respecto a la informacion estadistica gue responde Preguntas frecuentes, se publicara:

Criterio 6  Ejercicio

Criterio?  Periodo que se informa (fecha de inicio y fecha de término con el formato
diafmes/afio)

Criterio 8  Temdtica de las preguntas frecuentes, por ejemplo: ejercicio de recursos
pliblicos; regulatorio, actos de gobierno, relacion con |a sociedad, organizacion
interna, programético, informes, programas, alencidn a |a citdadania;
evaluaciones, estudios

Criterio 9  Planteamientc de las preguntas frecuentes

Criterio 10  Respuesta a cada una de las preguntas frecuentes planteadas

Criterio 11 Hipervinculo al Informe estadistico (en su caso)

Criterio 12 Numero total de preguntas realizadas por las personas al sujeto obligado

Formato 48b LGT_Art_70_Fr_XLVili
Preguntas frecuentes
- Fecha de tarmira cel Respuesia a cada

& tarm 3 E

Bfiteicio par@d&que 5B pericaa que se Tematica de 128 Plamieamients de las i TAG nkaurtas

infarma infama preguntas frecuentes pregumias
[diaimesho} [diamealafia] Pronaacds
Araals)
Hipen.-'rnmdg gl Nﬂ;:;l:-umﬂﬂe resd;z:zk::::] A Hm;;':j;fde 5 Fecha ::"Jeva'.ida_q{m
Informe estadistics, realizadas 5l sujeln posee(n). pubiicainjl i s det:?a:lnfum_m_mdn Mota
e AL 650 cbligada y aclualiza(n) la Jialmesiaa) (diaimesiania}
Infarmacian

29. | Por lo antes analizado, queda plenamente establecida la obligacion del sujeto obligado
de contar con informacién estadistica, para que con ello pueda responderse a las
preguntas hechas con mas frecuencia por el publico, entendiéndose que dicha
informacion pueda ser de utilidad o relevante para la ciudadania.

30. | Siendo lo solicitado informacién que el sujeto obligado posee, toda vez que, al contar

precisamente con una Unidad de Transparencia, esta debe cumplir con lo establecido en
el articulo 134, fraccion IX, la cual establece:

Articulo 134. Las Unidades de Transparencia tendran las atribuciones siguientes:

X, Llevar un registro de las solicitudes de acceso a la informacién publica, sus resultados y
las costos de atencion de este servicio, asi coma los fiempoes abservados para las respucstas;
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De modo gue, el Titular de la Unidad de Transparencia del sujeto obligado debié emitir
respuesta conforme a las propias atribuciones que le otorga la Ley de Transparencia a [a
Unidad, proporcionando |a informacién estadistica respecto a las preguntas hechas con

mas frecuencia por el publico.

32,

De igual modo, debera remitir el soporte documental de las solicitudes recibidas con

mavyor frecuencia del afio|dos mil diecinueve, dos mil veinte v dos mil veintiuno y si estas
contaran con datos personales, deberd realizar la versidon publica en términos de los
articulos 55, 58, 59, 60, 63, 65, 72 v 149 de |a Ley de Transparencia.

33. 5on estas |as razones popr las cuales en este Instituto consideramos que el agravio

expuesto por el particular es fundade vy suficiente para revocar |a respuesta del sujeto

34,

3E.

36.

3

obligado.

En vista que este InstitL
respuesta otorgada por e

IV. Efectos de la resolucion

to estimd fundado el agravio hecho valer en contra de la
sujeto obligado, debe revocarse’ la respuesta emitida, vy, por

tanto, ordenarle al sujeto obligado que, previa blsqueda de la informacién que realice

en la propia Unidad de Transparencia, en el archivo del sujeto obligado o en cualguier

otra area que pudiera con

Otorgue la informacion eg
frecuencia por el puablicg
veintiuno, con sus respect
una obligacion de transpa
Transparencia local, ade
Lineamientos Técnicos Gg
de la informacién de las @
del articulo 31 de la Ley Gs
deben de difundir los suj
Macional de Transparenci

Debera proporcionarla &
obligaciones de transpa
consideracion que, si por
por medio de la Platafq
autorizado por la parte re
de un disco duro virtual cg

Debera tomar en consid
recurrente consta informa

" Con tundamento on los articulos 16,
Veracruz; 41, parrafo segundc, BO, fracd

tar con dicha informacion, proceda en los siguientes términos:

tadistica con la cual responda a las preguntas hechas con més
» en los afos dos mil diecinueve, dos mil veinte y dos mil
ivos soportes documentales, ello, considerando que se tratade
arencia, sefialada en la fraccion LIV del articulo 15 de la Ley de
mas que la publicacion de dicha informacion lo prevén los
=nerales para la publicacidn, homologacion y estandarizacion
bligaciones establecidas en el Titulo Quinto y en la fraccién IV
eneral de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica, gue
etos obligados en los portales de Internet y en la Plataforma
a, tal y como se analizé en el considerando tercero.

'n modalidad electrénica, toda vez que se relaciona con
rencia, siendo necesario que el sujeto obligado tome en
alguna razdn no puede remitir los archivos que la contengan
prma MNacional de Transparencia y/o al correo electronico
currente, debera compartir los archivos mediante la utilizacidn
ymo Dropbox, One Drive o Google Drive.

eracion que si en la informacién peticionada por la parte
cion susceptible de clasificarse como reservada o confidencial,

LLE, fraccion VI de |3 Constitucian Federal; 67, fraccion v, Apartade 4 de la Constitucidr de
ianes |, 1 11 Wy )Y, 155, 316, fraccidn 111, 238 v 240 de la Ley de Transparcncia.




38.

39,

40,

41.

42.
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su entrega se realizara previa versién piblica avalada por su Comité de Transparencia,
acorde a lo dispuesto en los articulos 65, 131 fraccidn Il y 149 de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacién Plblica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, y los
Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion,
asi como para la Elaboracién de Versiones Piblicas, aprobados por el Consejo Nacicnal
del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Piblica y Proteccion de
Datos Personales, debiendo acompafiar el acta que aprueba dicha clasificacion,
pudiendo ademas usar como base en aquellos documentos que lo ameriten, en su caso,
ol uso del Test Data. Generador de Versiones Publicas (descargable en el vinculo
electrénico httpﬁ:ﬁtransparencia.guadalajara.goh,mx;’Generador—de-Uersiones—Publicas y que
puede utilizarse, previas gestiones ante la Direccion de Datos Personales de este

Instituto).

En el supuesto de gue la informacién solicitada ya esté disponible al publico por Internet
o en el portal de transparencia del sujeto obligado, éste deberad hacerlo del conocimiento
del particular, indicandole la fuente, el lugar y la forma en que puede consultar,

reproducir u obtener la informacién.

Si derivado de la basqueda exhaustiva de la informacion solicitada, se advierte la
inexistencia de todo o parte de lo requerido, en su caso al tratarse de informacion que el
sujeto obligado debe poseer y resguardar, debera de llevar a cabo el procedimiento
contemplado en los articulos 150 y 151 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Piiblica del Estado de Veracruz, debiendo de remitir al solicitante, el actaen
que conste la resolucion emitida por su Comité de Transparencia.

Lo que debera realizar en un plazo que no podra exceder de cinco dias, contados a
partir de que cause estado la presente resolucidn, lo anterior en términos de los articulos
218, fraccién 1; 238, fraccion |y 239 de la Ley de Transparencia.

Considerando que es deber legal este Organo Garante informarle a la persona la forma
en que puede combatirse esta resolucion, se le informa lo siguiente:

a. Quede conformidad con el articulo 158de laLey General de Transparencia
y Acceso a la Informacion Plblica, podra promover ante el Poder Judicial
de la Federacion el medio de defensa que corresponda.

b. Que, en caso que este fallo se refiera a alguno de los supuestos del articulo
160 de la Ley General en cita, atento a lo sefialado por el numeral 215,
fraccién VIl de la Ley Local de Transparencia es obligacion de este Instituto
decirle al solicitante que -en ese caso- podra promover un recurso de
inconformidad ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién Plblica y Proteccién de Datos Personales.

Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto resuelve al tenor de los siguientes:
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PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMEROQ. Se revoca la respuesta emitida por el sujete obligado y se le ordena que

proceda en los términos
resolucion.

y plazos establecidos en el apartado de efectos de esta

SEGUNDO. Se informa al|recurrente que en casc de inconformidad puede proceder en

los términos indicados en gl parrafo cuarenta y uno de esta resolucion.

TERCERO. Scindica al suj

a) En el término de
deberd informar z

b) Se previene ala

eto obligado que:

tres dias habiles siguientes al que cumpla esta resolucion,
este instituto de dicho cumplimiente;

ersona titular de la Unidad de Transparencia que, en caso de

desacato de esta resolucidn, se dara inicio a los procedimientos contemplados

por la ley de la materia.

Notifiquese conforme a Derecho vy, en su oportunidad, archivese el presente como

totalmente concluido.

Asi lo resolvieron por un
Veracruzano de Acceso 3

animidad de votos los intagrantes del Pleno del Instituto

la Informacidén-¥ Proteccion de Datos Personales, ante el

Secretario de Acuerdos con guien ac/tzrﬁ/én ydafe. |

omisiona

riguez Lagunes | F
mada/Presidenta

" ..

g e

José Alfrédo Corona Lizarraga
Comisionado

e

—

uro Santos LeEu_1
Secretarig de Acuerdos
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