RECURSO DE REVISION

EXPEDIENTE: IVAI-REV/1112/2022/|

SUJETO OBLIGADO:  AYUNTAMIENTO  DE
CHOCAMAN, VERACRUZ

COMISIONADA PONENTE: WNALDY PATRICIA
RODRIGUEZ LAGUNES

SECRETARIO DE ESTUDIO ¥ CUENTA: RAUL MOTA
MOLINA

Xalapa-Enriquez, Veracruz a nueve de mayo de dos mil veintidos.

RESOLUCION que modifica la respuesta del sujeto obligado a lasolicitud de informacion
presentada via Plataforma MNacional de Transparencia con nimerc de folio
300544900001822, debido a que no se garantizé el derecho de acceso a la informacion

de la parte inconforme.
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ANTECEDENTES

1. Solicitud de acceso a la informacidn piiblica. El veinticuatro de febrero de dos mil
veintidos, mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, la parte ahora recurrente
presentd una solicitud de informacion ante el Ayuntamiento de Chocaman, Veracruz, en

la que requirié la informacién que enseguida se indica:

De los afios 2019, 2020 y 2021, requiera saber los diez tamas mas frecuentes en las selicitudes de
acceso a la informacién phiblica por parte de las y los solicitantes. Es decir, cuales son los diez
principales temas en gue se centraron los ciudadancs. Ejemplo; 1. Sueldos v salaries. 2,

Erogaciones de obra publica, Freetera.
Favar de remitir documentacién soporte o algin tipo de documentacion gue corrabore la

respuesta que se brinde a |a presenta solicitud. ..

2. Respuesta del sujeto obligado. El siete de marzo de dos mil veintidds, el sujeto
oblisado dio respuesta via Plataforma Nacional de Transparencia, remitiendo el oficio

2018/2022 del Titular de la Unidad de Transparencia.

3. Interposicién del recurso de revisién. Inconforme con larespuesta, elocho
siguiente, la parte ahora recurrente interpuso el recurso de revision a traves d

Plataforma.

4. Turno del recurso de revisién. En idéntica fecha, y conforme al orden de distribucion

de los recursos de revisién llevado a cabo por la Secretaria de Acuefdos, la presidencia
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de este Instituto tuvo por presentado el medio de impugnacion, turnandose el recurso a

la Ponencial.

5. Admision del recurso
ol recurso de revision

disposicion de las partes
a su derecho conviniera.

6. Alegatos del recurre
ante este Instituto sus
veinticuatro de marzo
expediente toda vez que

7. Ampliacion de plazo
el Pleno del Instituto acq
impugnacion.

8. Cierre de instruccion
instruccion del presente

Seguido el procedimien
conforme a los siguiente

de revisidn. El quince de marzo de dos mil veintidos, se admitio
y se dejaron las constancias gue integran el expediente a
para que en un plazo maximo de siete dias, manifestaran lo gque

nte. El veintitrés de marzo siguiente, la parte recurrente remitiod
alegatos y manifestaciones, no obstante, por acuerdo de
sigliente, se agregaron, sin mayor proveer, a los autos del
no tenian relacion con el asunto de meérito.

para resolver. Por acuerdo del uno de abril de dos mil veintidds

2

brdo |a ampliacion del plazo para resoclver el presente medic de
1. El cinco de mayo de dos mil veintidos, se declaré cerrada |a
asunto, ordenandose formular el proyecto de resolucién.

to en todas sus fases, se presentd el proyecto de resolucion
5:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la

Informacion y Proteccid
de revision, con fundamd
apartado A, fraccion IV

parrafos noveno, décimd
Constitucion Politica del
90, fraccion Xll, 192, 215
Publica para el Estado d

Lo anterior, toda v

SEGUNDO. Proced
y sustanciales previstos ¢
y Acceso a la Informacio
el caso no se actualizaf
refieren los numerales |
advertirse la actualizaci
debe entrar al estudio dd

n de Datos Personales es competente para conocer del recurso
nto en lo dispuesto en los articulos 6, parrafos segundo y cuarto,
de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 6
by undécimo y 67, parrafo tercero, fraccion IV, apartado 4, de la
Estado de Veracruz de Ignacico de la Llave; 77, 80, fraccion |1, 85,
y 216 de Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacidn
e Veracruz,

e7 que se impugna la respuesta del sujeto obligado.

encia. El recurso de revision cumple con los requisitos formales
e los articulos 155, 156, 157 y 159 de la Ley 875 de Transparencia
n Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, y en
1 los supuestos de improcedencia o sobreseimiento a que se
P22 y 223 del ordenamiento legal invocado. Por lo que al no
on de alguna de las causales de improcedencia, este Instituto
: fondo del recurso de revision.
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TERCERO. Estudio de fondo. La parte ahora recurrente solicitdo conocer, respecto
de los afios dos mil diecinueve, dos mil veinte y dos mil veintiuno, los diez temas mas
frecuentes en las solicitudes de acceso a la informacién y el soporte documental
correspondiente.

= Planteamiento del caso.

El sujeto obligado notificé respuesta terminal adjuntando el oficic 2018/2022 del
Titular de la Unidad de Transparencia, como se observa enseguida:

Documentales con valor probatorio pleno de conformidad con lo previsto en los
articulos 174, 175, 177, 185, 186 y 187 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Plblica del Estado de Veracruz, al referirse a documentos publicos
expedidos por personal del servicio publico en el gjercicio de sus funciones y no existir

prueba en contrario.

No obstante, el solicitante interpuso el recurso de revision ante el Instituto
Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales, sefialando los
agravios siguientes:

Me da mucha pena pere no puedo estar conforme can la respuesta que me remiten porgue el

que me digan que solo me entregan lo refergnte a 2021 parque de 2019 v 2020 no pueden

visualizarlo pues as que no puedo aceptar u na respuesta asi.
[sic]

Las partes omitieron comparecer al recurso de revision en el plazo y condiciones
establecidas en el acuerdo de admisién de quince de marzo de dos mil veintidos.

» Estudio de los agravios.

Toda vez que la particular (nicamente se inconformé respecto de

entrega de la informacion correspondiente a los afos dos mil diecinueve y des mil veinte,

3



es gue el restante de loj
intocado en el presente
del recurrente.

Fortalece lo anterig
Macional de Transparend
rubro y texto siguiente:

Actos consentidos tac
persona recurrents ng
otorgada, se entiends
estudio de fondo de la

Del analisis de las 1
inconfoermidad plantead
indican:

Lo peticionado po
vinculado con una obli
articulos 3, fracciones VI
IX de la Ley 875 de Tran
Veracruz de lgnacio de 3

Ley 875 de Transparen
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: puntos regueridos y las respuestas recaidos a éstos quedara
estudio, en el entendido de que existio conformidad por parte

or el contenido del Criterio de interpretacion 01/20 del Instituto

ia, Acceso a la Informacién y Proteccion de datos Personales, de

Criterio 0120

tamente. Improcedencia de su andlisis. Si en su recurso de revision, la
y cxpresd inconformidad alguna con ciertas partes de |2 respucsta

n tacitamente consentidas, por ende, no deben formar parte del
resalucion que cmite cl Instituta,

ronstancias que obran en autos, se advierte que los motivos de

os son fundados acorde a las razones que a continuacion se

r el particular constituye informacion publica y se encuentra
gacion de transparencia en términos de lo dispuesto en los
, K1, XV 4, 5, 9, fraccion IV, 15 fraccion LIV y 134 fracciones || v
sparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Llave, los ultimos articulos en cita sefialan:

cia del Estado

Articulo 15. Los sujeto
plblica, de conformidz
inicio de cada afio g
modificacion, de acus
cenforme a lo siguient

LI, Cualquier otra infy
que, con base en la |
frecuencia por el plabli

Articulo 134, Las Unida

Il. Recibir v tramitar, d
informacian plblica;

3. Llevar un registro d
los costos de atencion

Lo anterior en cd
Generales para la publid
cuales, enrelaciénalao

Par otra parte, con b3
sujetas obligados res
determinara un listad
respuestas a cada una

£ abligados deberdan publicar y mantener actualizada la informacion
dcoen loslincamicntos que para el caso expida el Sistema MNacional, al
dentra de los siguientes diez dias naturales a que surja alguna
rdo con sus atribuciones vy a disposicion de cualquier interesado,

)

rmacion gue sea de utilidad o se considers relevante, ademds de la
nformacidn estadistica, responda 2 las preguntas hechas con mas
Fo,

des de Transparencia tendrén las atribuciones siguientes:

entra del plazo establecido en esta Ley, las solicitudes de acceso a la

e las solicitudes de acceso a la informacian publica, sus resultados v
de este servicio, asi como los tiempos observadaos para las respuestas;

ncordancia a lo establecido en los Lineamientos Técnicos
acion, homologacion y estandarizacion de las obligaciones, los
bligacidn de transparencia antes citada, indican lo siguiente:

se en el analisis de la informacién estadistica con que cuentan las
pecta a las Preguntas frecuentes realizadas por las persanas, so
0 de temas y se publicaran las preguntas planteadas, asi coma las
de gstas.

4
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Respecto a la informacidn estadistica que respande Preguntas frecuentes, se publicara:
Criterio & Ejercicio
Criterio 7 Periodo que se informa [fecha de inicio y fecha de términe con el formato

dia/mes/afio}

Criterio 8 Tematica de las preguntas frecuentes, por ejemplo: ejercicio de recursos publicos;
regulatorio, actos de gobierno, relacién con la sociedad, organizacién interna, programatico,
informes, programas, atencian a la ciudadania; evaluaciones, estudios

Criterio 8 Planteamiento de las preguntas frecuentes

Criterio 10 Respuesta a cada una de las preguntas frecuentes planteadas

Criterio 11 Hipervinculo al Informe estadistico (en su caso)

Criterio 12 Nimero total de preguntas realizadas por las personas al sujeto obligado.

Es de precisar que de acuerdo a los Lineamientos la informacion se actualizara de
manera trimestral y solo debera conservarse en los sitios de internet aquella que se
encuentre vigente al momento de la actualizacién.

De la normatividad transcrita se observa que los Titulares de las Unidades de
Transparencia tienen la atribucidn de recibir y tramitar las solicitudes de informacion asi
como de llevar un registro de éstas y sus tiempos de respuesta. Los sujetos obligados se
encuentran compelidos a publicar en sus portales y Sistema de Obligaciones de
Transparencia lo correspondiente a las preguntas recibidas con mayor frecuencia a
través del ejercicio del derecho de acceso a la informacién, lo que incluye las tematicas,
los planteamientos formulados, las respuestas recaidas y el ndmero de preguntas

realizadas por las personas.

Tomando en consideracién lo anterior, el servidor pUblico competente para emitir
pronunciamiento sobre la solicitud es el Titular de |a Unidad de Transparencia, pues se
requiere informacién relacionada a las tematicas mas cuestionadas de los afios dos mil

diecinueve a dos mil veintiuno.

Durante el procedimiento de acceso el Titular de la Unidad de Transparencia
notificé respuesta proporcionando un listado con los diez temas mas cuestionados a
+ravés de las solicitudes de informacion en el afio dos mil veintiuno, ademas preciso la
imposibilidad de entregar lo correspondiente a los anos dos mil diecinueve y dos mil
veinte bajo el argumento de que el sistema Infomex-Veracruz no permite la consulta de

dicha informacion.

Al respecto, el Titular de la Unidad de Transparencia omite observar que lo
peticionado fue parte de la informacion que Ayuntamiento debié publicar para dar
cumplimiento a lo establecido en la fraccion LIV del articulo 15 de la Ley 875 de
Transparencia, en consecuencia, es informacion que debid generarse y resguardarse en

uso de las atribuciones del sujeto obligado.
De acuerdo a lo establecido en el articulo 143 de la Ley 875 de Transp

. . ik i
entrega de la informacién para atender una solicitud de acceso no debe c
procesamiento de las documentales, ni presentarlas conforme al intere




es decir, los sujetos ab
resguardan en sus archiy

En consecuencia, |
como fue generada en s
los listados trimestrales ¢
diecinueve y dos mil ve
establecido en el articuld
sobre la cual la particula

Lo anterior con in
publicada actualmente ¢
lo generado en los ejerc
Wigésimo sexto, Vigésimd
Clasifica y Conservar los

Linamientos para Cat
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ligados deben proporcionar la documentacion tal y como la
os o como tienen el deber de generarla.

o procedente es que el Ente piblico remita la informacion tal y
erminos de la obligacién de transparencia, es decir, a traves de
e tematicas mas frecuentes correspondientes a los anos dos mil
inte, mismos que debieron elaborarse en cumplimiento de lo
y 15 fraccion LIV de la Ley 875 de Transparencia, documentacian
r estara en posibilidades de satisfacer su pretension,

dependencia de que la documentacion que debe encontrarse
s la vigente, pues ello no exime al sujeto obligado a resguardar
cios anteriores, lo que encuentra sustento en los Lineamientos
y séptimo y Vigésimo octavo de los Linamientos para Catalogar,
Documentos y la Organizacion de Archivos, a saber:

slogar, Clasifica y Conservar los Documentes v la Organizacidn de

Archivos

Wigésimo sexta, Los sy

jotos obligados tomaran las medidas necesarias para administrar y

conservar los documentos electrénicos, generados o recibidos, cuyo contenido y estructura

permitan identificarlog
de su informacion.

Vigésimo séptimo. Los
conservacian que as
disponibilidad de los
soportes, medios v
internacionales.

Vigésimo octavo. Los s
documentos clectrdnig

Cabe precisar gque s
contenga los elementos
maximizar el derecho de

For lo expuesto, se
emita una nueva manife
términos del articulo 143

CUARTO. Efectos
objeto de estudio, lo p
gbligado, ello con apoyo
Acceso a la Informacién
tanto, procede instruirle

coma documentos de archivo que aseguren la identidad e integridad

sujetos obligados aplicaran las medidas técnicas de administracian y
eguren fa wvalidez, autenticidad, cenfidencialidad, integridad v
documentos clectronicos de acuerdo con las especificaciones de

aplicacicnes de conformidad con las normas nacionales e

Ljetos obligados realizaran programas de respaldo v migracién de las
os, de acuerdo con sus recursos.

i el sujeto obligado opta por elaborar un documento ad hoc que
especificamente requeridos por el particular, nada le impide
| ciudadanc y dar cumplimiente al fallo a través de esa via.

debe modificar la respuesta del sujeto cbligado a efecto de que
stacién a traves de la Titular de la Unidad de Transparencia, en
de la Ley 875 de Transparencia.

del fallo. En consecuencia, y al resultar fundado el agravio
rocedente es meodificar [a respuestas emitida por el sujeto
en el articulo 216, fraccion IlI, de la Ley 875 de Transparencia y
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y, por
que actlie en los siguientes términos:
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- Realice una blsqueda exhaustiva de la informacion en los archivos de la Unidad
de Transparencia, a efecto de que proporcicne los listados de las tematicas
recibidas con mayor frecuencia a través de las solicitudes de acceso a la
informacién que fueron interpuestas entre los afios dos mil diecinueve y dos mil
veinte, proporcionando dicha informacién en términos de lo establecido en el
articulo 15 fraccién LIV de la Ley 875 de Transparencia y los Lineamientos

Técnicos aplicables.

- Deber4 remitir el soporte documental de las tematicas referidas en el punto
anterior, pudiendo proporcionar los acuses de las solicitudes de informacion

interpuestas.

- Si parte de la informacién contiene datos personales susceptibles de
clasificacion, deber seguir el procedimiento establecido por los articulos 55,
58, 59, 60, 63, 65, 72 y 149 de la Ley 875 de Transparencia, remitiendo las
documentales resultantes.

- En caso de que el Titular de la Unidad de Transparencia opte por elaborar un
documento ad hoc aungue no esté compelido a ello, nada le impide satisfacer
la pretensién del ciudadano a través de esa via.

- Si el sujeto obligado manifiesta no contar con la informacién peticionada,
entonces debera declarar la inexistencia formal de las documentales, siguiendo
el procedimiento establecido en los articulos 150 y 131 de la Ley 875 de
Transparencia y remitir las documentales resultantes.

Lo que deberéa realizar en un plazo que no podra exceder de cinco dias, contados
a partir de que cause estado la presente resolucion, lo anterior en términos de los
articulos 218, fraccién I; 238, fraccién 1y 239 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Pablica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto resuelve al tenor de los siguientes:

PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se modifica la respuesta del sujeto obligado para que proceda en |os
términos indicados en el apartado de efectos del presente fallo.

SEGUNDO. Se informa a la parte recurrente que:

a) Debera informar a este Instituto, si se permiti6 el acceso a la informacion y si le
fue entregada y recibida lamismaen los términos indicadaos en este fallo, en el entendido
que, de no hacerlo, existira la presuncion de que la resolucion ha sido acatada. Lo que
debera realizar dentro del plazo de tres dias habiles posteriores al en que el sujeto
obligado cumpla con lo mandado en la presente resolucion o de que fenezca el wz
otorgado para su cumplimiento; ¥




b) La resolucidn pr
Recurso de Inconformid
Informacién y Protecci
siguientes a que surta ef
con el articulo 215, fracc
Publica para el Estado ds

TERCERO. 5e indig

a) En el término d
debera informar a este in

b) Se previene a la
desacato de esta resolud
de la materia.

Lo anterior, con fu
de la Ley 875 de Transy
Veracruz de lgnacio de |4

Asi lo resolvieron g
este Instituto Veracruzar
en términos del articula
Plublica para el Estado ds
con quien actlan y da fe

Comisior
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prunciada puede ser combatida por la via ordinaria mediante el

ad, ante el Instituto MNacional de Transparencia, Acceso a la

on de Datos Personales dentro de los quince dias habiles
=ctos |a notificacion de la resolucion; lo anterior de conformidad

on VIl de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion

e Veracruz de Ignacio de la Llave.

a al sujeto obligado que:

e tres dias habiles siguientes al que cumpla esta resolucion,

istituto de dicho cumplimiento;

persona titular de la Unidad de Transparencia que, en caso de
ion, se dara inicio a los procedimientos contemplados porla Ley

ndamento en lo dispuesto per el articulo 218, fracciones [l v |V
varencia y Acceso a la Informacioén Pablica para el Estado de

Llave,

or unanimidad de votos las personas integrantes del Pleno de
o de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales,
89 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién
= Veracruz de Ignacio de la Llave, ante el secretario de acuerdos,

/.<

Comisionado

e e
r

Arturo Santos Le




