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EXPEDIENTE: IVAI-REV/1122/2022/II

SUJETO OBLIGADO: AYUNTAMIENTO DE
OTATITLAN

COMISIONADO PONENTE: JOSE ALFREDOQ
CORONA LIZARRAGA

SECRETARIO DE ESTUDIO Y CUENTA:
ALDO CARRANZA VALLEJO

Xalapa de Enriquez, Veracruz a dieciséis de mayo de dos mi! veintidos.

Resolucidn que revoca la respuesta otorgada por el Ayuntamiento de Otatitlan, a la
solicitud de informacidon presentada via Plataforma Nacional de Transparencia y
registrada con el nimero de folio 300553100000622.
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ANTECEDENTES

t. Procedimiento de Acceso a la Informacion

Solicitud de acceso a la informacién. Elveinticuatro de febrero de dos mil veintidos,
el ahora recurrente, a través de a Plataforma Nacional de Transparencia, presentd una
solicitud de informacién ante el Ayuntamiento de Otatitian!, en la que solicitd lo
siguiente:

Buenos dios. Disculpen la molestia. Requiero lo siguiente informacion para un trabajo de
investigacion: _

De los afios 2019, 2020 y 2021, requiero saber los diez temas mds frecuentes en las solicitudes de
acceso a la informacién publica por parte de las y los solicitantes. Es decir, cudles son los diez
principales temas en gue se centraron los ciudadanos. Ejemplo: 1. Sueldos y salarios. 2.

1 £n adelante se le denominara, indistintamente, sujeto obligado o autoridad responsable.

RECURSO DE REVISION e AONNG T
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Erogociones de obra piiblica, Etcétera. Favor de remitir documentacion soporte o algin tipo de
documentacion que corrobore la respuesta que se

brinde a la presente solicitud. Por favor, no me manden a consultar paginas o portales; requiero
la informacion clara y precisa puesto que es material para trabajo de investigacion de relevancia
ent materia de gcceso a la informacién piblica. Gracias. Saskia Valeska Idrissi Gonzdlez, o la
orden.

2. Respuesta. £l ocho de marzo de dos mil veintidods, la autoridad a través de la
Plataforma Nacional de Transparencia document6 la respuesta a la solicitud de
informacion.

ll. Procedimiento del Recurso de Revision en Materia de Acceso a ta Informacion

Publica

3. Interposicion del medio de impugnacion. El mismo ocho de marzo de dos mil
veintidds, el ciudadano presentd ante el Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacién y Proteccidn de Datos Personales? un recurso de revisidén derivado de la
inconformidad contra la respuesta de la autoridad responsable.

4.  Turno.Elmismo ocho de marzo de dos mil veintidds, la Presidencia del Instituto ordend
integrar el recurso de revision respectivo con la ctave IVAI-REV/1122/2022/I11. Por cuestion
de turno correspondié conocer a la Ponencia a cargo del Comisionado José Alfredo
Corona Lizarraga para el tramite de Ley.

5.  Admision. El quince de marzo de dos mil veintidés, fue admitido el recurso de revisién
y con ello se otorgé la posibilidad tanto al recurrente como al sujeto obligado para que
en un plazo que no excediera los siete dias manifestaran lo que estimaran convenienteyy,
ademas, se les dio la posibilidad para ofrecer pruebas y expresar ategatos.

6. Ampliacion del plazo para resolver. El uno de abril de dos mil veintidds, los
integrantes det Pleno acordaron porunanimidad ampliar el plazo para resolver el recurso
de revision que nos ocupa.

7.  Cierre de instruccidn. E| dieciséis de mayo de dos mil veintidés, cumplidos todos los
tramites se procedio a decretar el cierre de instruccion ordenandose formutar el proyecto
de resolucion correspondiente. Procediéndose a resolver en términos de las siguientes:

2En lo subsecuente Instituto, Organo Garante u Organo Jurisdiceional.
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CONSIDERACIONES

I. Competencia y Jurisdiccion

El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos
Personales es ‘competente para conocer del recurso de revisién. Competencia y
jurisdiccién que se sostiene en términos de los articulos 6, parrafos segundo y cuaho,
apartado A, fraccion IV de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 6
parrafos noveno, décimo y undécimo, 67, parrafo tercero, fraccion IV, apartado ;1, de la
Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccion i, 89,
90, fraccidn XI1, 192, 215 y 216 de Ley Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

~parael Estado de Veracruz’, en razén que el asunto planteado configura su atencién

conforme al sistema de medios de impugnacién en materia de acceso a la informacién
pdblica en ta Entidad Federativa donde el instituto ejerce jurisdiccién.

1. Procedencia y Procedibilidad

El recurso de revisidn que en este momento vamos a resolver es procedente porque
cumple con las exigencias que aluden los articulos 155, 156, 157 y 159 de la Ley de
Transparencia.

Primero, cumple con el requisito de forma porque se presento por la Plataforma Nacionat
de Transparencia; segundo, fue presentado de manera oportuna dado que controvirtio la
respuesta dentro del término de quirice dias después de haberla recibido®y tercero, el
recurso es idéneo porque la Ley de la Materia permite que las personas se inconformen
de {as respuestas u omisiones de los sujetos obligados en materia de acceso a la
informacién por medio de este recurso de revisién®, sin que se prevea un diverso medio
ordinario de defensa.

Ahora bien, en atencion a que las cuestiones relacionadas con la improcedencia son
oficiosas y de estudio previo, en este Instituto consideramos no se actualiza alguna que
impida analizar el fondo de este recurso de revisién, ni tampoco que se configure algﬁm
supuesto sobreseimiento; mas bien, lo conducente es analizar el conflicto presentado
entre la persona y {a autoridad responsable, puesto que el recurrente se dolié de un tipo
de inconformidad susceptible de analizarse por esta via. -

? en lo sucesivo Ley de Transparencia, Ley Reglamentaria o Ley dela materia.

* Al respecto cabe sefalar que la Ley Reglamentaria permite presentar un recurso de revisidn en dos momentos: A) Alos quince dias -
habiles siguientes a la fecha en que una persona recibe una respuesta a su solicitud de informacién y 8) A los quince dias habiles
siguientes en que el sujeto obligado tuviera que haber notificado la respuesta.

Ello conforme al primer parrafo de! articulo 156 de la Ley invocada.

* Articulo 153. Las respuestas de los sujetos obligados en materia de acceso a la informacidn piblica podran impugnarse por medio
de! recurso de revision, ‘

()
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En consecuencia, al colmarse el supuesto de procedencia, asi como los requisitos
procedibilidad y no advertirse alguna causa que provoque el sobreseimiento del recurso,
lo conducente es realizar et estudio del agravio expuesto.

Ill, Analisis de fondo

Por razén de método y claridad en la exposicion de este caso, en un primer momento se
explicaran tos hechos y consideraciones que motivaron que el ciudadano presentara este
recurso de revision, asf como la inconformidad o inconformidades que expresd para
revertir el actuar de la autoridad. En un segundo momento, procederemaos a examinar
(cuestion juridica por resolver) si dichos agravios son suficientes para modificar o revocar
la respuesta del sujeto obligado®. Y, por ultimo, sélo para el caso que alguno de sus
argumentos sea fundado, este Organo Garante se abocarad a modificar o revocar la
respuesta impugnada, dictard lo que corresponda y fijaremos los correspondientes
efectos del fallo que -en ese supuesto- serdn vinculantes para el sujeto obligado.

Solicitud. Para evitar repeticiones innecesarias y economia procesal, se tienen por
reproducidas las solicitudes de informacidn que se sefialé en el primer parrafo de esta
resolucion.

Respuesta. De autos se desprende que la respuesta otorgada por el sujeto obligado,
vemos que es un documento que refiere cefirse a responder al requerimiento de
informacion. Respuesta que otorgd el ente obligado mediante el oficio 013/UT/2022 de
fecha siete de marzo de dos mil veintidds, signado por el L.C. Jorge Antonio Romay Arano,
en su caracter de Titular de la Unidad de Transparencia. Instrumento que de una simple
apreciacion es dable concluir que es con los que estimé responder a la solicitud de
informacién.

Agravios contra [a respuesta impugnada. La persona estuvo en desacuerdo con la
respuesta, presentd un recurso de revisién y expresd como agravios lo siguiente:

La respuesta que me proporcionan no es clara. ;No se encontraron datos porgue no hubo
solicitudes de informacién en los afios referidos o simple y lfanamente no encontraron lo
informacién requerida? Solicito que me especifique v en su caso, se me mande la
documentacién que correbora su dicho. Gracias.

Documentos en [os que consta la contestacion de la autoridad a la solicitud de
informacién. Documentales que se les otorga valor probatorio pleno por haberse
ofrecido y acomparfiado al momento de presentar su escrito de impugnacién, guardan
relacion con los hechos controvertidos, son necesarias para sustentar su peticién porque
larespuestaimpugnada, no es notoria, ni le reviste la calidad de hecho publico, no fueron

® Para lo cual, de resultar procedente y necesario se aplicard la suplencia de |a queja en favor del recurrente por asi establecerlo el
articulo 153 de la Ley de Transparencia.
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objetados ni se puso en tela de juicio su eficacia, no son contrarias a derecho, mientras
que los oficios referidos fueron expedidos por servidores pblicos en ejercicio de sus
funciones. Es decir, son idéneas, pertinentes y suficientes para el analisis de este caso’,
de conformidad con lo previsto en los articulos 174, 175, 177, 185, 186 y 187 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Veracruz, al referirse a
documentos pliblicos expedidos por servidores pUblicos en el ejercicio de sus funciones
y no existir prueba en contrario. ’

Cuestion juridica por resolver. En atencidn a los agravios formulados, lo que en este
momento debemos verificar es si el sujeto obligado proporciond la informacién
solicitada o no, para verificar si el derecho del ciudadano fue respetado.

Para ello es indispensable que acudamos al expediente que se integré y hecho lo
anterior, abordaremos a solucionar el problema.

No esta a discusidén la legitimidad de las personas para realizar solicitudes de
informacidén a las autoridades publicas, p'ues es un derecho humano previsto en sede
constitucional®, que permite que los ciudadanos le pidaninformacion a las Entidades que
perciben y ejercen recursos publicos, como un método de control sobre el
funcionamiento institucional de los poderes plblicos mediante la publicidad y
transparencia de los actos de gobierno.

Este derecho, invariablemente vincula ‘que tas autoridades respondan fundada y
motivadamente a las solicitudes de informacidn que cada persona realice, sin que ello
permita, por ejemplo, que los Entes respondan de forma genérica a las peticiones sin
detallar el sello que distingue una de otra o sefalar el folio del requerimiento que se
responde. Pensar lo contrario, permitiria que exista un descontrol sobre las solicitudes
de informacién y generaria incertidumbre en la sociedad sobre si su solicitud fue
atendida o no. ' '

Previo al andlisis que realiza este cuerpo colegiado con respecto a las circunstancias que
dieron origen al recurso que hoy se resuelve, este 6rgano garante determina que el
agravio formulado por la recurrente es fundado en atencion a las consideraciones que a
continuacioén se exponen,

Sin mayor abundamiento, lo solicitado constituye informacién publica vinculada con
obligaciones de transparencia en términos de lo dispuesto en los articulos 3, fracciones

7 Criterio de valoracién autorizado por el articulo 185 de la Ley de Transparencia, fortalecido por la
Tesis Aislada 1.40.A.40 K (10a.) de rubro “SISTEMA DE LIBRE VALORACION DE LA PRUEBA.
DEBE ATENDER A LAS REGLAS DE LA LOGICA Y A LAS MAXIMAS DE LA EXPERIENCIA”,
consultable en la Décima Epoca de la Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion, Libro 59,
Octubre de 2018, Tomo lIl, pagina 2496, aprobada per los Tribunales Colegiados de Circuito, registro
2018214, . .

¢ De conformidad con los articulos 6° de la Constitucidn Federal y 6° de la Constitucién de Veracruz.

= A0NATSY
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VH, XVI, XVIIL, 4, 5,9, fraccidn 1V, 15, fraccidn LIVy 134 fraccion IX de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Al respecto, el articulo 15, fraccidn LIV de la Ley de Transparencia local sefiala lo siguiente:

Articulo 15. Los sujetos obligados deberdn publicar y montener actualizada la informacién
publica, de conformidad con los lineamientos que para ef caso expida el Sistema Nacional, af
inicio de cada afio o dentro de los siguientes diez dias naturoles o que surja alguna
modificacién, de acuerdo con sus atribuciones y a disposicién de cualquier interesado,
conforme g lo siguiente:

LIV. Cualquier otra informacidn gue sea de utilidad o se considere relevante, ademas de la que,
con base en la informacion estadistica, responda a las preguntas hechas con mds frecuencia
por el publico.

Asimismo, de conformidad con lo previsto en los Lineamientos Técnicos Generales para
la publicacion, homologacion y estandarizacion de la informacion de las obligaciones
establecidas en el Titulo Quinto y en la fraccion IV del articulo 31 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica, que deben de difundir los sujetos
obligados en los portales de Internet y en la Plataforma Nacional de Transparencia, se
prevé que en la fraccion aludida en lineas precedentes se darén a conocer la informacion
de interés pablico, la que atienda a preguntas frecuentes y, en su caso, informacién util
generada de manera proactiva.

En ese orden de ideas, por lo que corresponde a la informacion estadistica con que
cuentan los sujetos obligados relacionado con las preguntas frecuentes realizadas por las
personas, en esta se determinard un listado de temas y se publicardn las preguntas
planteadas, asi como las respuestas a cada una de éstas, tal y como se contempla en los
criterios sustantivos de contenido 6,7, 8,9, 10, 11 y 12, como se muestra a continuacion:

Respecto a Ja informacién estadistica que responde Preguntas frecuentes, se publicara:

Criterio 6 Ejercicio

Criterio 7 Periodo que se informa (fecha de inicio y fecha de término con el formato
dla/mes/ario)

Criterio 8 Temética de las preguntas frecuentes, por ejemplo. ejercicic de recursos
publicos; regulatorio, actos de gobierno, relacion con la sociedad, organizacién
interna, programatico, informes, programas, atencidén a la ciudadania;
evaluaciones, estudics

Criterio 9 Planteamiento de las preguntas frecuentes

Criterio 10 Respuesla a cada una de las preguntas frecuentes planteadas

Criterio 11 Hipervinculo al Informe estadistico (en su caso)

Criterio 12 Numero total de preguntas realizadas por ias personas al sujeto obligado

»
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‘ Preguntas frecuentes
Fecha de inico del Fecha de téamino d |~ ' Respuesta a cad
e témmino del . acada
riodo que se ) Tematica de las Planteamiento de las
Ejercicio Pe . ¢ periodoque se . una de las preguntas
infarma informa preguntasfrecuen!es pregunitas aniead
(diameslafio) (dfafmes/afio) planieacas
: Rrea(s) .
Hipervinculoal | omerofolalde | responseble(sjque | - Fechade Fecha de validacién
Informe estadistico preguntas genera(n). actuafizacion de'a de la informacion Nota
en 5U a0 * | realizadas al sujeto | posee{n), publicafn) informacian (diamesfafio)
obligado y actualiza(n) la {dia/mes/afio}
: informacién .

Por lo antes analizado, queda plenamente establecida la obligacidn del sujeto obligado
de contar con informacién estadistica, para .que con ello pueda responderse a las
preguntas hechas con mas frecuencia por el piblico, entendiéndose que dicha
informacién pueda ser de utilidad o relevante para la ciudadania.

Siendo lo soficitado informacién que el sujeto obligado posee, toda vez que, al contar
precisamente con una Unidad de Transparencia, esta debe cumplir con lo establecido en
el articulo 134, fraccidn IX, la cual establece:

Articulo 134, Los Unidades de Tronsporencia tendrdn las atribuciones siguientes:

IX. Llevar un registro de las solicitudes de acceso a la informacion pablica, sus resuftadosy los
costos de atencién de este servicio, asi como los tiempos observados para los respuestas;

Ahora bien, en el caso concréto; la autoridad responsable informé al particutar que la
informacién peticionai:la no era posible entregarla en aten’cién a que, no se encontraron
datos estadisticos ni informacién alguna para estar en pOSIbllldad de responder las
preguntas de su solicitud.

Sin embargo, este Instituto considera que si bien el drea competente para pronunciarse
con respecto a lo péticionado, fue quien manifesté no haber encontrado archivo alguno
relativo a las cuestiones planteadas en la solicitud; debemos recordar que el articulo 7 de
la Ley local en {a materia, establece la presuncion de que la informacién debe existir si se
refiere a las facultades, cbmpetencias y funciones que los ordenamientos juridicos
aplicables otorgan a los sujetos obligados. Siendo que en los casos que ciertas
facultades, funciones o competencnas no se hayan ejercido, se debera motivar la
respuesta en funcién de las causas que motiven la inexistencia.
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31. En consecuencia, no basta para quienes resuelven que la Unidad de Transparencia
manifestara no contar con informacion alguna para dar puntual respuesta a la solicitud
(inexistencia), pues ante la negativa de acceso a la informacion en la que se incurrié, lo
procedente era que-dicha unidad procediera a realizar los debidos tramites ante su
Comité de Transparencia para declarar formalmente la inexistencia de la informacién y
asi generar conviccidn en la solicitante, Al respecto, tenemos que el numerat 131 en su
fraccién Il de la Ley multicitada, establece que son atribuciones de dicho Comité:
cconfirmar, modificar o revocar las determinaciones que, en materia de ampliacion
del plazo de respuesta, clasificacion de la informacién y declaracion de inexistencia o
de incompetencia realicen los titulares de las areas de los sujetos obligados.

32. En vista de lo anterior, la respuesta del ente obligado debid de haberse enfocado en
razén deiniciar un procedimiento de blsqueda exhaustiva y razonable de ta informacion
peticionada, ya que se advierte que no fue iniciado ni se agotd a cabalidad un
procedimiento de blisqueda en todas las areas respectivas (en el caso bajo estudio la
contraloria yfo las areas que intervinieron en el procedimiento de entrega-
recepcion), en busca de la informacién peticionada, lo que a su vez produce
incertidumbre respecto del status de lo requerido, de manera que persiste la condicidn
de si se cuenta o no dentro de la estructura del Ayuntamiento con la informacién que se
pidio.

33. Sirve citar por analogia los Criterios 012/10 y 14/17 emitidos por el Instituto nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y proteccién de Datos personales, que a
continuacion se reproducen en ese mismo orden:

Propésito de la declaracion formal de inexistencia. Atendiendo a lo dispuesto por los
articufos 43, 46 de lo Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica
Gubernamental y 70 de su Reglamento, en los que se prevé el procedimiento a sequir para
declarar la inexistencia de fa informacion, el propésito de que los Comités de Informacidn de
los stijetos obligados por la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica
Gubernamental emitan una declaracion_que confirme, en su_caso, la inexistencia de lo
informacion solicitada, es garantizar al solicitante que efectivamente se realizaron las
gestiones necesarias para la ubicacion de la informacidn de su interés, y que éstas fueron
las adecuadas para atender a la particularidad del caso concreto. En ese sentido, las
declaraciones de inexistencia de fos Comités de Informacion deben contener los elementos
suficientes para generar en los solicitantes la certeza del cardcter exhaustive de lo
biisqueda_de la_informacidn solicitada y de que su solicitud fue atendida debidamente;
es decir, deben motivar o precisor las razones por las que se buscé la informacién en
determinadafs) unidad (es) administrativa(s), los criterios de bidsqueda utilizados, y las
demads circunstancias que fueron tomadas en cuenta.

Inexistencia. La inexistencia es una cuestion de hecho que se atribuye a la informacion
solicitada e _implica que ésta_no_se_encuentra en los archivos del sujeto obligado, no

obstante que cuenta con facultades para poseeria.

Enfasis propio
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34. De ahi que se considera una cuestion de derecho, verbigracia como lo expli'ca el criterio
02/17 dictado por el Pleno del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y proteccion de Datos Personales, que expresa: “Congruencia y
exhaustividad. Sus alcances para garantizar el derecho de acceso a lainformacion”.

35. Alo expuesto, no existen constancia alguna que acredite que el ente obligado haya
realizado una blsqueda exhaustiva y minuciosas en los archivos fisicos y
electronicos de todas las areas que participaron dentro del procedimiento de
entrega recepcion establecido en la Ley para la Entrega y Recepcién del Poder
Ejecutivo y la Administracién Publica Municipal, méxime que tampoco obra acta de
comité de transparencia, en la que confirme’y avale la declaratoria de inexistencia,
conforme a la Ley de ta materia, parta asi estar en aptitud de decretar que en relacion a
lo peticionado no existe informacién al respecto.

*

36. Ahora bien, es impoftante precisar, que es requisito indispensa'ble para decretar la
inexistencia de la informacién que se realice la bisqueda exhaustiva de los documentos
y ello implica, desplegarla en todos los archivos, gavetas, expedientes, equipos de
computo y demas sitios de resguardo de informacidn pertenecientes a las areas que
participaron en el proceso de entrega recepcién, y no solo las ireas que por funciones
debieran tener la informacién, maxime que el periodo de blsqueda de la informacién
corresponde a otra administracién, y por el cambio de ‘gobierno, o estructura
organizacional, podria darse el caso que la documentacién requerida se' encuentre
resguardada en otra u otras areas.

37. Esimportante precisar, que la inexistencia debe ir acompafiada de todas y cada una de

' las constancias (oficios, escritos, memorandums), en los que cada uno de los titulares de

v las diversas dreas que conforman la unidad administrativa se pronuncien respecto de |a

instruccion de blsqueda informativa que recibieron de su superior jerdrquico, pues son

estas documentales las que material y juridicamente avalan y sustentan una
declaratoria de inexistencia. -

38. Asi, por las consideraciones vertidas este Organo Garante actuando en observancia de
los principios de legalidad y certeza, determina que, en el presente asunto, debe
revocarse {a respuesta proporcionada por el ente obligado, para que brinde una nueva
respuesta apegada al marco juridico aplicable, procediendo para ello a la blsqueda de
la documentacién solicitada, concretamente dentro de los archivos o registros de las
areas de la Unidad Administrativa, y una vez concluida expida el pronunciamiento que
en derecho corresponda.

39. De ahi que, en el caso de estudio, resulta evidente que la autoridad responsable debié
llevar a cabo el procedimiento enmarcado en el ardbigo-150 y 151 de la Ley de
. Transparencia para la entidad, mismo que establece:
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Articulo 150. Cuando la informacion no se encuentre en los archivos del sujeto obligado, el Comité: I,
Analizard el coso y tomaré las medidas necesarias para localizar la informacion;

il. Expedird una resolucion que confirme la inexistencio del documento;

ilf. Ordenard, siempre que sea materialmente posible, que se genere o se reponga la informacién, en
caso de que ésta tuviera que existir en la medida que deriva del ejercicio de sus facultades,
competencia o funciones, o que, previa acreditacion de la impesibilidad de su generacién, exponga
de forma fundada y motivada los razones por las cuales en el caso particular no ejercié dichas
facultades, competencias o funciones, lo cual notificard ol solicitante a través de la Unidad de
Transparencia; y

V. Notificard al 6rgano interno de control o equivalente del sujeto obligado que, en su caso, deberd
iniciar el procedimiento de responsabilidad administrativa que corresponda.

Articulo 151. La resolucion del Comité que confirme la inexistencio de la informacidn solicitada
contendra los elementos minimos que permitan al solicitante tener la certeza de que se utilizo
un criterio de busqueda exhaustivo, ademds de sefialar las circunstancias de tiempo, modo y
lugar que generaron la inexistencia y sefialard al servidor pliblico responsable de contar con la
misma.

(...

Son estas las razones por las cuales en este Instituto consideramos que el agravio
expuesto por el particular es fundado y suficiente para revocar la respuesta del ente
municipal.

IV, Efectos de la resolucion

En vista que este Instituto estimd fundado el agravic hecho valer en contra de la
respuesta otorgada por el sujeto obligado, debe revocarse® la respuesta emitida, y, por
tanto, ordenarle que proceda en los siguientes términos:

Toda vez que la informacién peticionada debe obrar en los archivos del sujeto
obligado al referirse a las facultades, competencias y funciones que los
ordenamientos juridicos aplicables otorgan a los sujetos obligados, realice una
blsqueda de la informacion consistente en:

De los afios 2018, 2020 y 2021, requiero saber los diez temas mds frecuentes en
los solicitudes de acceso o la informacién piblica por parte de las y los
solicitantes.

Favor de remitir documentacion soporte o algin tipo de documentacién que
corrobore la respuesta que se brinde o la presente solicitud,

Y que brinde una nueva respuesta apegada al marco juridico aplicable,
procediendo para ello a la blsqueda de la documentacién solicitada,
concretamente en la contraloria y/o dreas que participaron el proceso de entrega-

® Con fundamento en los articulos 16, 116, fraccién VIl de la Constitucion Federal; 67, fraccién IV, Apartado 4 de la Constitucién de
Veracruz; 41, parrafo segundo, 80, fracciones |, il, 111, XVH y XXIV, 155, 216, fraccion Iit, 238 y 240 de |a Ley de Transparencia.

10
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recepcion de la administracién pablica municipal, y una vez concluida expida el
pronunciamiento que en derecho corresponda.

21. Si derivado de la biisqueda exhaustiva de la informacion solicitada, se advierte la
inexistencia de todo o parte de lo requerido, en su caso al tratarse de informacién que
el sujeto obligado debe poseer y resguardar, debera de llevar a cabo el procedimiento
contemplado en los articulos 150 y 151 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Veracruz, debiendo de remitir al solicitante, el acta
en que conste la resolucion emitida por su Comité de Tranisparencia.

22. Lo que deberd realizar en un plazo que no podra exceder de cinco dias, contados a
((‘ partir-de que cause estado la presente resolucidn, lo anterior en términos de los articulos
- 218, fraccién |; 238, fraccion | y.239 de la Ley de Transparencia.

23. Considerando que es deber legal é§te Organo Garante informarle a la persona la forma
" en que puede combatirse esta resolucidn, se le informa lo siguiente:”

a. Quede conformidad cén{el articulo 158 de la Ley General de Transparencia

y Acceso a la Informacidn Piblica, podra promover ante el Poder Judicial

‘dé la Federacién el medio de defensa que corresponda: - ..

b. Que,en caso que estefallo serefieraa algun;de los s'upués',tas del articulo
160 de la Ley General en cita, atento a lo sefialado por el numeral 215,
fraccién Vil de la Ley Local de Transparencia es obligacién de este Instituto
decirle al solicitante que -en ese caso- podra promover un recurso de
inconformidad ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la

Informacién Piblica y Proteccidn de Datos Personales.

Por to expuesto y fundado, el Pleno del instituto resuelve al tenor de los siguientesf

PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se revoca la respuesta emitida por el sujeto obligado y se le ordena que
proceda en los términos y plazos establecidos en el apartado de efectos de esta

resolucion. i

SEGUNDO. Se informa al recurrente que en caso de inconformidad puede proceder en
los términos indicados en el parrafo treinta y siete de esta resolucion.

TERCERO. Se indica al sujeto obligado que:

a) En el término de tres dias habiles siguientes al que cumpla esta resolucién,
debera informar a este instituto de dicho cumplimiento;

11



= P
- | 7

- N ‘ -,

[ o J; J| - ; .
A
INSTITUTO VERACRUZAND
P sCCOA0 A L HFDR AL T3
oA

b) Se previene a la persona titular de la Unidad de Transparencia que, en caso de
desacato de esta resolucidn, se dara inicio a los procedimientos contemplados
por la ley de la materia.

Notifiquese conforme a Derecho y, en su oportunidad, archivese el presente como
totalmente concluido.

Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos lo\é\‘integrantes del Pleno del Instituto
Veracruzano de Acceso a la Informacidn y Proteccién de Datos Personales, ante el
Secretario de Acuerdos con quienactian y da fe,

José Alfredo Corona Lizarraga
Comisionado Comisionado

¥

2cretario de Acuerdo
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