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SECRETARIO DE ESTUDIO Y CUENTA: Omar
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Xalapa-Enriquez, Veracruz a veintitrés de mayo de dos mil veintidds.

RESOLUCION que modifica [a respuesta otorgada por el sujeto obligado Ayuntamiento
de Teocelo a la solicitud de informacién presentada via Plataforma Nacional de
Transparencia registrada con el nimero de folio 300557400009322 en virtud de las
consideraciones expuestas en el fallo.
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ANTECEDENTES

1. Solicitud de acceso a la informacion publica. En fecha veinticuatro de febrero de dos
mil veintidds, mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, la parte recurrente
presentd una solicitud de informacidn ante el Ayuntamiento de Teocelo, en la que
requirié lo siguiente:

COORDINACION DE TRASPARENCIA DEL

AYUNTAMIENTO

consideramos que todos los funcionarios deben estar expuestos a un control
mds riguroso de sus actividades y manifestaciones, por tener dentro de sus
funciones, el cardcter de interés publico que con llevan las actividades y
actuaciones que deben ser evaluadas

La importancia de la informacidn sobre este comportamiento que ustedes
puedan aportar como funcionarios publicos durante su gestion, no pierde
relevancia por el mero transcurso del tiempo por tanto su cardcter es un hecho
de interés publico y es justamente el seguimiento ciudadano sobre la funcion
ptblica que desempefia

Solicitud de informacién

QUIEN SUPERVISA EL MANEJO DEL AGUA EN LA COMUNIDAD DE MONTE BLANCO
CUANTOS REPORTES HAY DEL MANEJO DE FONDOS DEL COMITE DEL AGUA DE

/ ESA COMUNIDAD

HAY FUNCIONARIOS MUNICIPALES O EMPLEADOS FEDERALES COMO MIEMBROS
DE ESE COMITE DE AGUA.
AVALA LOS CORTES DE AGUA A LOS UUSARIOS DE MONTE BLANCO
COMO DETERMINA EN LA CABECERA MUNICIPAL EL CORTE DE AGUA A LOS
UUSARIOS EN TEOCELO
CUAL ES EL PADRON DE USUARIOS DE AGUA EN TEOCELO
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¥ PROTECCHON O DATOS PERSOHALES

Si pretende bajo cualquier pretexto, no respetar la forma en que muy
atentamente se le solicito la informacidn, le pido que me determine la entrega
sefialando dia y hora hébil para que mediante el dispositivo electronico me los
grabe o bien mediante un link que proporciona ruta directa al enlace, que se
deben trascribir y que no inhibe mi derecho de acceso a la informacion, por lo
que pido respete mi derecho o me fundamente el motivo en términos del articulo
8 constitucional.

Quiero hacer las siguientes observaciones en relacion al cargo que desempefia
a nombre del sujeto obligado

como ya se le mencioné la unidad, no ha respetado el marco normativo que a
continuacion sefialo. Articulo 4. El derecho humano de acceso a la informacion
comprende solicitar, investigar, difundir, buscar y recibir informacion. Su unidad
lo ha violado de Manera reiterada

Articulo 5. Toda persona tiene el derecho de obtener informacion en los términos
y condiciones que la Ley sefiala, asi como de consultar documentos y a obtener
copia o reproducciones grdficas o electronicas, simples o certificadas. No serd
necesario acreditar interés legitimo para solicitar y acceder a la informacién
publica A) es muy comin que ustedes indiquen una liga o link que no es de
acceso directo y hay que transcribirlo en otros casos simulando que dan una
respuesta solo inhibe el derecho de acceso a la informacién o que limitan la
capacidad de usuario y necesitan en muchos casos conocimientos que
obstaculizan el derecho.

En otros casos es frecuente que se niega el derecho, sin que se colme las
hipdtesis del siguiente articulo 8° Ante la negativa del acceso a la informacién o
su inexistencia, el sujeto obligado deberd demostrar que la informacion
solicitada estd prevista en alguna de las excepciones contenidas en la presente
Ley o, en su caso, demostrar que la informacion no se refiere a alguna de sus
facultades, competencias o funciones Ante la negativa del acceso a la
informacion o su inexistencia, el sujeto obligado deberd demostrar que la
informacion solicitada esta prevista en alguna de las excepciones contenidas en
la presente Ley o, en su caso, demostrar que la informacion no se refiere a
alguna de sus facultades, competencias o funciones

La importancia de obtener la informacion, sobre el comportamiento que
ustedes nos puedan aportar como funcionarios publicos durante su gestion, no
pierden la relevancia por el transcurso del tiempo.

Por tanto, su cardcter, es un hecho de interés publico; que es justamente el
seguimiento ciudadano que podemos registrar sobre el comportamiento de la
funcion publica.

No omito en manifestar que la informacion se le solicito de manera respetuosa
por sequnda vez

Atentamente

[...] (sic)

2. Respuesta del Sujeto Obligado. El diez de marzo de dos mil veintidds, el sujeto
obligado dio respuesta al folio antes indicado, via Plataforma Nacional de Transparencia

3. Interposicion del recurso de revision El once de marzo de dos mil veintidés, la parte
recurrente promovid un recurso de revisién, inconforméandose con la respuesta otorgada.

4. Turno del recurso de revision. Por acuerdo del mismo dia, la Presidencia de este
Instituto tuvo por presentado el recurso y ordend remitirlo a la Ponencia ll.

/< Admision del recurso. El dieciocho de marzo de dos mil veintidés, se admitié el
recurso de revision y se dejaron las constancias que integran el expediente a disposicidn
de las partes para que, en un plazo maximo de siete dias, manifestaran lo que a su
derecho conviniera. De autos se desprende que al presente recurso de revision
compareci6 el sujeto en via de alegatos, misma documentacién que remitié al recurrente
en forma directa.
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6. Ampliacion. El seis de abril del afio dos mil veintidés, se acordé ampliar el plazo para
resolver.

7. Cierre de instruccion, El dieciséis de mayo de dos mil veintidds, se declaré cerrada la
instruccion en el expediente, ordenandose formular el proyecto de resolucién.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presentd el proyecto de resolucién
conforme a los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacion y Proteccidn de Datos Personales es competente para conocer del recurso
de revision, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 6, parrafos segundo y cuarto,
apartado A, fraccion IV de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 6
parrafos noveno, décimo y undécimo y 67, parrafo tercero, fraccién IV, apartado 4, de la
Constitucién Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccién 1, 89,
90, fraccion XII, 192, 215 y 216 de Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién
Plblica para el Estado de Veracruz.

SEGUNDO. Procedencia. El presente recurso de revision cumple con los requisitos
formales y substanciales previstos en los articulos 155, 156, 157 y 159 de la Ley 875 de
Transparenciay Acceso a la Informacién Pdblica para el Estado de Veracruz de ignacio de
la Llave, y en el caso no se actualizan los supuestos de improcedencia o sobreseimiento
a que se refieren los numerales 222 y 223 del ordenamiento legal invocado.

TERCERO. Estudio de fondo. La parte recurrente solicitd conocer informacién del
sujeto obligado.

Planteamiento del caso.

/ EL sujeto obligado, con el propésito de colmar el derecho de acceso a la

informacién del que goza el recurrente, proporcioné los oficios identificado con el
nimero  PM/UT/0384/2022, TESMUN-TEOCELO/087/2022, SMT/0054/2022 vy
PMT/DAPS/023/2022*, suscrito por el L.R.l. José Julidn Morales Andrade, Titular de la

1 Documentales con valor probaterio pleno de conformidad con lo previsto en los artfculos 174, 175, 177, 185, 186 y 187 de
la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica del Estado de Veracruz, al referitse a documentos publicos
expedidos por personal del servicio ptiblico en el gjercicio de sus funciones y no existir prueba en contrario
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Unidad de Transparencia, L.C.P. José Pablo Rosado Molina Tesorero, C. Daniela Villegas
Olmos Sindica y Francisco Antonio Sdnchez Retureta, Director del Agua Potable todos del
Ayuntamiento de Teocelo, mediante los cuales se brindé respuesta al solicitante,
indicando lo siguiente:

TESMUN-TEOCELO/087/2022

. TESORERIA MUNICIPAL
TESMUN-TEQCELO/)87/2022
ASUNTO; Solichud de sesién para clasificar
Informacion como confidenclal

Teocalo, Ver., 02 de Marzo de 2022,

LRI, JOSE JULIAN MORALES ANDRADE
TITULAR DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA

PRESENTE

El"que suscribs C. JOSE PABLO ROSADO MOLINA Tesorero del H.
Ayuntamlento, de acuerdo a lo establecido en loa fineamiontos genorales en
materia de clasificacion y desclasificacién de la informaclén, asi como para la
elaboracién de versiones pablicas; Articuio 2 d8 la Loy 316 de Proteccién de Datos
Personales e Posesion de Sujstos Obligados para el Estado de Veracruz en los
que indicen fa obligacién de pmmgariés delon personales.

En lo que me compete para dar respuesta a la soficlud do informacidn con fallo
300557400009322 en la que requieten: “Cus! es o} padrdn de usuarins'de agus
en Teocelo”, se” salicta al Comitd dé Transparencia para que mediante Sesitn
Extraordinaria s apruebe la clasificacién de la informacion en modalidad de
confidencial, ya que lo requerldo cantiene datoa personales Intransteribles.

SMT/0054/2022

Lo que suscribe C. Donlela Villegas Olmes, representanite legal del H Ayuntamiento
Constitucional de Teocelk, Yerooruz, coh fundamento en lo dispuesto por el antfoulo 37,
froecion Il da o Ley Organica del Munlciplo Ubre, remito o usted ka informaciin naguerida
por o solicitonte, mediante oficlo N° PMT/UT/O3N/2022 v o cwal transcribo o
CONRtinuUaCdn Con respuesta anexa:

mmmumﬁnmamumnmmms
EN TEOCELD
CUAL 5 EL PADRON DE USUARIOS DE AGUA EN TEOCELO”

Lo hago de su conocimiento ol soficitonts qua en ki cabecara municipol no se realizan
85 tpo da codonas. La informo tombién gus no contamos BN peestros arehivos con
padrdn da usumics, puesto qua o dren encangada da ells, of ol drea da Tesarela, 6s
por elle que esta sindicatwra se encuentra imposiblitode pare brindar dicha
informocion. -

PMT/DAPS/023/2022

Quien supervisa ¢l manzjo de agus en b comunidad de monte bisaeo,

Cunntos reportes hay de mancjo de fondos de comité del 2gua de esa comunidad.

Hay fmcionatias munlcipales o empleados federales como miembrg de ese comitd de agua.
Avilz Jos cortes de'agua a los usuarios de monte blanco.

Cotno determina ¢n 1o cabecera municipal £} carte de agua  los usuarios en Teocelo

Cnﬂudpadrﬁndenguadulosumﬂui‘m'i‘ewdo. -

Respucstu de informacitn solicltada.

» Bl quo suscribe Franclsco Antonio Sénchez Returcin. Le informa que en coanto a la
solicitud requerida con folio. N® 300557400009322 a estas oficinas de agua potable
o mi cargo le informo qus ¢n rhferencta o los primeros 4 puntos donde solicita
informacién de la comunidad de monte blanco, s ¢s imposible brindarle dicha
informacién ya que en una biisqoeda minucioss oo los achives recibos a esta drea oo

e eacontrd o solicitado,
» Hasta ¢l dia de boy en Ja cabecern municipal no se Falizan cortes de ngua de panem

individoal ya que mo contamos{con medidores, los cortes que 5o realizan, son
estr por reparacitn de' algim desperficto en las lincas de conduccitn,
vilvulas dafladas en algunzs callés o pox Linpieza de tanques de abastecimicntn que
sabastecen o la poblacién,

s Dicha informacidn e3 competencia de la tesoreria do este Fl. Ayantamicnto.

De lo anterior, el solicitante se inconformo de la respuesta y el dia dieciocho de
marzo de dos mil veintidds, presentd recurso de revision con el que busca controvertir las
respuestas del L.C.P. José Pablo Rosado Molina Tesorero, C. Daniela Villegas Olmos

4



Sraceh e vrotvacon IVAI-REV/1177/2022/I1

Sindica y Francisco Antonio Sanchez Retureta, Director del Agua Potable todos del
Ayuntamiento de Teocelo, a través del agravio que a continuacion se inserta a la letra:

“me niega el derecho a recibir la informacion consagrada en el Articulo 5. Toda
persona tiene el derecho de obtener informacion en los términos y condiciones
que la Ley sefiala, asi como de consultar documentos y a obtener copia o
reproducciones graficas o electronicas, simples o certificadas. No serd necesario
acreditar interés legitimo para solicitar y acceder a la informacién publica me
causa agravio por ser evasiva y dilatoria”.

Estudio de los agravios.

Se precisa que el agravio de la parte recurrente en el presente caso, se analiza en
via de suplencia de la queja, en términos del articulo 153, parrafo segundo, de la Ley 875
de Transparencia del Estado de Veracruz, pues en el supuesto de considerar que pudiese
existir ambigliedad debe optarse por el agravio encaminado a combatir la respuesta, ello
con apoyo en una interpretacion del principio constitucional de méxima publicidad®

De conformidad con lo establecido por el articulo 4 de la Ley 875 de Transparencia
sostiene que, el derecho humano de acceso a la informacidon comprende solicitar,
investigar, difundir, buscar y recibir informacién. De ahi que toda la informacidn
generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesién de los sujetos obligados es
piblicay accesible a cualquier persona, y sélo podra ser clasificada excepcionalmente en
los términos de la normatividad aplicable.

El Ayuntamiento de Teocelo se constituye como un sujeto obligado en términos de
lo dispuesto por el numeral 9, fraccidn IV, de la Ley 875 de Transparencia del Estado de
Veracruz®, por lo cual se encuentra obligado a publicar y mantener actualizada la
informacién piblica de conformidad con los lineamientos que para el caso expida el
Sistema Nacional.

Lo anterior, por conducto de las Unidades de Transparencia de los sujetos
obligados, quienes tienen como atribuciones, entre otras, la de recabar y difundir la
informacidn a que se refiere el articulo 15 de la Ley 875 mencionada, asi como la de recibir
y tramitar las solicitudes de acceso a la informacién plblica, dentro del plazo establecido
en la Ley de la materia.

Por lo tanto, si el articulo 145, parrafo 1, de la Ley 875 les impone la obligacién a las
unidades de acceso de responder las solicitudes dentro del plazo de diez dias habiles
siguientes al de su recepcidn; entonces en el presente caso se advierte que Ayuntamiento
de Teocelo, respondid a la solicitud realizada por el recurrente.

/ Con lo anterior, el Titular de Transparencia, cumplié con lo establecido en el
articulo 134, fraccién Il, de la Ley 875 de Transparencia del Estado, en concordancia con

2 Ello aunado al principic de prevalencia de la accién, pues como lo sefialé la Primera Sala de Ia Suprema Corte de Justicia
de la Nacidn, en el amparo en revisidn 271/2016, “en casos donde no exista claridad respectc a si un asunto es o no
justiciable, debe preferirse la proteccion del derecho de acceso a la jurisdiccién. Esto no im plica obviar o soslayar requisitos
de procedencia o admisibilidad (reglas de competencia), ni omitir interpretaciones gue resullen mas favorables a las perscnas
(principio pro persona), sino adoptar un crilerio de cierre ante la duda acerca de si un requisito de procedencia —que ha sido
considerado valido segun su interpretacion mas favorable a la persona— se encuentra o no acreditade, o si un asunto puede
encuadrarse dentro de un supuesto de competencia del 6rgano respectivo”.

3 Articulo 9. Son sujetos obligados en esta Ley:

IV, Los Ayuntamientos o Concejos Municipales;

()
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el criterio 8/2015, emitido por el Pleno de este Organo Garante, cuyo rubro y texto
sefialan lo siguiente:

Criterio 8/2015
ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS TRAMITES
INTERNOS NECESARIOS PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR LA INFORMACION
PUBLICA REQUERIDA. DEBE ACREDITARSE. Para tener por cumplida la
atribucion de las unidades de acceso de realizar los tramites internos
necesarios para localizar y entregar la informacion publica requerida, prevista
en el articulo 29, fraccién IX de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Veracruz, es menester acompafar a la
respuesta la documentacion expedida por el drea o dreas competentes para
ello.

Ahora bien, por la naturaleza de lo solicitado se advierte que la misma constituye
informacion publica en términos de lo dispuesto en los articulos 3, fracciones VII, XVI,
XVIIl, 4, 5,9, fraccion IV, de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacidn Piblica
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave. De esta manera el recurrente obtuvo
una respuesta por parte de la areas competente entre ellas el Director de Agua Potable,
persona con atribucion para dar contestacion, sin embargo, del padrén de usuarios dijo
que es competencia de la tesoreria, siendo coincidente con lo dicho por la Sindica.

Debiendo entenderse que la respuesta emitida en el presente asunto se hizo bajo
el principio de buena fe, por lo que, tiene plena validez, hasta que no quede demostrado
lo contrario. Sirviendo de apoyo a la anterior afirmacidn, las siguientes tesis de rubro:
“BUENA FE EN MATERIA ADMINISTRATIVA, CONFORME A SU SENTIDO OBJETIVO*”;
“BUENAFE. ES UN PRINCIPIO DE DERECHO POSITIVO EN MATERIA ADMINISTRATIVA®”
y; “BUENA FE EN MATERIA ADMINISTRATIVA, ESTE CONCEPTO NO SE ENCUENTRA
DEFINIDO EN LA LEY, POR LO QUE DEBE ACUDIRSE A LA DOCTRINA PARA
INTERPRETARLO*®”. Es asi, que la respuesta proporcionada por el sujeto obligado es
congruente con lo solicitado, y exhaustiva, tanto en los puntos respondidos como en la
busqueda de la misma en las areas con atribuciones, por lo que, la respuesta no irroga
perjuicio al particular.

Por lo que se tiene que la respuesta de la solicitud de informacién, cumple con el
criterio 02/2017 del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica
y Proteccion de Datos Personales de rubro y texto siguientes:

Congruencia y exhaustividad. Sus alcances para garantizar el derecho de acceso
alainformacién. De conformidad con el articulo 3 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, de aplicacion supletoria a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica, en términos de su articulo 7; todo acto administrativo debe
cumplir con los principios de congruencia y exhaustividad. Para el efectivo ejercicio
del derecho de acceso a la informacién, la congruencia implica que exista
/" concordancia entre el requerimiento formulado por el particular y la respuesta
proporcionada por el sujeto obligado; mientras que la exhaustividad significa que
dicha respuesta se refiera expresamente a cada uno de los puntos solicitados. Por lo
anterior, los sujetos obligados cumpliran con los principios de congruencia y
exhaustividad, cuando las respuestas que emitan guarden una relacion légica con lo

4Tesis IV.20.A.122 A, publicada en el Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, tomo XXI, de enero de
2005, p. 1723.
5Tesis IV.20.A.118 A, publicada en el Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, tomo XX, de enero de
2005, p. 1725.
6 Tesis IV.20.A.119 A, publicada en el Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, tomo XXI, de enero de
2005, p. 1724.
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solicitado vy atiendan de manera puntual y expresa, cada uno de los contenidos de
informacidn.

Con todo lo expuesto, este Organo de Garante estima que la respuesta del sujeto
obligado se encuentra parcialmente ajustada a derecho. Ahora bien, la etapa de solicitud
no es la nica opcidn que el sujeto obligado tiene para colmar el derecho de acceso a la
informacidén, sino también lo puede hacer durante la sustanciacién, bien en via de
alegatos o bien enviando informacién directa al recurrente, ocurriendo lo primero. Asi el
dia uno de abril del afio en curso el sujeto obligado mediante su unidad de transparencia
comparecid para manifestar lo siguiente:

SEGUNDG.- Respecto al Padrén de Usuarios de Agua en Teocelo y por qué no se
proporciond al solicitante, me permito indicar o siguiente: el C. Tesorero Municipal
det H. Ayuntamiento, mediante oficioc numero TESMUN-TEOCELO/088/2022, de
fecha 2 de marzo del 2022; presenta solicitud para que se Apruebe la Clasificacion
de la Informacion en la modalidad de Confidencial, referente a los Datos Personales
contenidos en el Padrén de Usuarios de Agua Potable de la Ciudad de Teocelo,
Veracruz, lo anterior para dar respuesta a una Solicitud de Acceso a ia Informacion;
En la Sesion del Comité de Transparencia, el Presidente del Comité solicita se
confirme la clasificacion en su modalidad de confidencial referente a los Datos
Personales contenidos eri el Padron de Usuarios de Agua Potable de la Ciudad de
Teocelo, Veracruz, Toda vez que la clasificacion citada se encuentra debidamente
fundada y motivada por La Ley numero 875 de Transparencia y acceso a la
informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, articulos 60
fraccion |, 72, y 76 fraccion Hll, Ley niimero 316 de Proteccién de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz de ignacio de la Llave,
Articulos 3 fraccion X, 12, 13, 14, y 42 y los Lineamientos Generales en materia de
clasificacion y desclasificacion de la informacién, asf como la elaboracién de
versiones publicas en sus articulos noveno, trigésimo octavo fraccion I, trigésimo
noveno primer parrafo y los criterios 19/17 y 18/17 emitidos por el Instituto Nacional
de Transparencia y Acceso a la Informacion y Proteccion de datos Personales.

Prueba de dario: la finalidad de clasificacién de la informacién como reservada
respecto a los datos personales como son el Nombre del usuario, Domicilio (Calle,
Numero, Colonia), CURP, RFC y Numero de cuenta de cada usuario en su caso, es
garantizar la proteccion del mismo, en virtud de que se podria establecer un darfio
presente, probable y especifico a los principios juridicos tutelados mediante
conductas delictivas, buscando asi la prevencién a dichas conductas. El Padrén de
Usuarios de! Agua Potable de la Ciudad de Teocelo, Veracruz, en mencién contiene

datos estrictamente personales, que hacen identificables a los contribuyentes de los
mismos, cuya difdsion no contribuye a la rendicién de cuentas. Estos datos fueron
otorgados o se gestionan exclusivamente de manera informativa, y en términos del
principio de responsabiiidad y del deber de seguridad, es obligacién del sujeto
obligado implementar medidas de seguridad de caracter administrativo, fisico y
técnico para la proteccién de datos personales que eviten el dafio, perdida,
aiteracion, destruccion, uso o acceso no autorizado.

En consecuencia, se autoriza la Clasificacion de la Informaciéon en la modalidad de
/ confidencial, lo anterior para estar en condiciones de dar respuesta a las salicitudes
de acceso la informacidn que ocupen, mientras que para garantizar la
confidencialidad de datos personales no se podrd hacer publica la informacion
contenida en el Padrén de Usuarios de Agua Potable de la Ciudad de Teocelo,
Veracruz. En consecuencia, mediante ACUERDO CT/SE-13/04/03/2022 de fecha 4
de marzo del 2022, de la Quinta Sesién Extraordinaria del Comité de Transparencja&

del H. Ayuntamiento de Teocelo, Veracruz, se confirma la Clasificacion la
Informacion en la modalidad de Confidenclal, referente a los Datos Personales del
Padron de Usuarios del Agua Potable de la Ciudad de Teocelo, Veracruz; por lo que,
con ésta instruccién, no fue posible proporcionar el documento que solicitan.
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Como se observa el sujeto obligado dijo que la informacidn relativa al padrén que
integra los usuarios del agua potable tiene caracter de reservadas por las razones antes
mencionada, lo cual es correcto, sin embargo lo incorrecto se encuentra en la forma en
que lo pretender hacer, por lo tanto, en primer lugar, conviene sefialar que de la
respuesta otorgada por el sujeto obligado se logré evidenciar la existencia de la
informacioén peticionada, pues al referir que la misma tiene el caracter de reservada, hace
dilucidar que dicha clasificacion implica invariablemente la existencia de la informacion
solicitada.”

Aunado a lo anterior, conviene sefialar que conforme con lo establecido en los
articulos 11y 13 de la Ley General de Transparencia, asi como el articulo 67 de la Ley 875
de Transparencia local establecen que toda la informacién en posesion de los sujetos
obligados sera publica, completa, oportuna y accesible, sujeta a un claro régimen de
excepciones que deberdn estar definidas y ser ademas legitimas y estrictamente
necesarias en una sociedad democrética y que la informacién solo estara sujeta a
restriccion en los casos expresamente previstos en la ley, la informacion que generen,
guarden o custodien sera considerada, con fundamento en el principio de maxima
publicidad como publica y de libre acceso.

De manera que la informacion esta sujeta al principio de maxima publicidad y la
excepcidn a esa regla se establece en los articulos 67, 68 y 72 de la Ley de Transparencia
local, que sefiala que sélo esta sujeta a las restricciones expresamente previstas por la
Ley, esto es, la tnica limitacion a dicho principio lo constituye aquella que tiene el
caracter de restringido.

La informacion de acceso restringido, conforme al articulo 3, fraccion XIX, de la
Ley 875 de la materia se identifica con aquella que, por razones de interés publico, sea
excepcionalmente restringido el acceso de manera temporal y puede clasificarse como
reservada o confidencial. Se trata en ambos casos, conforme a lo sefialado por la
Suprema Corte de Justicia de la Nacién, de fines constitucionalmente validos o legitimos
para establecer limitaciones al derecho de acceso a la informacién, contenidos desde la
propia Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos®.

Mediante el supuesto de informacién reservada se protege el interés publico y a
través de lainformacion confidencial se tutela el derecho a la vida privada y los datos
personales. En el entendido que cada uno de los dos grupos que constituyen el limite del
derecho a la informacién supone “una racionalidad diferente e implica una valoracion
distinta respecto de su aplicacién a los casos concretos™, ya sea través de la valoracion
de la prueba de dafio o la prueba de interés publico en el caso de la informacién
confidencial.

Asi entonces, cuando se esta frente a un limite del derecho a la informacion en su
vertiente de informacién reservada o confidencial, se deben seguir las reglas y

T Sirve de apoyo, el criterio 29/10 emitido por el entonces Instituto Federal de Acceso a la Informaci6n y Proteccién de Datos, de rubro: La clasificacién
y la inexistencia de informacién son conceptos que no pueden coexistir.
8 asi lo ha reconocido la Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién en dos criterios: primero, en la tesis 1a. VIll/2012 (10a.), consultable
en el Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta libro V, febrero de 2012, tomo 1, pagina 656 y la tesis 1a. VII/2012 (10a.), visible en el Semanario
Judicial de la Federacidn y su Gaceta libro V, febrero de 2012, tomo 1, pagina 655, registro 2000233, Relativos, ambos a |a Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica Gubernamental, aplicables en lo que respecta a los limites del derecho de acceso a la informacién al caso de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.
° Sergio Lépez-Ayllén y Alejandro Posada “Las pruebas de dafio e interés pliblico en materia de acceso a la informacién. Una perspectiva comparada”,
Derecho Comparado de la Informacidn, nimero 21, enero-junio 2013, consultable en:
http://www juridicas.unam.mx/publica/rev/decoin/cont/9/art/art2. htm#P21.
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parametros establecidos en la normativa de transparencia a efecto de verificar si procede
o no ordenar la entrega de la informacién reclamada; en el caso ademas de la Ley 875 de
la materia, se debe considerar lo dispuesto en la Ley General de Transparencia y Acceso
alaInformacién Pulblica, asi como los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion
y Desclasificacion de la Informacion, asi como para la Elaboracién de Versiones Plblicas,
aprobados por el Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Proteccidn de Datos Personales.

A partir de lo anterior se tiene que, cuando se soliciten documentos que contengan
informacién tanto publica como reservada o confidencial, las Unidades de Transparencia
proporcionaran Unicamente la que tenga el caracter de publica, eliminando las partes o
secciones clasificadas como reservadas o confidenciales, por actualizar los supuestos de
reserva o confidencialidad previstos en la Ley de la materia, previa aprobacion de su
Comité de Transparencia, y a través de una resolucién debidamente fundaday motivada
que permita conocer las razones y argumentos debidamente fundados y motivados de
las partes que deberan testarse, esto es se debera incluir en el documento una leyenda
inscrita en la caratula o en colofén en la que se sefiale el articulo, fraccién, inciso, parrafo
o numeral del ordenamiento legal que expresamente le otorga el caracter de reservada o
confidencial.

Dicha resolucién se debera emitir con posterioridad a que se reciba una solicitud de
acceso a la informacién, se determine mediante resolucién de autoridad competente, o
se generen versiones publicas para dar cumplimiento a las obligaciones de transparencia
previstas en la ley de la materia, por lo que resulta adecuado que los sujetos obligados
reserven la informacion que se les peticione con posterioridad a la presentacién de las
solicitudes de informacion.

Por su parte, el articulo 149 de la Ley 875 de Transparencia para el Estado de
Veracruz prevé que en los casos en que los sujetos obligados consideren que los
documentos o la informacién debe ser clasificada, estos se sujetaran a un procedimiento
en materia de clasificacién, el cual corresponde, en primer lugar que el drea deberd
remitir la solicitud, asi como un escrito en el que funde y motive la clasificacion al
Comité, con posterioridad a ello, el Comité en cuestién debera resolver, ya sea
confirmando la clasificacién, modificando la clasificacién y otorgar total o parcialmente
el acceso a la informacién, asi como revocar la clasificacién y conceder el acceso a la
informacién.

Asi también, el Comité podra tener acceso a la informacién que esté en poder del
area correspondiente, de la cual se haya solicitado su clasificacién; finalmente, y con
posterioridad al procedimiento antes mencionado, la resolucién del Comité sera
notificada al interesado en el plazo de respuesta a la solicitud que establece el articulo
145 de la Ley de la materia.

/ Ademas, de acuerdo a los numerales séptimo y noveno de los Lineamientos
generales en materia de clasificacion y desclasificacién de la informacién, asi como para
la elaboracién de versiones publicas, se establece que serdn los titulares de las dreas

uienes deberdn revisar la clasificacion al momento de la recepcion de una solicitud de
acceso a la informacion, para verificar si encuadra en una causal de reserva o de
confidencialidad, y en los casos en que las reservas procedan, estos serdn los
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encargados de elaborar la respectiva version piblica fundando y motivando la
clasificacion de las partes o secciones que se testen.

Por lo tanto, en el presente caso el sujeto obligado incumplio con el procedimiento
establecido en los articulos 60 y 149 de la ley de la materia, puesto que este pretende
restringir el acceso a la informacion materia del presente recurso de revisiéon aduciendo
de manera muy superficial que lo peticionado se encuentra clasificado como reservado,
situacién que en principio de cuentas no resulta procedente, dado que como bien lo
establecen los dispositivos aludidos con antelacidn, la clasificacion de la informacién se
llevara a cabo en el momento en que se reciba una solicitud de acceso a la informacion,
que las dreas que cuenten con atribuciones respecto de la informacion peticionada son
las encargadas de revisar que la informacion encuadre en alguna de las causales de
clasificacion, para que con posterioridad a ello sean estos los encargados de elaborar
las respectivas versiones publicas, previa elaboracién de resolucién de autoridad
competente, situaciones que no fueron acreditadas por el sujeto obligado.

Sin embargo, en el caso a estudio el sujeto obligado incumplio con lo dispuesto en
el articulo 59 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y el Lineamiento Quinto de los Lineamientos
Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacidn, asi como para
la Elaboracion de Versiones Publicas, aprobados por el Consejo Nacional del Sistema
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos
Personales, por ello, debera determinar la carga de la prueba para justificar toda negativa
de acceso a la informacion, por actualizar cualquiera de los supuestos de clasificacion
previstos en la Ley de la materia, corresponde a los sujetos obligados, siendo por ende
necesario el pronunciamiento a través del Comité de transparencia respecto del padrén
de usuarios de agua en el Municipio de Teocelo.

Por lo anterior, el ente obligado debera valorar lo reservado del padrén de usuarios
de agua en el Municipio de Teocelo. y en su caso proporcionar la version publica aprobada
por su Comité de Transparencia, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 113,
fraccion V de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, en
relacién con el articulo 68 fraccion | de la Ley 875 de Transparencia antes invocada,
mismos que mandatan que la informacion debera clasificarse como reservada cuando su
publicacién pudiera comprometer la seguridad publica, obstruyendo la prevencién o
persecucion de los delitos.

Con todo lo expuesto, se estima que le asiste la razon a la parte recurrente en el
sentido que la informacién entregada por el sujeto obligado no se realizé conforme a la
norma, lo que vulnerd su derecho de acceso en el caso que nos ocupa.

/ CUARTO. Efectos del fallo. En consecuencia, al resultar parcialmente fundados los
agravios expuestos, este Organo Garante estima que para tener por cumplido el derecho
de acceso de la parte recurrente, lo procedente es modificar las respuestas del sujeto
obligado otorgadas durante el trdmite de la solicitud de informacién y durante la
sustanciacion del recurso de revisién con apoyo en el articulo 216, fraccion Ill, de la Ley
875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave y debera el sujeto obligado proceder de conformidad con lo siguiente:
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- Sedeberd someter a consideracion de su Comité de Transparencia, lainformacidn
correspondiente conocer el padron de usuarios de agua, a efecto de que
determine si procede o no {a clasificacidon de la informacién y en caso de proceder
emita el acta correspondiente a través de la cual se apruebe la elaboracién de la
respectiva version piiblica, fo anterior siguiendo el procedimiento previsto en los
articulos 60 y 149 de la Ley 875 de Transparencia. Y de ser procedente o en su
defecto si ya existe el acta aludida, se lo haga saber al recurrente mediante la
sesidn del comité, la razones por las cual no es viable la entrega de la informacién.

Tomando en consideracion que si en la informacién peticionada por la parte
recurrente consta informacidn susceptible de clasificarse como reservada o confidencial,
su entrega se realizara previa version plblica avalada por su Comité de Transparencia,
acorde a lo dispuesto en los articulos 65, 131 fraccién 1l y 149 de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave, y los propios Lineamientos Generales en Materia de Clasificacién vy
Desclasificacién de la Informacién, asi como para la Elaboracién de Versiones Pblicas,
aprobados por el Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién Pblica y Proteccién de Datos Personales, debiendo acompaiiar el acta que
aprueba dicha clasificacidn, pudiendo ademas usar como base en aquellos documentos
que lo ameriten, en su caso, el uso del Test Data. Generador de Versiones Publicas
(descargable en el vinculo electrénico
https://transparencia.guadalajara.gob.mx/Generador-de-Versiones-Publicas y  que
puede utilizarse, previas gestiones ante la Direccién de Datos Personales de este
Instituto).

Lo que deberé realizar en un plazo que no podra exceder de cinco dias, contados
a partir de que cause estado la presente resolucic’;n, lo anterior en términos de los
articulos 218, fraccién I; 238, fraccidn | y 239 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacidn Plblica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Porlo expuestoy fundado, el Pleno del Instituto resuelve al tenor de los siguientes:

PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se modifica la respuesta del sujeto obligado otorgada y se ordena que
proceda en los términos y plazos establecidos en el apartado de efectos de esta

resolucion.
)

SEGUNDO. Se informa a la parte recurrente que:

a) Deberd informar a este instituto, si se permitié el acceso a la informacién y si le
fue entregada y recibida la misma en los términos indicados en este fallo, en el entendido
que, de no hacerlo, existira la presuncién de que la resolucién ha sido acatada. Lo que
debera realizar dentro del plazo de tres dias habiles posteriores al en que el sujeto
obligado cumpla con lo mandado en la presente resolucién o de que fenezca el plazo
otorgado para su cumplimiento; y

b) La resolucién pronunciada puede ser combatida por la via ordinaria mediante el
Recurso de Inconformidad, ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos Personales dentro de los quince dias habiles
siguientes a que surta efectos la notificacién de la resolucién; lo anterior de conformidad

"
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con el articulo 215, fraccion VIl de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

TERCERO. Se indica al sujeto obligado que:

a) En el término de tres dias habiles siguientes al que cumpla esta resolucion,
debera informar a este instituto de dicho cumplimiento;

b) Se previene al Titular de la Unidad de Transparencia que, en caso de desacato
de esta resolucion, se dara inicio a los procedimientos contemplados por la ley de la
materia.

Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 218, fracciones Il y IV de
la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave.

Notifiquese la presente resoluciéon en términos de Ley, y, en su oportunidad,
archivese como asunto definitivamente concluido.

Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los integrantes del Pleno de este
Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales, en
términos del articulo 89 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
para el Estado de Veracruz de Ig 'a/cio de la Llavye, ante el Secretario de Acuerdos, con
quien actian y da fe.

Naldy Patricia Rodrigu¢z Lagunes
Comisionada Pregidenta
/)
David Agustin Jiménez Rojas JoséRifredo Coromartizarrag
Comisionado ¢ Comisionado
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