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~ Xalapa-Enriquez, Veracruz a veintitrés de mayo de dos mil veintidés.

RESOLUCION que modifica la res,puesta otorgada por el sujeto obligado Ayuntamiento
de Villa Aldama a la solicitud de informacién via Plataforma Nacional de Transparencia
registrada con el nimero de folio 300560600000722.
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1. Solicitud de acceso a lainformacién publica. En fecha veinticuatro de febrero de dos
mil veintidés, mediante la Pléta?or'ma"Naciohal de Trahsparencia la- parte recurrente
present6 una solicitud de informacién ante el Ayuntamlento de Villa Aldama, en la que
requirio lo siguiente: '

De los aﬁos 2019, 2020 y 2021, requiero saber los diez temas mas frecuentes en las solicitudes de acceso
a lainformacion pablica por parté' de las'y los solicitantes. Es decir, cudles son los diez principales temas
en que se centraron los ciudadanos. Ejemplo 1. Sueldos y salarlos 2. Erogacnones de obra publica.
Etcétera.

Favor de remitir documentacion soporte o algin tipo de documentaaon que corrobore la respuesta que
se brinde a la presente solicitud. Por favor, no me manden a consultar paglnas o portales; réquiero la
mformacuon claray precisa puesto que es material para trabajo de investigacion de relevancua en matena
de acceso a la informacién publlca Gracuas [..]J,alaorden.

2. Respuesta del s'ujeto obligado. El diez de marzo del afio en cita, el sujeto obligado,
via Sistema de Comunicacion entre Organlsmos Garantes y Sujetos Obllgados registro
respuesta a la solicitud de mformaaon

3. Interposicién del recurso 'dé revisién. El quinée_de marzo de dos mil ve\_intid'és, la
parte recurrente promoyié_récufso de revision via Sistema d_e'ComunicacAic’)n entre
Organismos Garantes y Sujetos Obligado's"en contra de la respuesta a su solicitud de
~acceso a la informacién. S ’
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4. Turno del recurso de revision. Ese mismo dia, la Presidencia de este Instituto tuvo
por presentado el recurso y por cuestion de turno correspondié conocer a la Ponencia |,
de conformidad con el articulo 87, fraccién XVIIl de la Ley 875 de Transparencia y Acceso
a la Informacion Pablica para el Estado de Veracruz.

5. Admisién del recurso. El veintitrés de marzo de dos mil veintidoés, se admitié el
presente recurso de revisidn, y se dejaron las constancias que integran el expediente a
disposicién de las partes para que en un plazo maximo de siete dias, manifestaran lo que A
a su derecho conviniera.

6. Comparecencia del sujeto obligado. El siete de abril de dos mil veintidds, se tuvieron
por recibidos via Sistema de Comunicacion entre Organismos Garantes y Sujetos
Obligados, los alegatos al recurso de revision por parte del sujeto obligado, mediante
oficio firmado por el Director de la Unidad de Transparencia. La parte recurrénte no
comparecié en el presente recurso.

7. Requerimiento a la parte recurrente. El ocho de abril del afio en curso, se tuvo al
sujeto obligado por desahogada la vista en el expediente en que se actla; asimismo se
efectud requerimiento a la parte recurrente respecto de la comparecéncia del sujeto
obligado sin que lo cumplimentara, por lo que el presente asunto se resolvera con las
constancias que obren en autos.

8. Ampliacion del plazo para resolver. El mismo ocho de abril del afio que transcurre,
el Pleno del Instituto acordé la ampliacién del plazo para resolver el proyecto de
resolucion.

9. Cierre de instruccion. El dieciocho de mayo de dos mil veintidés, se declaré cerrada
la instruccion, ordenandose formular el proyecto de resolucion.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presenté el proyecto de resolucion
conforme a los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de Ac¢eso a la
Informacién y Proteccion de Datos Personales es competente para conocer del recurso
de revision, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 6, parrafos segu ndo y cuarto,
apartado A, fraccién IV de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 6
parrafos noveno, décimo y undécimoy 67, parrafo tercero, fraccion IV, apartado 4, de la
Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccién 11, 89,
90, fraccion XIl, 192, 215 y 216 de Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica para el Estado de Veracruz.

Esto es asi, porque se impugna la respuesta otorgada por un sujeto obligado a la
solicitud de acceso a la informacion.
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SEGUNDO. 'Pfocedencia. El presente recurso de revision cumple con los requisitos
formales y substanciales previstos en los articulos 155, 156, 157 y 159 de la Ley 875 de
TransparenciayAccesoala In'fdr,macién Pdblica para el Estado de Veracruz delgnacio de
la Llave, y en el caso no se actualizan los supuestos de improcedencia o sobreseimiento
a que se refieren los numerales 222 y 223 de la citada Ley 875 de la materia.

TERCERO. Estudio de fondo. La parte recurrente solicité informacién del sujeto
obligado de los afios 2019, 2020 y 2021, relativa a los diez temas mas frecuentes en las
solicitudes de acceso a la informacién publica por parte de las y los solicitantes. Es decir,
cuales sonlosdiez principales temas en que se centraron los ciudadanos. Favor de remitir
documentacion soporte o algun tipo de documentacién que corrobore la respuesta que

se brinde a la presente solicitud.

Planteamiento del caso.

Durante el procedimiento de'acces_o, el sujeto obligado por conducto del Titularde
la Unidad de Transparencia, via Sistema de Comunicacion entre Organismos Garantesy
Sujetos Obligados, registré una respuesta a la solicitud de informacién, en la que precisé

lo siguiente:

Estamos en la disposicion de darle respuesta adecuada a su solicitud es por ello que
anexamos la contestacion oficial; De conformidad con los articulos 129 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y 130, parrafo cuarto, de la Ley Federal de
Trahsparencia y Acceso a la Informacién Publica; anexamos como el respaldo documental

incluido en ésta para su revision.

https://villaaldamaver.gob.mx/wp-content/uploads/2022/03/SOLICITUDES-2019-2020-
2021.xlsx

Asimismo, remitié adjunto el siguiente documento:

oY .

H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL ST

VILEA ALDAMA, VER. g W& E

i ) PERIODO: 2022-2028 oo™
RV gt e Teansfon s L TS for e oo Fiasoondie. RS

Viftn Aldama, Ver., marzo 10 do 2022,
Oficio Mo. UT/005/2022
Asunto: Contestacién o noficiud de informacion.,

A QUIEN CORRESPONDA
SOLICITANTE DE INFORMACION
PRESENTE, . .

El que suscribe Ing. Caros Gatriel Antoninog Gonzélez, Director de la Unidad de Transparencio

Municipal det H. Ayuntamiento de Vilia Aldamas, VVer. on r LB | ol i
con fofio: 3_00569800000722. mismn que fue i -.; é de' o ar '“:a':r;!coirg::?xgg
Trasparencia, al respecto te informo que:

Para poder dar cumplimienio de confermidad en los di por tlos artf ., 1S Tr TN M\

57 y 145 de la Loy de Tranaparencia ¥ Accoso a in Informacién PaGbti Y

ca para o) Estado de Veracruzx
de lgnacio do la Lave; le Informamos que en {as diversas solicitudes que nos han llegado en tos
ﬁse‘r;o:eozzgl;?nadcs. haciendo unn busqueds sobre temas destacados le proporciocnamos una

. Personnl que integrs e Ayuntamiento.

Importes pagados o) personal que integra el Ayuntar

Persongt que integra e fsirea de Trensparencia.

Compotencias dol porsonal que integra ol drea de Transpearencin.
Informacion sotbre contratos (licitaciones).

informaclén sotre Seguridad Pablica,

nfor tativa o cor =] de resos realizados por ef A

tnfermacion :elaﬁva =] de ;e‘g; i ppcr el Ay‘:::\';(aur:?;en?‘o?~
2 relativa 8 5

GNOOAUN

]

o Ar pu .
10_Activid por al Ayuntamicnto.
S bien no podemas hacer una listn mayor ya que son ias ticiturd p H
bl e Que ¢ en ol
municipio y debido & que son muy variadas hacemos uno cotegorizacidén para que se T:uedun
contabilizar los tomas de mayor reievancio en el interés publico.
Dec conformidad cot ios articulos 129 de o Ley Genearal de TYransparancia Acceso a
v o
:::g::gg!gn ;ﬂ_:g:;w ;; 130, pfm;afo cuafto, de ia Ley Federal de Tr-ansparen:iayy Acceso a la
. ton Publica: fe proporcionamos el siguiente acceso a ia inform: E
A b g ormacion solicitada para el
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H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL
VILLA ALDAMA, VER.
PERIODO: 2022.2025
Servr para Transformar ., Transformar pura Trascender.

hitps:divillaaldamaver.gob. mxiwp-contentiuploads/2022/03/SOLICITUDES-201 9.2020-2021.xIsx

Para cuaiquier duda o aclaracion sl respecto, me reitero 2 sus Grdenes v, sin olro particular, envié

un cordial saludo.
Aten!a;nep(
/’-j/ 4

iNG. CAﬁl:OS”éABRI ANTONINO GONZALEZ
Titular de Ia iyﬁiad de Transparencia.

En el vinculo electrénico proporcionado por el sujeto obligado siguiente:
https://villaaldamaver.gob.mx/wp-content/uploads/2022/03/SOLICITUDES-2019-
2020-2021.xIsx, se observa que redirecciona a un archivo excel que se titula
SOLICITUDES-2019-2020-2021, tal como se advierte ejemplificativamente a
continuacion:

m SOLICITUDES-2019-2020-2021 (1) - Excet

ARCHIVO INICld INSERTAR DISENIO DE PAGINA FéRMULAS DATOS REVISAR ~ VISTA ACROBAT
B [ —u
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y

JDescripcion
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ica Terminads - celebiaron sus elecciones medienic usos y costumbres/asanbies en ios ulimas elecciones.

yriamiento Verscruz Consula vie Infomex - Sin ¢ 127042018 7
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01387113 nformackn p Ayuntamiento Veracruz  Cansuta via hfomex - Sin c 0052018 (21/052019 Electrinica Tenminade AGENTES Y SUB AGENTES UNCPALES DE LA ZONA CENTRO DEL ESTADO DE VERACRUZ
y f : H
i Copis ainple {0 imagen en formato digial) de ks siguientzs documentes:
1.Presupueats o propuests ecanbmica
2.Contrato de prestacion de servicios (o cusiguier We de umtmn upionbh)

3 Pélizas de cheque o de pagos

deta itn (nforme fina), reporte de evakiaciin, elcitera)
Dcnu I rea¥zacién de algtin tipo de evaluacin a ia apicackn de
fondos federaies, establecida como obigacian en el arliculo 134 de la Constiuciin Poltica dé los
Estados Unides Hexicanss y por s Ley Federai de ialey
de Coordinacitn Fisenl, Ia Ley cusiquier oiro :
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5 01550412 informacién p Ayuntamiento Veracruz 280502018 _Electrinica Tenminada _ilagsl apicable a dichos fondos. . . . B

€ ‘MB18118  -nforn 6n p Ayuntamients Veracruz 21 ¢l presupuesto econdmico en cutura ;
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7

mnmcmpAyumamntchcruz Consuls via infomex - Sin c 0810672019 :20/0872019 _ Electronica :Termi
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o

w
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‘Ol Estado de Versoruz de lgnncbde s Lisve soicio @ ©

. isiguiente nformacidn:
: :Presupuesto de Egrasos y Piantila de Personal del ejercicio 2018 y 2019 con selo de recepcian dal
'01 442419 nformacién p Ayurtamiento Veracruz _ Conzuta via nfomex - Sin ¢ 071052019 122052019 Ewectrinica Tesminade ‘Congresp del Estado de Vesacruz,

3

NUM&RO DE EHPLEADOS QUE LABORAN SUBDRECCION | DE HNOVACON Y £CONOIA SOLDARlA :
OETALLAWO PERFLES, HORARIOS Y SUELDOS

:{Que medidas va s tomar el ayuntaniento pars resover que ios mefudns yu nn m“n belsas g2
03995019 informacién ¢ Ayunismiento Veracruz  *Consula vis fomex - S ¢ 087082013 201082019 :Blectrinica iTerminads :pléstice? .

4 . H Reucian de tramies reafzados por profeccidn chd municipal detafando &t Listado de verificaciones H
reaizadas en el mes febrero de 2018 getatando si presentan observaciones cusndo reciic is orden :
verificacion cuando se stendid y como
QUERD CANCELAR LOS DATOS PERSO!

106917815 ntarmeckin p Ayuntomerlo Versoruz_ 7092019 07102019, Fectrinea | Teminada

&

92019, 1510019 Bectrigks _[Tenminade_

o

;}61 84618 informacién ﬁAyun|umlenlo veracuz

: iREGISTROS, fipo de derecho ARCO: Cancelncién , presento solictud: Thuler, representants: tpo de
14 Datos Person. ientoVeracruz  Copia simple - Con coste  02/09/2019 ! Gnica {Terminade persona: Thuler, olros datos:
r Solicito me ses ienado e nombre complelo y comes instiucional o personal del Presidente
‘Municipal, del Secretario del y del Tesorero, asi L de teldfono que

: ‘carespanda al Ayuntamients.

05552812 nformacion p Ayuntamiento Verscruz “Consula via nfomex - Sin ¢ 257012015 (1171112018 ‘Blectrénica iTerminada  Gracias

4 . : Soicio me sea pmporcmnm su:lan tuhuanda enks nyunhmﬂu setcemmios kinladeles

06102519 nformacién p Ayuntamiento Verscruz __ Consula via nfomex - Sin ¢ 22/112019_[06/122019 iElectibnica Terminada, _;personas que aparecen en ¢l srchivo agunto,

4 H e Ja manem més atenta & solicio me proporcione informaciin relativa a:
1) Nilmera de elementos de &8 Pokcia Municios] falecidos durante &) periodo 01 de diclembre de 2018 8)

-0¢ de noviembre de 2018, Especificar causa de fallecimiento.

b) Total de elementos de ia Policia Kunicipal Gue fallecieran dursnte enfm!arrwﬂos cof grupes.

icuencisies durante el periodz 01 de diciembir

w

3

3

Q5627515 “nformackn P AyuntamientoVecscruz _ Consula via nfomex - Sin ¢ 0S/1172018. 201112019 -Elecirénica

1.- {Cuantas planias de tratamiento primario, secundar y terciaric de aguns residusles, existen en el -
restado, operadss, Construides o sdministredas per el goblemo del estado, ¢f gobiernc federalolos |
_gobiernos municipakes que lo conformen, (esta pregunts ve dingida a todas las autoridades del esiado |
yals L i dentro de su ci i6n terrtoniel ) 2. ;Qué organismo s el
iencargado de la administracion y aperacion de dichas plantas de tratamiento y ;Cuél e3 la ubicacidn
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Derivado de lo anterior, la parte recurrente expresoé el agravio siguiente:

Respuesta genérica. No entrega lo especificamente solicitado.

Por su parte, el sujeto obligado comparecié durante la sustanciacion del recurso de
revisién por conducto del Director de la Unidad de Transparencia, mediante el oficio
numero UT/022/2022, en el cual expresa esencialmente lo siguiente:

Buen dia, estimada solicitante de informacion, le hacemos llegar la respuesta a su qu'eja, esperamos

cumpla con sus espesativas, cualquier duda o aclaracién puede contactarse con nosotros nuevamente

por todos los medios disponibles. . )
(sic)

Asimismo adjunt6 en el sistema de comunicacion con los sujetos obligados el

siguiente documento:
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H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL
VILLA ALDAMA, VER.
PERIODO: 2022-2028
Servir para Trangnrrnar .. Triansformar pavi Tiassendir.

Wit Atdama, Ver., abriz 06 de 2022,
Otici No u’f 22/2022
Asunto: C: »

A QUIEN CORRESPONDA
SOLICITANTE DE INFORMACION
PRESENTE.

£l que susoribe ing. Carlos Gabre! Antonine Gonzsiez, Director de fa Unidad de Transparencia
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continuacion:

1. que al Ay
2. s o que intagra el Ayuntaniento.

3. Porsonat que integra ef area de Transparencia

4. Competancian dei personal que intagra ef &rea da Transparencia.

5. schse 3.

B. Ir sobre ¥ N

7. informactén ratative a de ag i por of A i
B. infosrmacion reiativa o por al Ay

9. Infosmacion relative @ espscios punuooe
10. Actividedes reslizadas por €l Ayuntamiento.

~ Contratoria Municipat
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Si esta informacién no cumple ¢con sus expectativas esperamos pueda hacédmosto saber de nueva
cuenta. Nos encontramos en la mejor disposicién para podet atenderle, También se hace la més
cordial de las invitacione$ a visitar nuestro municipio para que en conjunto con 1a Unidad de
Transparencia pueda réspaldar su ir tigacién de la manera mas adecuada.

Para cualquier duda o aclaracién al respecto, me reitero a sus érdenes y, sin otro particular, envio

un cordial saludo. )
_Asertams

T -
ING. CARLOS-GABRIEIZANTONING GONZALEZ

Fitular de 1a Unidad de Yransparencia. . Lo
Documentales con valor probatorio pleno de conformidad con lo previsto en los
articulos 174, 175, 177, 185, 186 y 187 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Veracruz, al referirse a documentos publicos
expedidos por servidores publicos en el ejercicio de sus funciones y no existir prueba en
contrario.

La persona recurrente no comparecio al presente recurso de revision.

Por lo anterior, el problema a resolver consiste en determinar si el sujeto obligado
garantizo el derecho de acceso a la informacion del particular, en razén del agravio
expresado. '

= Estudio de los agravios.

Del analisis de las constancias que obran en autos se advierte que el motivo de
disenso planteado es fundado, acorde a las razones que a continuacion se indican.

El Ayuntamiento de Villa Aldama tiene el caracter de sujeto obligado en términos
del articulo 9, fraccién IV, de Ley 875 de Transparencia del Estado de Veracruz y debe
tomar en cuenta que toda la informacién generada, obtenida, adquirida, transformada o
en posesion de los sujetos obligados es pl’iblica y accesible a cualquier persona y sélo
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podra ser clasificada excepcionalmente como reservada temporalmente por razones de
interés pablico, en los términos de la citada Ley.?

Lo solicitado por la parte recurrente, se advierte que constituye informacién
publica vinculada con obligaciones de transparencia en términos de lo dispuesto en los
articulos 3, fracciones VII, XVi, XVIll, 4, 5, 9, fraccion 1V, 15, fraccién LIV, y 134, fraccién 1X,
de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, numerales que disponen en lo que interesa, lo siguiente:

Articulo 15. Los sujetos obligados deberan publicary mantener actualizada la informacién publica, de
conformidad con los lineamientos que para el caso expida el Sistema Nacional, al inicio de cada afo o
dentro de los siguientes diez dias naturales a que surja alguna modificacién, de acuerdo con sus
atribucionesy a disposicién de cualquier interesado, conforme a lo siguiente:

LIV. Cualquier otra informacién que sea de utilidad o se considere relevante, ademas de la que, con
base en lainformaci6n estadistica, responda a las preguntas hechas con mas frecuencia por el publico.

Articulo 134. L as Unidades de Transparencia tendran las atribuciones siguientes:

IX. Llevar un registro de las solicitudes de acceso a la informacion publica, sus resultados y los costos
de atencién de este servicio, asi como los tiempos observados para las respuestas;

Aunado a lo anterior, de conformidad con lo previsto en los Lineamientos Técnicos
Generales para la publicacién, homologacion y estandarizacion de la informacién de las
obligaciones establecidas en el Titulo Quinto y en la fraccion IV del articulo 31 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica, que deben de difundir los
sujetos obligados en los portales de Internet y en la Plataforma Nacional de
Transparencia, se prevé que en la fraccién aludida en lineas precedentes se daran a
conocer lainformacién de interés publico, la que atienda a preguntas frecuentesyy, en su
caso, informacioén Gtil generada de manera proactiva.

Al respecto, por lo que corresponde a la informacién estadistica con que cuentan
los sujetos obligados relacionado con las preguntas frecuentes realizadas por las
personas, en esta se determinara un listado de temas y se publicaran las preguntas
planteadas, asi como las respuestas a cada una de éstas, tal y como se contempla en los
Criterios sustantivos de contenido 6, 7, 8,9, 10, 11y 12, como se muestra a continuacion:

Respecto a la informacion estadistica que responde Preguntas frecuentes, se publicara:

Criterio 6  Ejercicio

Criterio7  Periodo que se informa (fecha de inicio y fecha de término con el formato
dia/mes/afio)

Criterio8  Temética de las preguntas frecuentes, por ejemplo: ejercicio de recursos
publicos; regulatorio, actos de gobiemno, relacién con la sociedad, organizacion
interna, programatico, informes, programas, atencion a la ciudadania;
evaluaciones, estudios

Criterio9  Planteamiento de las preguntas frecuentes

Criterio 10  Respuesta a cada una de las preguntas frecuentes planteadas

Criterio 11 Hipervinculo al Informe estadistico (en su caso)

Criterio 12 Numero total de preguntas realizadas por las personas al sujeto obligado

' Articulo 4, segundo parrafo, de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave.

10
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Formato 48b LGT_Art_70_Fr_XLVIII

Preguntas frecuentes

Fecha de inicio de! Fecha de término del Respuesta a cada
‘echa de término
d t |
Ejercicio periodo que se periodo que se Temética de las Planteamiento de las una de las preguntas
informa informa preguntas frecuentes . preguntas Janteadas
(dlaimes/afio) | = {dfa/imes’afio) P '
i Area(s) ] _
Hipervinculo al Nu;zr’:l:::z ; de rmp;z:z‘zs) que a ctu;?zzh: 6‘:1edé a Fecha de validacion )
Infoner:‘eseusiil:uco, realizadas al sujeto | posee(n), publica(n) Informacién d?c:gllr'::r;};anc:)ﬁn Nota .
obligado - y actualiza(n} a (dia/fmes/afio)
Informacién

Por lo antes analizado, queda plenamente establecida la obligacion del sujeto -
obligado de contar con informacidn estadistica, para que con ello pueda responderse a
las preguntas hechas con mas frecuencia por el plblico, entendiendose que dicha
informacién pueda ser de utilidad o relevante para la ciudadania.

En estas condiciones, se advierte en el presente exb“ediente que el Titular de la
Unidad de Transparencia del sujeto obligado, acredité haber realizado la bsqueda de
lainformacién y acompafié los elementos de conviccidon que asi lo justifican, tal como lo
establecen los articulos 132 y 134 fracciones II, lll y VII, de la Ley 875 de Transparencia
que sefialan lo siguiehte: |

Articulo 132. Las Unidades de Transparencia seran las instancias administrativas de los sujetos
obligados, encargadas de la recepcion de las peticiones de informacion y de su tramite, conforme a esta
Ley. En cada sujeto obligado se creard una Unidad de Transparencia, que dependera directamente del
titular. '

Articulo 134. Las Unidades de Transparencia tendran {as atribuciones siguientes: :

IIl. Recibiry tramitar, dentro del plazo establecido en esta Ley, las solicitudes de acceso a la informacidén
puablica; ,

lIl. Entregar la informacion requerida, fundando y motivando su resolucién en los términos de esta Ley;
VII. Realizar los tramites internos necesarios para localizar y entregar la informacién piblica requerida;

Enelcaso, el Titulardela .UAnidad de Transparenciadel sujeto obligado se pronuncié
respecto de lo solicitado, al serinformacion relativa a las propias funciones de dicha
area de Trasparencia, actuar que este Organo Garante considera correcto en atencion
al razonamiento que quedé expuesto en el Criterio 02/2021 de este Instituto de rubroy
texto siguientes:

SUPUESTOSENLOS QUE LAUNIDAD DE TRANSPARENCIA PUEDE PROPORCIONAR RESPUESTA POR ‘
Si MISMA, La persona titular de la Unidad de Transparencia se encuentra imposibilitada para dar
respuesta, por si misma, a una solicitud de acceso a la informacién, pues por regla general debe
justificar la realizacion de los tramites internos necesarios ante las areas que pueden contar con la
informacion que es requerida; no obstante, de la interpretacion de la normatividad de transparencia
se advierte que dicha persona puede, excepcionalrhente, emitir una respuesta sin necesidad de agotar
los tramites previstos en el articulo 134, fracciones Il y VII, de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Pablica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave ante las dreas administrativas de
los sujetos obligados cuando: 1) se actualice la notoria incompetencia del ente publico de conformidad
con lo previsto en el articulo 136 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica;
2) si la informacion ya se encuentra disponible publicamente de conformidad con lo establecido
en el articulo 143, Gltimo parrafo, de la Ley 875 de Transparencia del Estado y/o 3) cuando
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corresponda a la propia Unidad de Transparencia, como area administrativa, emitir respuesta al
corresponder a temas atinentes al &mbito de su competencia.

Aunado a lo anteriory por cuanto al contenido de las respuestas emitidas descritas
en el apartado de planteamiento del caso, es importante precisar que del analisis
efectuado por este Organo Garante a la respuesta primigenia, se advierte que el sujeto
obligado dio respuesta al requerimiento de la parte recurrente en términos de lo
expuesto por el oficio UT/005/2022, con el cual el Director de la Unidad de Transparencia
remite al solicitante la lista de los diez temas principales en los que se centran los
ciudadanos al solicitar informacién pablica al Ayuntamiento obligado correspondientes
a los afios 2019, 2020 y 2021, pero de manera global, sin precisar a qué afio de los
solicitados, corresponde la informacién proporcionada.

También adjunté un vinculo electrénico en el cual se observa que redirecciona a un
archivo excel que se titula SOLICITUDES-2019-2020-2021, y de lo cual como quedé
ejemplificado en el apartado precedente, se advierte de las capturas de pantalla diversos
listados con cada una de las solicitudes de informacion efectuadas por las personas
solicitantes de informacion, por los afios peticionados por la parte recurrente, con la
desagregacion que permite su consulta.

A su vez, el sujeto obligado durante la sustanciacién del presente recurso,

comparecio en el expediente reiterando la respuesta primigenia otorgaday ampliando la
respuesta otorgada en el procedimiento de acceso, toda vez que remiti6 un oficio al que
adjunt6 un archivo Excel, de cuyo analisis se observa que contiene la relacién de las
solicitudes de informacion realizadas por parte de las y los solicitantes en cada uno de
los afios 2019, 2020 y 2021, con mayor detalle y extensiéon que la remitida en el
procedimiento de acceso, respuesta que este Organo Garante hizo de su conocimiento
mediante auto de fecha ocho de abril de dos mil veintidds, remitiéndo los mencionados
anexos adjuntos en la misma.

Con todo, se tiene que Unicamente los archivos de excel con las solicitudes de
informacidn efectuadas por las personas solicitantes de informacién en cada uno de los
anos 2019, 2020y 2021, se tiene por valido.

No obstante, por cuanto hace al contenido de la respuesta emitida en el oficio
UT/005/2022, con el cual el Director de la Unidad de Transparencia remite al solicitante
la lista de los diez temas principales en los que se centran los ciudadanos al solicitar
informacion publica de manera global, sin precisar a qué afio de los solicitados
corresponde la lista proporcionada, a consideracién de este Organo Garante resulta
insuficiente para satisfacer el derecho del particular, pues no precisé a qué afio de
los solicitados, corresponde la informacién proporcionada.

De ahi que el sujeto obligado incumplié con la normatividad de transparencia al
no proporcionar informacién que es de caracter publico y una obligacion de-
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transparencia del Ayuntamiento, por lo que no garantizé el derecho de acceso a la
informacién de la persona recurrente.

Por lo que se tiene que la respuesta no cumple en su totalidad con el criterio
02/2017 del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Puablica y
Proteccion de Datos Personales de rubro y texto siguientes:

Congruencia y exhaustividad. Sus alcances para garantizar el derecho de acceso a la informacioén.
De conformidad con el articulo 3 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, de aplicacién
supletoria a la-Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, en términos de su
articulo 7; todo acto administrativo debe cumplir con los principios de congruencia y exhaustividad.
Para el efectivo ejercicio del derecho de acceso a la informacioén, la congruencia implica que exista
concordancia entre el requerimiento formulado por el particular y la respuesta proporcionada por el
sujeto obligado; mientras que la exhaustividad significa que dicha respuesta se refiera expresamente
acadauno de los puntos solicitados. Por lo anterior, los sujetos obligados cumpliran con los principios
de congruencia y exhaustividad, cuando las respuestas que emitan guarden una relacién légica con lo
solicitado y atiendan de manera puntual y expresa, cada uno de los contenidos de informacién.

En consecuencia resulta fundado el agravio, toda vez que le asiste la razén a la
parte recurrente, en el sentido que la respuesta es genérica, lo que vulnerd su derecho
de acceso en el caso que nos ocupa.

Por tanto, para subsanar dicha actuacion, el sujeto obligado debera realizar una
busqueda exhaustiva en cada una de las areas que cuenten con atribuciones para
poseer la informacion requerida, en este caso concreto en la propia Unidad de
Transparencia, y- posteriormente, emitir una respuesta a la parte recurrente en los
términosy bajo las consideraciones expuestas en el presente fallo.

También debera tomar en cuenté el sUjeto obligado, para atender la solicitud de
informacion, el criterio 03/17 emitido por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso
a la Informacién y Proteccion de Datos Personales, de rubro: “No existe obligacion de
v elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes de acceso a la
informacion”, en el cual se indica que los sujetos obligados deben garantizar el derecho
de acceso a la informacién del particular, proporcionando la informacién con la que
cuenten en el formato en que la misma obre en sus archivos; sin necesidad de elaborar
documentos especificos para atender las solicitudes.

Significando al sujeto obligado, que de considerarlo puede generar un documento
en el cual de respuesta completa y puntual a la solicitud de la parte recurrente por cada
afio solicitado.

CUARTO. Efectos del fallo. En consecuencia, al resultar fundado el agravio, este
Organo Garante estima que para tener por cumplido el derecho de acceso de'la parte
recurrente, lo procedente es que el sujeto obligado realice una bisqueda exhaustiva de
la informacidn al ‘menos en su propia Unidad de Transparencia, en el archivo del
Ayuntamiento, y/o cualquier otra area informativa que cuente con lo peticionado, en los
siguientes términos:
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-Otorgue la informacién estadistica con la cual responda a las preguntas
hechas con mas frecuencia porél publico, de manera separada por cada uno
de los afios dos mil diecinueve, dos mil veinte y dos mil veintiuno, ello,
considerando que se trata de una obligacion de transparencia, sefialada en
la fraccion LIV del articulo 15 de la Ley de Transparencia local, ademas que la
publicaciéon de dicha informacidén lo prevén los Lineamientos Técnicos
Generales para la publicaciéon, homologaciéon y estandarizaciéon de la
informacion de las obligaciones establecidas en el Titulo Quinto y en la
fraccion IV del articulo 31 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, que deben de difundir los sujetos obligados en los
portales de Internety en la Plataforma Nacional de Transparencia, taly como
se analiz6 en el considerando TERCERO.

-Debera proporcionarla en modalidad electrénica, toda vez que se relaciona
con obligaciones de transparencia, siendo necesario que el sujeto obligado
tome en consideracién que si por alguna razén no puede remitir los archivos
que la contengan al correo electrénico autorizado por la parte recurrente,
debera compartir los archivos mediante la utilizacion de un disco duro virtual
como Dropbox, One Drive o Google Drive.

-Significando al sujeto obligado, que de considerarlo puede generar un
documento en el cual de respuesta completa y puntual a la solicitud de la
parte recurrente por cada afio solicitado.

Lo que debera realizar en un plazo que no podra exceder de cinco dias, contados
a partir de que cause estado la presente resolucién, lo anterior en términos de los
articulos 218, fraccion I; 238, fraccién |y 239 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto resuelve al tenor de los siguientes:

PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se modifica la respuesta proporcionada por el sujeto obligado via
comunicado a la parte recurrente en el sistema de comunicacién con los sujetos
obligados, para que proceda en los términos y plazos precisados en el apartado efectos
del fallo.

SEGUNDO. Se informa a la parte recurrente que:

a) Deberd informar a este Instituto, si se permitié el acceso a la informacidn y si le
fue entregaday recibida la misma en los términos indicados en este fallo, en el entendido
que, de no hacerlo, existira la presuncién de que la resolucién ha sido acatada. Lo que
deberd realizar dentro del plazo de tres dias habiles posteriores al en que el sujeto
obligado cumpla con lo mandado en la presente resolucion o de que fenezca el plazo
otorgado para su cumplimiento;y
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b) La resolucién pronunciada puede ser combatida por la via ordinaria mediante el
Recurso de Inconformidad, ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales dentro de los quince dias habiles
siguientes a que surta efectos la notificacion de la resolucion; lo anterior de conformidad
con el articulo 215, fraccion Vil de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

TERCERO. Se indica al sujeto obligado que: »

a) En el término de tres dias habiles siguientes al que cumpla esta resolucion,
debera informar a este instituto de dicho cumplimiento;

| b) Se previene a la Titular de la Unidad de Transparencia que, en caso de desacato

de esta resolucion, se dara inicio a los procedimientos contemplados por la Ley de la

materia.

Notifiquese la presente resolucién en términos de Ley y, en su oportunidad,
archivese como asunto definitivamente concluido.

Asi lo resolvieron por unanimidad de votos las personas integrantes del Pleno de
este Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales,
en términos del articulo 89 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica para el Estado de Veracruz de Ignaciede la Llave, ante el Secretario de Acuerdos,
con quien actian y da fe. '

José Alfredo Corona Lizarraga
Comisionado
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