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En consecuencia, al colmarse el supuesto de procedencia, asi como los requisitos
procedibilidad y no advertirse alguna causa que provoque el sobreseimiento del recurso,
lo conducente es realizar el estudio del agravio expuesto.

I1l. Analisis de fondo

El sujeto obligado omitié dar respuesta dentro del plazo determinado para ello, tal y
como puede advertirse de las constancias que integran el expediente.

Derivado de lo anterior, la parte recurrente expresé los agravios siguientes:

“Falta de tramite y de respuesta a mi solicitud de informacién.”

Como se menciond en lineas anteriores, el sujeto obligado omitid dar respuesta a la
solicitud de informacién, dentro del plazo de los diez dias habiles siguientes a su
presentacién, pues no consta en el expediente en que se actia documentacion alguna
que acredite la entrega de respuesta por parte del ente obligado.

Atendiendo que de conformidad con lo establecido por el articulo 4 de la Ley 875 de
Transparencia que nos rige, el derecho humano de acceso a la informacién comprende
solicitar, investigar, difundir, buscary recibirinformacién, de ahi que, toda lainformacién
generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesion de los sujetos obligados es
plblica y accesible a cualquier persona, y sélo podra ser clasificada excepcionalmente en
los términos de la normatividad aplicable.

ElAyuntamiento de Tepetzintla, se constituye como un sujeto obligado en términos de lo
dispuesto por el numeral 9, fraccidn IV, de la Ley de Transparencia del Estado de Veracruz,
por lo cual se encuentra obligado a publicar y mantener actualizada la informacién
plblica de conformidad con los lineamientos que para el caso expida el Sistema
Nacional, esto por conducto de su Unidad de Transparencia, quien tiene como
atribuciones, entre otras, la de recabar y difundir la informacion a que se refieren los
articulos 15 y 16, fraccion Il de la Ley en cita, asi como la de recibir y tramitar las
solicitudes de acceso a la informacion publica, dentro del plazo establecido en la Ley de
la materia.

Debe indicarse que, para la configuracién de una omisién en materia de acceso a la
informacién, deben concurrir los siguientes elementos:

e Existir unaobligacién, a cargo de la autoridad responsable, de hacer o no hacer;

» Estar fijado un plazo por la ley para realizar esa obligacién; y

¢ Que el sujeto obligado no cumpla con la obligacidn establecida dentro del plazo
sefialado.
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Aunado a lo anterior, de conformidad con lo previsto en los Lineamientos Técnicos
Generales para la publicacidén, homologacién y estandarizacion de la informacién de las
obligaciones establecidas en el Titulo Quinto y en la fraccidn IV del articulo 31 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica, que deben de difundir los
sujetos obligados en los portales de Internet y en la Plataforma Nacional de
Transparencia, se prevé que en la fraccién aludida en lineas precedentes se daran a
conocer la informacién de interés piblico, la que atienda a preguntas frecuentesy, en su
caso, informacién (til generada de manera proactiva.

Al respecto, por lo que corresponde a la informacién estadistica con que cuentan los
sujetos obligados relacionado con las preguntas frecuentes realizadas por las personas,
en esta se determinara un listado de temas y se publicaran las preguntas planteadas, asi
como las respuestas a cada una de éstas, tal y como se contempla en los Criterios
sustantivos de contenido 6,7, 8,9, 10, 11y 12, como se muestra a continuacion:

Respecto a la informacion estadistica que responde Preguntas frecuentes, se publicara;

Criterio 6  Ejercicio

Criterio7  Periodo que se informa (fecha de inicio y fecha de término con el formato
dia/mes/ario)

Criterio8  Tematica de las preguntas frecuentes, por ejemplo: ejercicio de recursos
publicos; regulatorio, actos de gobiemo, relacion con la sociedad, organizacién
interna, programatico, informes, programas, atencién a la ciudadania;
evaluaciones, estudios

Criterio9  Planteamiento de las preguntas frecuentes

Criterio 10 Respuesta a cada una de las preguntas frecuentes planteadas

Criterio 11 Hipervinculo al Informe estadistico (en su caso)

Criterio 12 Nimero total de preguntas realizadas por las personas al sujeto obligado

Formato 48b LGT_Art_70_Fr XLVIIl

Preguntas frecuentes
Fecha de inicio del i
riodo que se Fecha de témnino del Temdticadelas | Planteamiento de las Respuesta a cada
Ejercicio pe , q periodo que se una de fas preguntas
informa infoma preguntas frecuentes preguntas \antead
anieadas
(diaimesafio) (dlafmes/afio) P
HArea(s)
Hipervinculo al N“"‘remuft':s' de resmgf‘ae'r’;‘?fi) que adue;;cahc?d:?:ede | Fecha de validacien
Informe estadistico, Preg . g bl'. infi " de la informaclon Nota
o0 51 6350 realizadas al sujeto posee{n), pu ica(n) informacion (dla/mea/afio)
obligado y actualiza(n)la {dia/mes/afio}
informacién
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de acceso a la informacién del particular, proporcionando la informacién con la que
cuenten en el formato en que la misma obre en sus archivos; sin necesidad de elaborar
documentos especificos para atender las solicitudes.

Con todo lo expuesto, se estima que le asiste la razén a la parte recurrente en el sentido
que no le fue entregada la informacion peticionada, lo que vulnerd su derecho de acceso
en el caso que nos ocupa.

En consecuencia, al resuttar fundado el agravio, el sujeto obligado deber3 realizar una
blsqueda exhaustiva de la informacién, al menos en su propia Unidad de Transparencia,
en el archivo del Ayuntamiento, y/o cualquier otra area informativa que cuente con lo
peticionado, y posteriormente emitir una respuesta a la parte recurrente en los términos
y bajo las consideraciones expuestas en el presente fallo.

IV. Efectos de la resolucion

En consecuencia, al resultar fundado el agravio, este Organo Garante estima que para
tener por cumplido el derecho de acceso de la parte recurrente, lo procedente es que el
sujeto obligado realice una blsqueda exhaustiva de la informacién en la propia Unidad
de Transparencia, en el Archivo del Ayuntamiento y/o en cualquier otra area que pudiera
contar con dicha informacién, en los siguientes términos:

-Otorgue la informacioén estadistica con la cual responda a las preguntas hechas
con mas frecuencia por el publico en los afios dos mil diecinueve, dos mil veinte y
dos mil veintiuno, con sus respectivos soportes documentales, ello, considerando
que se trata de una obligacién de transparencia, sefialada en la fraccién LIV del
articulo 15 de la Ley de Transparencia local, ademas que la publicacién de dicha
informacién lo prevén los Lineamientos Técnicos Generales para la publicacién,
homologaciéon y estandarizacion de la informacidon de las obligaciones
establecidas en el Titulo Quinto y en la fraccion IV del articulo 31 de la Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica, que deben de difundir los
sujetos obligados en los portales de Internet y en la Plataforma Nacional de
Transparencia, tal y como se analizé en el considerando TERCERO.

-De ser localizada, efectuara la entrega de la informacién de forma gratuita al
haber quedado plenamente acreditada la falta de respuesta, en términos de la
fraccién IV del articulo 216 de la Ley de 875 de Transparencia local.

-Deberé proporcionarla en modalidad electrénica, toda vez que se relaciona con
obligaciones de transparencia, siendo necesario que el sujeto obligado tome en
consideracién que si por alguna razén no puede remitir los archivos que la
contengan al correo electrénico autorizado por la parte recurrente, debera
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“PENA MINIMA QUE NO VIOLA GARANTIAS™. El incumplimiento de
las reglas para la individualizacidn de [a pena no causa agravio que
amerite la proteccion constitucional, si el sentenciador impone el
minimo de la sancién que la ley sefiala para el delito cometido.

Apéndice 1917-2000, Tomo |l, Materia Penal, Jurisprudencia, Suprema
Corte de Justicia de la Nacidn, pagina 183, Primera Sala, tesis 247

Y para el caso de que, en el plazo concedido en la presente resolucidn, el sujeto obligado
no dé cumplimiento a la misma, se dard inicio a los procedimientos contemplados por la
ley de la materia y, en el momento procesal oportuno, se determinaran las sanciones a
que haya lugar en términos de lo dispuesto por el articulo 258 de la Ley de transparencia.

Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto resuelve al tenor de los siguientes:
PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se ordena al sujeto obligado que notifique respuestas a las solicitudes de
informacién, en los términos precisados en considerando cuarto del presente fallo. Lo
que debera realizar en los plazos establecidos en el considerando cuarto de la presente
resolucién.

SEGUNDO. Apercibimiento. Se impone al Titular de la Unidad de Transparencia del
sujeto obligado, la sanci6n consistente en el APERCIBIMIENTO, de conformidad con lo
sefialado en el articulo 258, fraccion | de la ley de la materia.

TERCERO. Se informa a la parte recurrente que:

a) Debera informar a este Instituto, si se permitio el acceso a la informacion y si le
fue entregada y recibida la mismaen los términos indicados en este fallo, en el entendido
que, de no hacerlo, existira la presuncidn de que la resolucién ha sido acatada. Lo que
debera realizar dentro del plazo de tres dias habiles posteriores al en que el sujeto
obligado cumpla con lo mandado en la presente resolucion o de que fenezca el plazo
otorgado para su cumplimiento; y

b) La resoluciéon pronunciada puede ser combatida por la via ordinaria mediante el
Recurso de Inconformidad, ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales dentro de los quince dias habiles
siguientes a que surta efectos la notificacién de la resolucidn; lo anterior de conformidad
con el articulo 215, fraccién VI de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion
Piblica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

CUARTO. Se indica al sujeto 6b!igado que:
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