INSTITUTO VERACRUZANO

DE ACCESO A LA INFORMACION
¥ PROTRCCION DE DATOS PERSONALES

RECURSO DE REVISION
EXPEDIENTE: IVAI-REV/1371/2022/1II

SUJETO OBLIGADO: Ayuntamiento de
Oluta, Veracruz

COMISIONADO PONENTE: José Alfredo
Corona Lizarraga

COLABORO: Carlos Enrique Argueta
Nolasco

Xalapa de Enriquez, Veracruz a veintitrés de mayo de dos mil veintidés.

Resolucién que ordena al Ayuntamiento de Oluta, dar respuesta a la solicitud de
informacién presentada via Plataforma Nacional de Transparencia y registrada con el
namero de folio 300552800002822.
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ANTECEDENTES

I. Procedimiento de Acceso a la Informacion

Solicitud de acceso a la informacion. El veintiocho de febrero de dos mil veintidos, el
ahora recurrente, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, presentd una
solicitud de informacién ante el Ayuntamiento de Oluta?, en la que solicité lo siguiente:

Requiero el manual de procedimientos actualizado dé la Unidad de Transparencia, de este
ayuntamiento.

Ojo, no amito pedirles el favor, que no lo pongan la informacién a disposicién, ya que no me
encuentro en el estado de Veracruz, lo requiero en archivo electrénico, a trabes de la PNT.
De igual forma, les recuerdo que de no responderme are uso de mi derecho a inconformarme.

! En adelante se le denominara, indistintamente, sujeto obligado o autoridad responsable.
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Omision de dar respuesta. El sujeto obligado omitié dar respuesta a la solicitud en
términos del articulo 145 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Il. Procedimiento del Recurso de Revision en Materia de Acceso a la Informacion

Pablica

Interposicion del medio de impugnacidn. El diecisiete de marzo de dos mil veintidés,
el ciudadano presentd ante el Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos Personales? un recurso de revision derivado de la falta de respuesta
de la autoridad responsable.

Turno. El mismo diecisiete de marzo de dos mil veintidds, la Presidencia del Instituto
ordend integrar el recurso de revisidn respectivo con la clave IVAI-REV/1371/2022/Il1. Por
cuestion de turno correspondié conocer a la Ponencia a cargo del Comisionado José
Alfredo Corona Lizarraga para el tramite de Ley.

Admision. El veinticinco de marzo de dos mil veintidds, fue admitido el recurso de
revisién y con ello se otorgé la posibilidad tanto al recurrente como al sujeto obligado
para que en un plazo que no excediera los siete dias manifestaran lo que estimaran
convenientey, ademas, se les dio la posibilidad para ofrecer pruebas y expresar alegatos;
sin que ninguna de las partes hubiese comparecido durante la sustanciacién del presente
recurso.

Ampliacion del plazo para resolver. El diecinueve de abril de dos mil veintidds, los
integrantes del Pleno acordaron por unanimidad ampliar el plazo para resolver el recurso
de revisién que nos ocupa.

Cierre de instruccion. El dieciocho de mayo de dos mil veintidés, la Secretaria de
Acuerdos del Instituto procedié a decretar el cierre de instruccion ordenandose formular
el proyecto de resolucién correspondiente. Procediéndose a resolver en términos de las
siguientes:

CONSIDERACIONES

I. Competencia y Jurisdiccion

El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos
Personales es competente para conocer del recurso de revisidon. Competencia y
jurisdiccién que se sostiene en términos de los articulos 6, parrafos segundo y cuarto,
apartado A, fraccion IV de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 6,

2En lo subsecuente Instituto, Organo Garante u Organo Jurisdiccional.
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parrafos noveno, décimo y undécimo, 67, parrafo tercero, fraccién IV, apartado 4, de la
Constitucion Politica del Estado de Veracruz de ignacio de la Llave; 77, 80, fraccién |1, 89,
90, fraccion XllI, 192, 215 y 216 de Ley Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica
para el Estado de Veracruz3, en razén que el asunto planteado configura su atencion
conforme al sistema de medios de impugnacion en materia de acceso a la informacién
publica en la Entidad Federativa donde el Instituto ejerce jurisdiccion.

il. Procedencia y Procedibilidad

9. El recurso de revisidon que en este momento vamos a resolver es procedente porque
cumple con las exigencias que aluden los articulos 155, 156, 157 y 159 de la Ley de
Transparencia.

10. Primero, cumple con el requisito de forma porque se presenté mediante la Plataforma
Nacional de Transparencia; segundo, fue presentado de manera oportuna dado que fue
presentado dentro del término de quince dias siguientes a aquél en el qde el sujeto
obligado debié notificar la respuesta®y tercero, el recurso es idéneo porque la Ley de la
Materia permite que las personas se inconformen de las respuestas u omisiones de los
sujetos obligados en materia de acceso a la informacién por medio de este recurso de
revisions, sin que se prevea un diverso medio ordinario de defensa.

11. Ahora bien, en atencién a que las cuestiones relacionadas con la improcedencia son
oficiosas y de estudio previo, en este Instituto consideramos no se actualiza alguna que
impida analizar el fondo de este recurso de revision, ni tampoco que se configure algdin
supuesto sobreseimiento, mas bien, lo conducente es analizar el conflicto presentado
entre la persona y la autoridad responsable, puesto que el recurrente se dolié por no
haber recibido respuesta por parte del sujeto obligado.

12. En consecuencia, al colmarse el supuesto de procedencia, asi como los requisitos
procedibilidad y no advertirse alguna causa que provoque el sobreseimiento del recurso,
lo conducente es realizar el estudio del agravio expuesto.

I1l. Analisis de fondo

13. La parte recurrente solicité al Ayuntamiento de Oluta conocer la informacién que quedé
sefialada en el primer parrafo de esta resolucion, misma que se tiene por reproducida
para evitar repeticiones innecesarias y por economia procesal.

3 En lo sucesivo Ley de Transparencia, Ley Reglamentaria o Ley de la materia.

4 Al respecto cabe sefialar que la Ley Reglamentaria permite presentar un recurso de revisién en dos momentos: A) A los quince dias
hébiles siguientes a la fecha en que una persona recibe una respuesta a su solicitud de informacion y B) A los quince dias habiles
siguientes en que el sujeto obligado tuviera que haber notificado la respuesta.

Ello conforme al primer pérrafo del articulo 156 de la Ley invocada.

5 Articulo 183, Las respuestas de los sujetos obligados en materia de acceso a ta informacion publica podran impugnarse por medio
del recurso de revision.
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El sujeto obligado omitié dar respuesta a la solicitud en términos de lo dispuesto por el
articulo 145, de ta Ley de Transparencia, lo que motivé la inconformidad del particular,
refiriendo en via de agravio la falta de respuesta a su solicitud de acceso a la informacién.

Las documentales que obran en autos tienen pleno valor probatorio de conformidad con
lo previsto en el articulo 185, de la Ley de la materia. '

El derecho humano de acceso a la informacién comprende solicitar, investigar, difundir,
buscar y recibir informacién, mismo que debera ser garantizado por el Estado; derecho
individual y social® que garantiza a los gobernados, no sélo a que se les dé respuesta a las
solicitudes de acceso, sino que se haga con informacién completa, veraz y oportuna,
como lo prevén los articulos 11 y 13 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica.

Al sujeto obligado le reviste dicha calidad, en términos de los articulos 115 de la
Constitucion Federal; 68, 71 de la Constitucion de Veracruz; 1, 3, fraccion XXX, y 9, fraccién
IV, de la Ley de Transparencia, por ser un ente con el caracter de Ayuntamiento, motivo
por el que esta vinculado, precisamente, al cumplimiento de la obligacion de responder
las solicitudes de acceso a la informacion publica que se le formulen.

Los numerales 134, 145, 146, 147 y 152 de la Ley, prevén que, atendiendo al derecho
humano de acceso a la informacién, las Unidades de Transparencia deberan responder
las solicitudes dentro de los diez dias habiles siguientes al de su recepcion’, plazo que
se podrd ampliar hasta por otro periodo igual, siempre y cuando existan razones
fundadas y motivadas, las cuales deberadn ser aprobadas por su Comité de
Transparencia, mediante la emision de una resolucion que debera notificarse al
solicitante antes de su vencimiento.

Fenecidos los plazos referidos, el sujeto obligado debe notificar al peticionario: 1) si
existe la informacion solicitada, asi como ta modalidad de la entrega y, en su caso, el
costo por reproduccién y envio de la misma; 2) informarle la negativa para
proporcionarle la informacién solicitada en los casos que ésta sea clasificada como
reservada o confidencial; 3) o que la informacién no se encuentra en los archivos, es decir
inexistente, orientando al solicitante sobre el sujeto obligado a quien deba requerirla.

Motivos por los que el ente publico esta vinculado, precisamente, al cumplimiento de la
obligacion de responder las solicitudes de acceso a la informacién plblica, en los
términos que la Ley General y la Ley Local de la materia prevén.

Puntualizado lo anterior, en este asunto se desprenden diversas constancias que obran
en el expediente, que indican la existencia de una solicitud de acceso a la informacién

€ véanse también las consideraciones que generaron la Jurisprudencia P./J. 54/2008 del Pleno del Maximo Tribunal del pais de rubro:
“ACCESO A LA INFORMACION. SU NATURALEZA COMO GARANTIAS INDIVIDUAL Y SOCIAL.”

" Tiene aplicacion al caso el criterio 8/2015, emitido por el Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccién de
Datos Personales, de rubro: “ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS TRAMITES INTERNOS NECESARIOS
PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR LA INFORMACION PUBLICA REQUERIDA. DEBE ACREDITARSE”, disponible en
http://www.ivai.org.mx/AL/74y19/i1l/b/i/Criteriolvai-8-15.pdf
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realizada el veintiocho de febrero de dos mil veintidds, al sujeto obligado y con base
en esa fecha, el plazo para dar respuesta por parte de la Unidad de Transparencia del
Ayuntamiento de Oluta, culminé el dia catorce de marzo de dos mil veintidés, sin que
el sujeto obligado haya emitido respuesta en el plazo permitido, ni durante la
sustanciacion del presente recurso.

Porlo anterior, este Organo Garante no necesita mayor analisis para llegar a la conviccién
que en el caso se configura el supuesto de falta de respuesta, previsto en la fraccién Xl!
del articulo 155 de la Ley de la materia, vulnerando el derecho humano de acceso a la
informacion publica del recurrente en su vertiente de buscar y recibir informacién,
protegido por los articulos 1, 6, parrafos segundo y cuarto, Apartado A, fraccion IV de la
Constitucion Federal; 6, parrafos séptimo, octavo y noveno de la Constitucion de
Veracruz; 4, 5y 8, parrafo segundo de la Ley de Transparencia, antes invocada.

Ahora bien, respecto de lo requerido se tiene que es informacién de naturaleza publicay
parte de ella obligaciones de transparencia, de conformidad con lo dispuesto en los
articulos 3, fracciones Vii, XVI, XV, 4, 5, 9 fraccion IV, 15, fraccion | de la Ley de
Transparenciay Acceso a la Informacién Pablica para el Estado de Veracruz de ignacio de
la Llave, que concibe con ese caracter a toda aquella que los sujetos obligados generen,
obtengan, adquieran, transformen, resguarden o conserven por cualquier titulo o medio
y se relacione con las facultades, competencias y funciones que los ordenamientos
juridicos otorguen al sujeto obligado.

Informacién sobre la cual, el sujeto obligado debié realizar los tramites internos
necesarios para localizar y entregar la informacion requerida cumpliendo con su deber
legal impuesto por las fracciones Il y VIl del articulo 134 de la Ley de Transparencia,
llevando a cabo la blUsqueda de la informacion ante la Secretaria, la Tesoreria,
Contraloria, Oficialia Mayor y/o el area de recursos humanos o equivalente, areas que
cuentan con atribuciones para pronunciarse respecto de lo requerido, de conformidad
con lo previsto en los articulos 69, 70, fraccion V, IX, 72, fraccién |, 73 duodecis, de la Ley
Organica del Municipio Libre, asi como ante todas las areas del sujeto obligado que
pudiesen generar informacion para atender lo requerido de conformidad con la Tabla de
aplicabilidad de obligaciones comunes para Ayuntamientos.?

Lo anterior es asi, pues por lo que hace a lo requerido en la solicitud de informacidn,
consistente en el manual de procedimientos actualizado de la Unidad de Transparencia,
es informacidon que corresponde a la obligaciones de transparencia previstas por el
articulo 15, fraccién | de la Ley de Transparencia, que se refieren a el marco normativo
aplicable al sujeto obligado, en el que deberd incluirse leyes, cddigos, reglamentos,
decretos de creacién, manuales administrativos, reglas de operacién, criterios y politicas,
entre otros; por lo que corresponde a informacion que el sujeto obligado se encuentra
constrefiido a publicar tanto en su portal electrénico institucional como en la Plataforma
Nacional de Transparencia, de conformidad con lo dispuesto los Lineamientos Técnicos

8 http://www.ivai.org.mx/documentos/2018/TablasdeAplicabilidad/1.%20AYUNTAMIENTOS.pdf
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Generales para la publicaciéon, homologacién y estandarizacién de la informacion de las
obligaciones establecidas en el titulo quinto y en la fraccién IV del articulo 31 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica.

26. Asimismo, el articulo 35 fraccidn XIV de la Ley Orgénica del Municipio Libre, establece la
atribucion para conocer respecto de lo solicitado, tal y como se advierte:

Articulo 35. Los Ayuntamientos tendrdn las siguientes atribuciones:

XIV. Expedir los reglamentos de las dependencias y 6rganos de la administracién publica
municipal de naturaleza centralizada, manuales de organizacion y procedimientos y los de
atencion y servicios al publico, asi como ordenar su publicacion en los términos de esta ley;

27. Envirtud de lo anterior, para atender lo requerido, el sujeto obligado debid remitir al
solicitante, de forma electrénica, la informacién que se encuentra obligado a publicar en
cumplimiento a el articulo 15 fraccion | de la Ley de transparencia vigente, que sefialan
lo siguiente:

Articulo 15. Los sujetos obligados deberdn publicar y mantener actualizada la informacién publica, de
conformidad con los lineamientos que para el caso expida el Sistema Nacional, al inicio de cada afio o
dentro de los siguientes diez dias naturales a que surja alguna modificacién, de acuerdo con sus
atribuciones y a disposicion de cualquier interesado, conforme a lo siguiente:

1. Elmarco normativo aplicable al sujeto obligado, en el que deberd incluirse leyes, cédigos, reglamentos,
decretos de creacién, manuales administrativos, reglas de operacién, criterios y politicas, entre otros;

28. 0O, en su caso, como lo dispone el articulo 143 de la Ley de transparencia vigente debi6
proporcionar, la fuente, el lugar y la forma donde se encuentra lo solicitado, sefalando
la ruta a seguir para que el ahora recurrente localizara la informacién solicitada, es decir,
proporcionar el enlace electrénico facilitando al recurrente la localizacién de la
informacion peticionada, sirviendo de apoyo a lo anterior, el criterio 5/2016, emitido por
el Pleno de este Instituto, cuyo rubro y texto son:

OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA. DEBEN PUBLICARSE DE TAL FORMA QUE SE FACILITE SUUSO Y
COMPRENSION, DEBIENDOSE SENALAR LA FUENTE Y LOCALIZACION EXACTA. POR TANTO, NO BASTA
QUE LOS ENTES OBLIGADOS REMITAN A SU PAGINA O UNA DIRECCION ELECTRONICA. Mismo que
establece que no debe de tenerse por cumplido el derecho de acceso cuando la responsable remite a su
portal de transparencia o la totalidad de la informacién con la que cuenta, mucho menos cuando no se
tenga un buscador temdtico que facilite su busqueda, tal y como lo dispone la ley de la materia; lo cual
resulta contrario al principio de expeditez, ya que por si misma la sola revision de toda la informacién
hace nugatorio dicho principio, aunado a que también atenta contra la obligacién que tienen todos los
sujetos obligados dé orientar a los peticionarios en su busqueda y localizacién; de ahi a que se deba
sefialar la fuente exacta, el lugar y la forma en que se puede consultar, reproducir u obtener la
informacién peticionada. '
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De acuerdo al criterio citado, para tenerse por cumplido el derecho de acceso, el sujeto
obligado debe sefalar la fuente exacta, el lugar y la forma en que se puede consultar,
reproducir u obtener la informacién peticionada.

Siendo estas las razones por las cuales en este Instituto consideramos que el agravio
expuesto por el particular es fundado.

IV. Efectos de la resolucion

En vista que este Instituto estimé fundado el agravio expresado, debe® ordenar al
Ayuntamiento de Oluta, que, previa busqueda de la informacién que realice ante la
Secretaria, la Direccion de Asuntos Juridicos, Sindicatura, Contraloria Interna,
Recursos Humanos o equivalente, asi como ante todas las areas del sujeto obligado
que pudiesen generar informacion para atender lo requerido, proceda en los términos
siguientes:

Debera remitir al solicitante, de forma electrénica, a través del Sistema de Gestidn de
Medios de Impugnacién de la Plataforma Nacional de Transparencia y/o al correo
electronico del recurrente, la informacién peticionada consistente en el Manual de
Procedimientos actualizado de la Unidad de Transparencia, por corresponder a
obligaciones de transparencia de conformidad con los articulos 15, fracciones |, de la Ley
de Transparencia, asi como lo sefialado por los Lineamientos Técnicos Generales parala
publicacién, homologacion y estandarizacion de la informacidén de las obligaciones
establecidas en el titulo quinto y en la fraccion IV del articulo 31 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica y los Lineamientos Generales para la
publicacion de la informacion de las obligaciones establecidas en la Ley Nimero 875 de
Transparencia y Acceso a la informacion Pablica para el Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave, que deben de difundir los sujetos obligados en los portales de Internety en
la Plataforma Nacional de Transparencia.

Para el caso de que la informacién se encuentre debidamente publicada en su portal de
transparencia, podra dar cumplimiento a la presente resoluciéon proporcionando la
fuente, el lugar y la forma donde se encuentran publicada la informacién requerida,
sefialando la ruta a seguir para que el recurrente localice la informacién solicitada, es
decir, proporcionando el enlace electronico que facilite al recurrente la localizacién de
la informacion peticionada.

Lo que debera realizar en un plazo que no podra exceder de cinco dias, contados a
partir de que cause estado la presente resolucioén, lo anterior en términos de los articulos
218, fraccion I; 238, fraccidn | y 239 de la Ley de Transparencia.

® Con fundamento en los articulos 16, 116, fracciéon Vili de la Con'stitucién Federal; 67, fraccion IV, Apartado 4 de la Constitucion de
Veracruz; 41, parrafo segundo, 80, fracciones I, 11, Ill, XVii y XXIV, 155, 2186, fraccion IV, 238 y 240 de la Ley de Transparencia.
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Se informa a la parte recurrente que, en caso de inconformidad con la respuesta que
emita el sujeto obligado en cumplimiento a la presente resolucidn, la misma es
susceptible de ser impugnada mediante el recurso de revision ante este Instituto, en

~ términos de lo dispuesto en el articulo 155 dltimo parrafo, de la Ley de la materia.

Considerando que es deber legal este Organo Garante informarle a la persona la forma
en que puede combatirse esta resolucion, se le informa [o siguiente:

a. Quede conformidad con el articulo 158 de la Ley General de Transparencia
y Acceso a la Informacién Pablica, podra promover ante el Poder Judicial
de la Federacién el medio de defensa que corresponda.

b. Que,en caso que este fallo se refiera a alguno de los supuestos del articulo
160 de la Ley General en cita, atento a lo sefialado por el numeral 215,
fraccion Vil de la Ley Local de Transparencia es obligacion de este Instituto
decirle al solicitante que -en ese caso- podra promover un recurso de
inconformidad ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales.

V. Apercibimiento

Toda vez que el articulo 257, fraccion | de la Ley de Transparencia, sefiala que una de las
causas de sancion por incumplimiento de las obligaciones establecidas en la Ley, es (a
falta de respuesta a las solicitudes de informacién en los plazos sefialados en la
normatividad aplicable, y al haberse acreditado que el Titular de la Unidad de
Transparencia del sujeto obligado incumplié con lo establecido en dicha fraccién, asi
como con lo sefialado en los articulos 132 y 134, fracciones il, lil y VIi, de la citada ley de
la materia, en consecuencia este Organo Garante determina sancionar dicha conducta
con el APERCIBIMIENTO; siendo innecesario realizar la individualizacion de la sancion en
virtud de que se estd imponiendo la pena minima y con ello no se violenta ninguna
garantia, lo que encuentra sustento en la jurisprudencia de rubro y texto siguiente:

“PENA MINIMA QUE NO VIOLA GARANTIAS”. El incumplimiento de las reglas para la individualizacién
de la pena no causa agravio que amerite la proteccion constitucional, si el sentenciador impone el
minimo de la sancion que la ley sefala para el delito cometido.

Apéndice 1917-2000, Tomo Il, Materia Penal, Jurisprudencia, Suprema Corte de Justicia de la Nacién,
pdgina 183, Primera Sala, tesis 247

Y para el caso de que, en el plazo concedido en la presente resolucién, el sujeto obligado
no dé cumplimiento a la misma, se dara inicio a los procedimientos contemplados por la
ey de la materia, y en su momento se le impondra una multa administrativa y una
adicional por cada dia que persista el incumplimiento, lo anterior atento a lo sefialado en
el articulo 258 de la ley de la materia.

/



INSTITUTO VERACRUZANO
O ACCESO A LA INFORMACION
¥ PROTFCOION DE GATOS BENSONALES

39. Porloexpuestoy fundado, el Pleno del Instituto resuelve al tenor de los siguientes:

PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se ordena al sujeto obligado que emita respuesta a la solicitud, en los
términos y plazos precisados en los efectos del fallo de la presente resolucion.

SEGUNDO. Se impone al Titular de la Unidad de Transparencia del sujeto obligado, ta
sanciéon consistente en el APERCIBIMIENTO, de conformidad con lo sefialado en el
articulo 258, fraccion | de la ley de la materia.

TERCERO. Se informa al recurrente que en caso de inconformidad puede proceder en
los términos indicados en el parrafo cuarenta y seis de esta resolucién.

CUARTO. Se indica al sujeto obligado que:

a) Eneltérminodetresdias habiles siguientes al que cumpla esta resolucién, deberd
informar a este instituto de dicho cumplimiento;

. b) Se previene a la Titular de la Unidad de Transparencia que, en caso de desacato -
de esta resolucidn, se dara inicio a los procedimientos contemplados por la Ley
de la materia.

Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 218, fracciones lll y IV de la
Ley de Transparencia.

Notifiquese conforme a Derecho, y en su oportunidad, archivese el presente como
totalmente concluido. '

Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD@ votos los integrantes del Pleno del Instituto
Veracruzano de Acceso a la Infgrmacion y Proteccion de Datos Personales, ante el
Secretario de Acuerdos con qujén actian y da fe.

icia Rpdfiguez Lagunes

et fen b ko e

Comisionado







