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Xalapa-Enriquez, Veracruz a veintitrés de mayo de dos mil veintidés.

RESOLUCION que ordena ai sujeto obligado Ayuntamiento de Cotaxtla dar respuesta a
la solicitud de informacién presentada en la Plataforma Nacional de Transparencia con
numero de folio 300546600000722, por actualizarse la falta de respuesta a la solicitud de
informacion. 7 |
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ANTECEDENTES

1. Solicitud de acceso a la informacion publica. El veintiocho de febrero de dos mil
veintid6s, mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, la parte ahora recurrente
presentd una solicitud de informacién al Ayuntamiento de Cotaxtla, en la que requirié lo
siguiente:

Solicitamos saber qué se necesita para abrir un negocio en su municipio.

Somos empresarios restauranteros y estamos analizando las posibilidades de abrir un negocio de venta y
consumo de alimentos y bebidas (entre ellas, alcohélicas), por lo que necesitamos saber cudles son los
requisitos y costos que hay que cubrir en su municipio para este tipo de actividad comercial (permisos,
licencias, inscripciones: permiso de uso de suelo, aviso de apertura de establecimiento, licencia de
funcionamiento, licencia para anuncio exterior, patente municipal, permisos de publicidad, permiso
sanitario, etcétera).

Se necesita informacién completa y precisa. Gracias.

2. Falta de respuesta. En el Sistema de Comunicacién entre Organismos Garantes y
Sujetos Obligados, no consta respuesta alguna registrada por el sujeto obligado en el
presente expediente como se aprecia de la siguiente captura de pantalla, visualizada en
el citado sistema:

§ — DoCurTrerrtacidn de a Solicituc h
MO S@ encoOnNraron registros.

R s = e e s

| Sin respuesta
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3. Interposicion del recurso de revision. El diecisiete de marzo de dos mil veintidos, la
parte recurrente promovi6 recurso de revisién mediante la Plataforma Nacional de
Transparencia en contra de la falta de respuesta a la solicitud de informacion.

4. Turno del recurso de revision. El mismo diecisiete del mismo mes y afno en cita, la
Presidencia de este Instituto tuvo por presentado el recurso y por cuestion de turno
correspondié conocer a la Ponencia |, de conformidad con el articulo 87, fraccidon XV!Il de
la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz.

5. Admision del recurso de revision. El veinticinco de marzo del arfio dos mil veintidos,
se admitio el recurso de revision y se dejaron las constancias que integran el expediente
a disposicidn de las partes para que, en un plazo maximo de siete dias, manifestaran lo
que a su derecho conviniera, sin que de las constancias de autos se advierta que las
partes hubieran comparecido al presente recurso de revision.

6. Ampliacion de plazo para resolver. El diecinueve de abril de dos mil veintidés, el
Pleno del Instituto acordé la ampliacién del plazo para presentar el proyecto y para
resolver el presente medio de impugnacion.

7. Cierre de instruccion. En virtud de que las partes no comparecieron al recurso de
revision y que el medio de impugnacion se encontraba debidamente sustanciado,
mediante acuerdo de dieciocho de mayo de dos mil veintidos, se declard cerrada la
instruccién, ordenandose formular el proyecto de resolucion.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se present6 el proyecto de resolucion
conforme a los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos Personales es competente para conocer del recurso
derevisidn, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 6, parrafos segundoy cuarto,
apartado A, fraccién IV de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 6
parrafos noveno, décimo y undécimo, y 67, parrafo tercero, fraccion IV, apartado 4, de la
Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccién 11, 89,
90, fraccion Xll, 192, 215 y 216 de Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica para el Estado de Veracruz. Esto es asi, porque se impugna la falta de respuesta
a una solicitud de acceso a la informacion.

SEGUNDO. Procedencia. El recurso de revisién cumple con los requisitos formales
y substanciales previstos en los articulos 155, 156, 157 y 159 de la Ley 875 de
Transparenciay Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave, y en el caso no se actualizan los supuestos de improcedencia o sobreseimiento
aque se refieren los numerales 222 y 223 del ordenamiento legal invocado. Por lo que, al
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no advertirse la actualizacién de alguna de las causales de improcedencia, este Instituto
debe entrar al estudio de fondo del recurso de revisién.

TERCERO. Estudio de fondo. La parte recurrente solicité informacion del sujeto
obligado relativa a ;qué se necesita para abrir un negocio en su municipio?, ;cuales son
los requisitos y costos que hay que cubrir en su municipio para este tipo de actividad
comercial (permisos, licencias, inscripciones: permiso de uso de suelo, aviso de apertura
de establecimiento, licencia de funcionamiento, licencia para anuncio exterior, patente
municipal, permisos de publicidad, permiso sanitario, etcétera)?

Planteamiento del caso.

De las constancias procedimentales no se advierte que el sujeto obligado haya
registrado la entrega de la respuesta final a la parte recurrente, omitiendo dar respuesta
a la solicitud de informacién.

Derivado de lo anterior, la parte recurrente expresé el agravio siguiente:

No recibimos respuesta.

En el expediente se advierte que el sujeto obligado y la persona recurrente
omitieron comparecer al presente recurso de revision.

Documentales con valor probatorio pleno de conformidad con lo previsto en los
articulos 174, 175, 177, 185, 186 y 187 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informaciéon Publica del Estado de Veracruz, al referirse a documentos publicos
expedidos por personal del servicio publico en el ejercicio de sus funciones y no existir
prueba en contrario.

Por lo anterior, el problema a resolver consiste en determinar si el sujeto obligado
garantizo el derecho de acceso a la informacién del particular, en razén del agravio
expresado. ‘

» Estudio de los agravios.

Se precisa que el agravio de la parte recurrente en el presente caso, se analiza en
via de suplencia de la queja, en términos del articulo 153, parrafo segundo, de la Ley 875
de Transparencia del Estado de Veracruz, pues en el supuesto de considerar que pudiese
existirambigliedad debe optarse por el agravio encaminado a combatir la respuesta, ello
con apoyo en una interpretacién del principio constitucional de maxima publicidad®.

* Ello aunado al principio de prevalencia de la accién, pues como lo sefialé la Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Naci6n, @
en el amparo en revisién 271/2016, "en casos donde no exista claridad respecto a si un asunto es o no justiciable, debe preferirse fa
proteccion del derecho de acceso a la jurisdiccién. Esto no implica obviar o soslayar requisitos de procedencia o admisibilidad (reglas de
competencia), ni omitir interpretaciones que resulten mas favorables a las personas (principio pro persona), sino adoptar un criterio de
cierre ante la duda acerca de si un requisito de procedencia ~que ha sido considerado valido segun su interpretacion mas favorable a la
persona-se encuentra o no acreditado, o si un asunto puede encuadrarse dentro de un supuesto de competencia del 6rgano respectivo”.
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Atendiendo que de conformidad con lo establecido por el articulo 4 de la Ley 875
de Transparencia que nos rige, el derecho humano de acceso a la informacidn
comprende solicitar, investigar, difundir, buscary recibir informacion, de ahi que, todala
informacion generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesion de los sujetos
obligados es publica y accesible a cualquier persona, y sélo podrad ser clasificada
excepcionalmente en los términos de la normatividad aplicable.

El Ayuntamiento de Cotaxtla, se constituye como un sujeto obligado en términos
de lo dispuesto por el numeral 9, fraccién IV, de la Ley de Transparencia del Estado de
Veracruz, por lo cual se encuentra obligado a publicar y mantener actualizada la
informacion publica de conformidad con los lineamientos que para el caso expida el
Sistema Nacional, esto por conducto de su Unidad de Transparencia, quien tiene como
atribuciones, entre otras, la de recabar y difundir la informacién a que se refieren los
articulos 15y 16, fracciéon 1l de la Ley 875 en cita, asi como la de recibir y tramitar las
solicitudes de acceso a la informacion publica, dentro del plazo establecido en la Ley de
la materia.

Como se dijo, el sujeto obligado omiti6 dar respuesta a la solicitud de informacion,
dentro del ptazo de los diez dias habiles siguientes a su presentacion, ello pues no consta
en el expediente en que se actla, documentacion alguna que acredite la entrega de la
respuesta final del sujeto obligado, omitiendo dar respuesta a la solicitud de
informacion.

De manera que, para la configuraciéon de una omisién en materia de acceso a la

informacion, deben concurrir los siguientes elementos:

e Existirunaobligacion, a cargo de la autoridad responsable, de hacer o no hacer;

e Estarfijado un plazo por la ley para realizar esa obligacién; y

e Queelsujeto obligado no cumpla con la obligacion establecida dentro del plazo
sefalado.

Por lo tanto, si el articulo 145, parrafo 1, de la Ley 875 le impone la obligacién a las
unidades de acceso de responder las solicitudes dentro del plazo de diez dias habiles
siguientes al de su recepcion; entonces en el presente caso se actualiza la figura de la
omision, pues en autos no existe constancia que demuestre que a la fecha, el area
competente o areas competentes del sujeto obligado, o que a través de la persona Titular
de la Unidad de Transparencia, hayan dado respuesta a la solicitud presentada por la
parte recurrente.

Ello pues no consta en el expediente en que se actia, documentacion alguna que
acredite la entrega de la respuesta final del sujeto obligado, omitiendo asi responder a la
solicitud de informacion, soslayando con ello lo establecido en el articulo 134, fraccion I,
de la Ley 875 de Transparencia del Estado, en concordancia con el criterio 8/2015,
emitido por el Pleno de este Organo Garante, cuyo rubro y texto sefialan lo siguiente:
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Criterio 8/2015
ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS TRAMITES INTERNOS NECESARIOS
PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR LA INFORMACION PUBLICA REQUERIDA. DEBE ACREDITARSE. Para
tener por cumplida la atribucion de las unidades de acceso de realizar los tramites internos necesarios
para localizar y entregar la informacién publica requerida, prevista en el articulo 29, fraccion (X de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Veracruz, es menester acompariar
a la respuesta la documentacion expedida por el area o areas competentes para ello.

Por lo expuesto, el sujeto obligado vulneré con su conducta el derecho de acceso a
la informacion puablica del aqui recurrente, actualizando la hipétesis contenida en el
articulo 155 fraccion X!l de la Ley 875 de Transparencia.

Maxime si lo solicitado por la parte recurrente, constituye informacion publica en
términos de lo dispuesto en los articulos 3, fracciones VIl, XVI, XVIiI, 4,5, 9, fraccion IV, de
la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave, que concibe con ese caracter a toda aquella que los sujetos
obligados generen, obtengan, adquieran, transformen, resguarden o conserven por
cualquier titulo o medio y se relacione con las facultades, competencias y funciones que
los ordenamientos juridicos otorguen al sujeto obligado.

Informacién que corresponde a obligaciones de transparencia relativas a las
fracciones: XIX. Los servicios que ofrecen; y XX. Los tramites, requisitos y formatos que
ofrecen; del articulo 15, de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, misma que el sujeto obligado debe
publicar y mantener actualizada de conformidad con los lineamientos que para el caso
expida el Sistema Nacional, al inicio de cada afio o dentro de los siguientes diez dias
naturales a que surja alguna modificacién.

Lo cual genera, administra, resguarda y/o posee el sujeto obligado de conformidad
con lo establecido en los articulos 39, 40, fraccion XI, 55 fraccioneslyll,dela Ley Organica
del Municipio Libre del Estado de Veracruz, que en lo que interesa disponen que el
Ayuntamiento contara con las Comisiones Municipales, mismas que se integran por
ediles con el propoésito de contribuir a cuidar y vigilar el correcto funcionamiento del
Ayuntamiento, en lo relativo a la planeacion estratégica municipal, en la prestacién de
los servicios pUblicos municipales, asi como de las dependencias, pudiendo, en su caso,
proponer el nombramiento, suspension o remocion de sus empleados. Entre las
Comisiones Municipales se encuentran la de Comercio, Centrales de Abasto, Mercados
y Rastros, teniendo entre sus atribuciones la de proponer al Ayuntamiento las medidas
que estime necesarias para evitar la carestia de los articulos de primera necesidad y las
franquicias tendientes a lograr ese objeto, asi como las medidas correctivas necesarias,
cuidar del buen funcionamiento de los mercados y plazas, procurando la mejor y mas
comoda colocacion de los vendedores; entre otras.

Por consiguiente, se tiene que en el presente asunto, fue acreditada la falta de
respuesta por parte del sujeto obligado, ello pues no consta en el expediente en que se
actlia, documentacién con la que se acredite la entrega de la respuesta final a la parte
recurrente, asimismo no se haya justificada de forma alguna la omisién del sujeto
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obligado de dar el debido tramite a la solicitud de informacién como lo mandatan los
numerales 132 y 134 de la Ley de la materia, actualizando la hipdtesis contenida en el
articulo 155 fraccion Xll de la Ley 875 de Transparencia.

En consecuencia resulta fundado el agravio, toda vez que le asiste la razon a la
parte recurrente, en el sentido que no recibi6 respuesta a su solicitud efectuada, lo que
vulneré su derecho de acceso en el caso que nos ocupa.

Por tanto, para subsanar dicha actuacion, el sujeto obligado deberd dar tramite a
la solicitud de informacién que nos ocupa, realizar una busqueda exhaustiva en cada
una de las areas que cuenten con atribuciones para poseer la informacién requerida, en
este caso concreto al menos ante los integrantes de la Comision de Comercio,
Centrales de Abasto, Mercados y Rastros, de conformidad con lo dispuesto en los
articulos 39, 40, fraccion XI, 55 fracciones |y li,de la Ley Organica del Municipio Libre del
Estado de Veracruz; y posteriormente, emitir una respuesta a la parte recurrente en los
términos y bajo las consideraciones expuestas en el presente fallo.

También debera tomar en cuenta el sujeto obligado, para atender la solicitud de
informacion, el criterio 03/17 emitido por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso
a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, de rubro: “No existe obligacion de
elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes de acceso a la
informacion”, en el cual se indica que los sujetos obligados deben garantizar el derecho
de acceso a la informacion del particular, proporcionando la informaciéon con la que
cuenten en el formato en que la misma obre en sus archivos; sin necesidad de elaborar
documentos especificos para atender las solicitudes.

CUARTO. Efectos del fallo. En consecuencia, al resultar fundado el agravio, este
Organo Garante estima que para tener por cumplido el derecho de acceso de la parte
recurrente, lo procedente es que el sujeto obligado realice lo siguiente:

e Respecto de lo peticionado por la parte recurrente que consiste en: “..Solicitamos
saber qué se necesita para abrir un negocio en su municipio.Somos empresarios
restauranteros y estamos analizando las posibilidades de abrir un negocio de venta
y consumo de alimentos y bebidas (entre ellas, alcohdlicas), por lo que necesitamos
saber cudles son los requisitos y costos que hay que cubrir en su municipio para este
tipo de actividad comercial (permisos, licencias, inscripciones: permiso de uso de
suelo, aviso de apertura de establecimiento, licencia de funcionamiento, licencia
para anuncio exterior, patente municipal, permisos de publicidad, permiso sanitario,
etcétera).Se necesita informacion completa y precisa. Gracias. ” (sic)

e Debera realizar una bidsqueda exhaustiva de la informacién al menos ante los
Ediles que integran la Comision Municipal de Comercio, Centrales de Abasto,
Mercados y Rastros, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 39, 40,
fraccion XI, 55 fracciones | y Il,de la Ley Organica del Municipio Libre del
Estado de Veracruz, y/o cualquier otra area informativa que pudiera contar con lo
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peticionado, y proporcionar la informacion con la que cuente en la modalidad en
que la tenga generada.

-De ser localizada, efectuara la entrega de la informacién de forma gratuita al
haber quedado plenamente acreditada la falta de respuesta, en términos de
la fraccion IV del articulo 216 de la Ley de 875 de Transparencia local.

-Deberd proporcionarla en modalidad electrénica, toda vez que se relaciona
con obligaciones de transparencia, siendo necesario que el sujeto obligado
tome en consideracidn que si por alguna razén no puede remitir los archivos
que la contengan al correo electrénico autorizado por la parte recurrente,
debera compartir los archivos mediante la utilizacién de un disco duro virtual
como Dropbox, One Drive o Google Drive.

-En el supuesto de que la informacidn solicitada ya esté disponible al plblico
por Internet o en el portal de transparencia del sujeto obligado, éste debera
hacerlo del conocimiento del particular, indicandole la fuente, el lugar y la
forma en que puede consultar, reproducir u obtener la informacion.

-Significando al sujeto obligado, que de considerarlo puede generar un
documento en el cual de respuesta completa y puntual a la solicitud de la
parte recurrente.

Lo que debera realizar en un plazo que no podra exceder de cinco dias, contados
a partir de que cause estado la presente resolucion, lo anterior en términos de los
articulos 218, fraccién I; 238, fraccién | y 239 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

QUINTO. Apercibimiento. Toda vez que el articulo 257, fraccion | de la Ley 875 de
Transparencia, sefiala que una de las causas de sancion por incumplimiento de las
obligaciones establecidas en la Ley, es la falta de respuesta a las solicitudes de
informacion en los plazos sehalados en la normatividad aplicable, y al haberse
acreditado que el Titular de la Unidad de Transparencia del sujeto obligado incumplié
con lo establecido en dicha fraccién, asi como con lo sefialado en los articulos 132 y 134,
fracciones II, Il y VI, de la citada ley de la materia, en consecuencia este Organo Garante
determina sancionar dicha conducta con el APERCIBIMIENTO; siendo innecesario
realizar la individualizacion de la sancién en virtud de que se estd imponiendo la pena
minima y con ello no se violenta ninguna garantia, lo que encuentra sustento en la
jurisprudencia de rubro y texto siguiente:

“PENA MINIMA QUE NO VIOLA GARANTIAS”. El incumplimiento de las reglas para la individualizacion
de la pena no causa agravio que amerite la proteccién constitucional, si el sentenciador impone el
minimo de la sancion que la ley sefala para el delito cometido.

Apéndice 1917-2000, Tomo I, Materia Penal, Jurisprudencia, Suprema Corte de Justicia de la Nacién,
pagina 183, Primera Sala, tesis 247
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Y para el caso de que, en el plazo concedido en la presente resolucidn, el sujeto
obligado no dé cumplimiento a la misma, se dard inicio a los procedimientos
contemplados por la ley de la materia, y en su momento se le impondrd una multa
administrativa y una adicional por cada dia que persista el incumplimiento, lo anterior
atento a lo sefialado en el articulo 258 de la ley de la materia.

Por lo expuesto y fundado, el Pleno de este Instituto resuelve al tenor de los
siguientes:

PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Ante la falta de respuesta a la solicitud de informacién, el sujeto
obligado deberd proceder en los términosy plazos establecidos en el apartado de efectos
de esta resolucion.

SEGUNDO. Apercibimiento. Se impone al Titular de la Unidad de Transparencia
del sujeto obligado, la sancién consistente en el APERCIBIMIENTO, de conformidad con
lo sefialado en el articulo 258, fraccion | de la ley de la materia.

TERCERO. Se informa a la parte recurrente que:

a) La resolucién pronunciada puede ser combatida por la via ordinaria mediante el
Recurso de Inconformidad, ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales dentro de los quince dias habiles
siguientes a que surta efectos la notificacion de la resolucion; lo anterior de conformidad
con el articulo 215, fraccién Vil de la Ley 875 de Transparencia.

b) En caso de inconformidad con la respuesta que emita el sujeto obligado en
cumplimiento a la presente resolucion, la misma es susceptible de ser impugnada
mediante el recurso de revision ante este Instituto, en términos de lo dispuesto en el
articulo 155 ultimo parrafo, de la Ley de la materia.

CUARTO. Seindica al sujeto obligado que:

a) En el término de tres dias habiles siguientes al que cumpla esta resolucidn,
debera informar a este instituto de dicho cumplimiento;

b) Se previene a la Titular de la Unidad de Transparencia que, en caso de desacato
de esta resolucioén, se dara inicio a los procedimientos contemplados por la Ley de la
materia.

Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 218, fracciones fli y IV
de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave.
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Notifiquese la presente resolucién en términos de Ley, y, en su oportunidad,
archivese como asunto definitivamente concluido.

Asi lo resolvieron por unanimidad de votos los integrantés del Pleno de este
Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, en
términos del articulo 89 de la Leyv87/”5/d“e Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica
para el Estado de Veracruz de/lgnacio de la Llaye, ange el Secretario de Acuerdos, con
quien acttany da fe.

Naldy Patricia-Rodfiguey/Lagunes
Comisionada Presjienta

stinJiménez'Rojz josé AlfradeCorot®

misionado Comisionado




