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Xalapa-Enriquez, Veracruz a veintitrés de mayo de dos mil veintidos.

RESOLUCION que ordena al sujeto obligado notificar respuesta a la solicitud de
informacién presentada via Plataforma Nacional de Transparencia con nimero de folio
300547600000722.
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ANTECEDENTES

1. Solicitud de acceso a la informacién publica. El veinticuatro de febrero de dos mil
veintidés, mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, la parte ahora recurrente
presento una solicitud de informacion ante el Ayuntamiento de Hidalgotitlan, Veracruz,
en la que requiri6 la informacién que enseguida se indica:

De los afios 2019, 2020 y 2021, requiero saber los diez temas mas frecuentes en las solicitudes de
acceso a la informacién pdblica por parte de las y los solicitantes. Es decir, cuales son los diez
principales temas en que se centraron los ciudadanos. Ejemplo: 1. Sueldos y salarios. 2.
Erogaciones de obra pdblica. Etcétera.

Favor de remitir documentacion soporte o algin tipo de documentacién que corrobore la
respuesta que se brinde a la presente solicitud...

2. Interposicion del recurso de revisién. El sujeto obligado omitié proporcionar
respuesta a la solicitud, por lo que el dieciocho de marzo de dos mil veintidés, la parte
ahora recurrente interpuso el recurso de revision por medio de la Plataforma Nacional de
Transparencia. o

3. Turno del recurso de revisién. En misma fecha y conforme al orden de distribucién
de los recursos de revision llevado a cabo por la Secretaria de Acuerdos, la presi
de este Instituto tuvo por presentado el medio de impugnacién, turnandose el r
la Ponencia l.
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4. Admisidn del recurso de revision. El veintiocho de marzo de dos mil veintidos, se
admitio el recurso de revisidn y se dejaron las constancias que integran el expediente a
disposicion de las partes para que en un plazo maximo de siete dias, manifestaran lo que
a su derecho conviniera.

5. Ampliacion de plazo para resolver. Por acuerdo del veinte de abril de dos mil
veintidoés, el Pleno del Instituto acordd la ampliacion del plazo para resolver el presente
medio de impugnacion.

6. Cierre de instruccion. Las partes omitieron comparecer al medio de impugnacién,
por lo que el diecicoho de mayo de dos mil veintidéds, se declaré cerrada la instruccion
del presente asunto, ordenandose formular el proyecto de resolucion.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presentd el proyecto de resolucion
conforme a los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacién y Proteccién de Datos Personales es competente para conocer del recurso
derevision, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 6, parrafos segundoy cuarto,
apartado A, fraccién IV de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 6
parrafos noveno, décimo y undécimo y 67, parrafo tercero, fraccién IV, apartado 4, de la
Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccion 11, 89,
90, fraccion XIl, 192, 215 y 216 de Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica para el Estado de Veracruz.

Lo anterior, toda vez que se impugna la respuesta del sujeto obligado.

SEGUNDO. Procedencia. El recurso de revisién cumple con los requisitos formales
y sustanciales previstos en los articulos 155, 156, 157 y 159 de la Ley 875 de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, y en
el caso no se actualizan los supuestos de improcedencia o sobreseimiento a que se
refieren los numerales 222 y 223 del ordenamiento legal invocado. Por lo que al no
advertirse la actualizacién de alguna de las causales de improcedencia, este Instituto
debe entrar al estudio de fondo del recurso de revision.

TERCERO. Estudio de fondo. La parte ahora recurrente solicitd conocer, respecto
de los afios dos mil diecinueve, dos mil veinte y dos mil veintiuno, los diez temas més
frecuentes en las solicitudes de acceso a la informacién y el soporte documental
correspondiente.
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= Planteamiento del caso.

El sujeto obligado omitié notificar respuesta en el plazo establecido en el articulo
145 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica para el Estado de
Veracruz de Ighacio de la Llave.

Derivado de lo anterior, la parte recurrente interpuso el recurso de revision ante el
Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales,
expresando los agravios siguientes:

Falta de tramite y respuesta a mi solicitud de informacién. Disculpen,
hackearon mi correo electrénico, épodrian enviarme la respuesta por este
medio?

Las partes omitieron comparecer al medio de impugnacién en los plazos y
condiciones establecidos en el acuerdo de admision de veintiocho de marzo de dos mil
veintidés.

» Estudio de los agravios.

Del analisis de las constancias que obran en autos, se advierte que los motivos de
inconformidad planteados son fundados acorde a las razones que a continuacion se
indican:

Lo peticionado por el particular constituye informacién publica y se encuentra
vinculado con una obligacién de transparencia en términos de lo dispuesto en los
articulos 3, fracciones VII, XVI, XVIII; 4, 5, 9, fraccidon V, 15 fraccion LIV 'y 134 fracciones Il y
IX de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, los Gltimos articulos en cita sefialan:

Ley 875 de Transparencia del Estado

Articulo 15. Los sujetos obligados deberan publicar y mantener actualizada la informacién
publica, de conformidad con los lineamientos que para el caso expida el Sistema Nacional, al
inicio de cada afio o dentro de los siguientes diez dias naturales a que surja alguna
modificacién, de acuerdo con sus atribuciones y a disposicidon de cualquier interesado,
conforme a lo siguiente:

LIV. Cualquier otra informacion que sea de utilidad o se considere relevante, ademas de la
que, con base en la informacidn estadistica, responda a las preguntas hechas con mas
frecuencia por el publico.

Articulo 134. Las Unidades de Transparencia tendrén las atribuciones siguientes:

II. Recibir y tramitar, dentro del plazo establecido en esta Ley, las solicitudes de acceso a la
informacion publica;

IX. Llevar un registro de las solicitudes de acceso a la informacién pUblica, sus resultados
los costos de atencidn de este servicio, asi como los tiempos observados para las respues
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Lo anterior en concordancia a lo establecido en los Lineamientos Técnicos
Generales para la publicacion, homologacion y estandarizacion de las obligaciones, los
cuadles, en relacion a la obligacion de transparencia antes citada, indican lo siguiente:

Por otra parte, con base en el anélisis de la informacion estadistica con que cuentan los
sujetos obligados respecto a las Preguntas frecuentes realizadas por las personas, se
determinarad un listado de temas y se publicaran las preguntas planteadas, asi como las
respuestas a cada una de éstas.

Respecto a la informacidn estadistica que responde Preguntas frecuentes, se publicara:
Criterio 6 Ejercicio

Criterio 7 Periodo que se informa (fecha de inicio y fecha de término con el formato
dia/mes/afo)

Criterio 8 Tematica de las preguntas frecuentes, por ejemplo: ejercicio de recursos publicos;
regulatorio, actos de gobierno, relacién con la sociedad, organizacion interna, programatico,
informes, programas, atencién a la ciudadania; evaluaciones, estudios

Criterio 9 Planteamiento de las preguntas frecuentes

Criterio 10 Respuesta a cada una de las preguntas frecuentes planteadas

Criterio 11 Hipervinculo al Informe estadistico (en su caso)

Criterio 12 NGmero total de preguntas realizadas por las personas al sujeto obligado.

De acuerdo a los Lineamientos la informacion se actualizara de manera trimestral
y solo debera conservarse en los sitios de internet aquella que se encuentre vigente al
momento de la actualizacion.

De la normatividad transcrita se observa que los Titulares de las Unidades de
Transparencia tienen la atribucién de recibir y tramitar las solicitudes de informacién asi
como de llevar un registro de éstas y sus tiempos de respuesta. Los sujetos obligados se
encuentran compelidos a publicar en sus portales y Sistema de Obligaciones de
Transparencia lo correspondiente a las preguntas recibidas con mayor frecuencia a
través del ejercicio del derecho de acceso a la informacion, lo que incluye las tematicas,
los planteamientos formulados, las respuestas recaidas y el ndmero de preguntas
realizadas por las personas.

Tomando en consideracién lo anterior, el servidor publico competente para emitir
pronunciamiento sobre la solicitud es el Titular de la Unidad de Transparencia, pues se
requiere informacion relacionada a las tematicas mas cuestionadas de los afos dos mil
diecinueve a dos mil veintiuno.

No obstante, de acuerdo a lo establecido en el articulo 143 de la Ley 875 de
Transparencia, la entrega de lainformacion para atender una solicitud de acceso no debe
comprender el procesamiento de las documentales, ni presentarlas conforme al interés
del solicitante, es decir, los sujetos obligados deben proporcionar la documentacion tal
y como la resguardan en sus archivos o como tienen el deber de generarla.

En el caso de estudio, los Lineamientos Técnicos indican que el listado de tematicas
frecuentes se realizard de manera trimestral y no precisan que deban contener un
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ndmero minimo o maximo de temas en cada informe, de ahi que no sea procedente
ordenar al sujeto obligado que elabore un listado de los diez tépicos que fueron recibidos
en cada afo, pues ello implicaria ordenarle la elaboracién de un documento ad hoc.

Sirve de apoyo a lo anterior el Criterio 03/17, emitido por el Pleno del Instituto
Nacional de Transparencia Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos, que a la letra
dice: ‘

Criterio 03/17

No existe obligacion de elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes de
acceso a la informacion. Los articulos 129 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Pablica y 130, parrafo cuarto, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, sefialan que los sujetos obligados deberdn otorgar acceso a los
documentos que se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar, de
acuerdo con sus facultades, competencias o funciones, conforme a las caracteristicas fisicas
delainformacién o del lugar donde se encuentre. Por lo anterior, los sujetos obligados deben
garantizar el derecho de acceso a la informacion del particular, proporcionando la
informacidn con la que cuentan en el formato en que la misma obre en sus archivos; sin
necesidad de elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes de informacion.

En consecuencia, lo procedente es que el Ente publico remita la informacién tal y
como fue generada en términos de la obligacién de transparencia, es decir, a través de
los listados trimestrales de tematicas mas frecuentes correspondientes del afio dos mil
diecinueve a dos mil veintiuno, mismos que debieron elaborarse en cumplimiento de lo
establecido en el articulo 15 fraccién LIV de la Ley 875 de Transparencia, documentacion
sobre la cual la particular estara en posibilidades de satisfacer su pretension.’

Lo anterior con independencia de que la documentacion que debe encontrarse
publicada actualmente es la vigente, pues ello no exime al sujeto obligado a resguardar
lo generado en los ejercicios anteriores, lo que encuentra sustento en los Lineamientos
Vigésimo sexto, Vigésimo séptimo y Vigésimo octavo de los Linamientos para Catalogar,
Clasifica y Conservar los Documentos y la Organizacion de Archivos, a saber:

Linamientos para Catalogar, Clasifica y Conservar los Documentos y la Organizacién de
Archivos : '

Vigésimo sexto. Los sujetos obligados tomaran las medidas necesarias para administrar y
conservar los documentos electrdnicos, generados o recibidos, cuyo contenido y estructura
"permitan identificarlos como documentos de archivo que aseguren la identidad e integridad
de su informacion. '

Vigésimo séptimo. Los sujetos obligados aplicaran las medidas técnicas de administracién y
conservacion que aseguren la validez, autenticidad, confidencialidad, integridad y
disponibilidad de los documentos electronicos de acuerdo con las especificaciones de
soportes, medios y aplicaciones de conformidad con las normas nacionales e
internacionales.

Vigésimo octavo. Los sujetos obligados realizaran programas de respaldo y migracién dglos
documentos electrdnicos, de acuerdo con sus recursos.

No obstante, si el sujeto obligado opta por'elabor'ar un documenigZad hoc que
contenga los elementos especificamente requeridos por el particul ;

maximizar el derecho del ciudadano y dar cumplimiento al fallo a través de esa via.
5
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Por lo expuesto, se debe ordenar al sujeto obligado que emita respuesta a través
del Titular de la Unidad de Transparencia, en términos del articulo 143 de la Ley 875 de
Transparencia.

CUARTO. Efectos del fallo. En consecuencia, al resultar fundado el agravio
expuesto, con apoyo en el articulo 216, fraccion 1V, de la Ley 875 de Transparencia y
Acceso alaInformacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, resulta
procedente ordenar al sujeto obligado que notifique una respuesta en los siguientes
términos:

- Realice unabusqueda exhaustiva de la informacion en los archivos de la Unidad
de Transparencia, a efecto de que proporcione los listados de las tematicas
recibidas con mayor frecuencia a través de las solicitudes de acceso a la
informacion que fueron interpuestas entre los afios dos mil diecinueve y dos mil
veinte, proporcionando dicha informacion en términos de lo establecido en el
articulo 15 fraccion LIV de la Ley 875 de Transparencia y los Lineamientos
Técnicos aplicables.

- Debera remitir el soporte documental de las tematicas referidas en el punto
anterior, pudiendo proporcionar los acuses de las solicitudes de informacién
interpuestas.

- Si parte de la informacion contiene datos personales susceptibles de
clasificacién, deberd seguir el procedimiento establecido por los articulos 55,
58, 59, 60, 63, 65, 72 y 149 de la Ley 875 de Transparencia, remitiendo las
documentales resultantes.

- Encaso de que el Titular de la Unidad de Transparencia opte por elaborar un
documento ad hoc aunque no esté compelido a ello, nada le impide satisfacer
la pretension del ciudadano a través de esa via.

- Si el sujeto obligado manifiesta no contar con la informacién peticionada,
entonces debera declarar la inexistencia formal de las documentales, siguiendo
el procedimiento establecido en los articulos 150 y 151 de la Ley 875 de
Transparencia y remitir las documentales resultantes.

Lo que deberarealizar en un plazo que no podra exceder de cinco dias, contados
a partir de que cause estado la presente resolucion, lo anterior en términos de los
articulos 218, fraccion I; 238, fraccion | y 239 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
(nformacion Pablica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

QUINTO. Apercibimiento. Toda vez que el articulo 257, fraccién | de la Ley 875 de
Transparencia, sefiala que una de las causas de sancién por incumplimiento de las
obligaciones establecidas en la Ley, es la falta de respuesta a las solicitudes de
informacion en los plazos sefialados en la normatividad aplicable, y al haberse
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acreditado que el Titular de la Unidad de Transparencia del sujeto obligado incumplié
con lo establecido en dicha fraccién, asi como con lo sefialado en los articulos 132 y 134,
fracciones I, Il y VII, de la citada ley de la materia, en consecuencia este Organo Garante
determina sancionar dicha conducta con el APERCIBIMIENTO; siendo innecesario
realizar la individualizacion de la sancién en virtud de que se esta imponiendo la pena
minima y con ello no se violenta ninguna garantia, lo que encuentra sustento en la
jurisprudencia de rubro y texto siguiente:

“PENA MINIMA QUE NO VIOLA GARANTIAS”. El incumplimiento de las reglas para la
individualizacién de la pena no causa agravio que amerite la proteccién constitucional,
si el sentenciador impone el minimo de la sanciéon que la ley sefala para el delito
cometido.

Apéndice 1917-2000, Tomo Il, Materia Penal, Jurisprudencia, Suprema Corte de Justicia
de la Nacidén, pagina 183, Primera Sala, tesis 247

Y para el caso de que, en el plazo concedido en la presente resolucién, el sujeto
obligado no dé cumplimiento a la misma, se dard inicio a los procedimientos
contemplados por la ley de la materia, y en su momento se le impondrd una multa
administrativa y una adicional por cada dia que persista el incumplimiento, lo anterior
atento a lo sefialado en el articulo 258 de la ley de la materia.

Por lo expuesto y fundado, el Pleno de este Instituto resuelve al tenor de los
siguientes:

PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se ordena al sujeto obligado emitir respuesta a la solicitud de
informacién y que proceda en los términos precisados en considerando tercero del
presente fallo. Lo que debera realizar en los plazos establecidos en el considerando
cuarto de la presente resolucién._

SEGUNDO. Apercibimiento. Se impone al Titular de la Unidad de Transparencia
del sujeto obligado, la sancion consistente en el APERCIBIMIENTO, de conformidad con
lo sefialado en el articulo 258, fraccion | de la ley de la materia.

TERCERO. Se informa a la parte recurrente que:

a) Debera informar a este Instituto, si se permiti6 el acceso a la informacién y si le
fue entregaday recibida la misma en los términos indicados en este fallo, en el entendido
que, de no hacerlo, existira la presuncién de que la resolucién ha sido acatada. Lo que
debera realizar dentro del plazo de tres dias habiles posteriores al en que el sujeto
obligado cumpla con lo mandado en la presente resolucién o de que fenezca el plazo
otorgado para su cumplimiento;y

b) La resolucion pronunciada puede ser combatida por la via ordin mediante el
Recurso de Inconformidad, ante el Instituto Nacional de Transpafencia, Acceso a la

7
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Informacion y Proteccion de Datos Personales dentro de los quince dias habiles
siguientes a que surta efectos la notificacion de la resolucion; lo anterior de conformidad
con el articulo 215, fraccion VIl de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave.

CUARTO. Se indica al sujeto obligado que:

a) En el término de tres dias habiles siguientes al que cumpla esta resolucién,
deberd informar a este instituto de dicho cumplimiento.

b) Sepreviene al titular de la Unidad de Transparencia que, en caso de desacato
de esta resolucidn, se dara inicio a los procedimientos contemplados por la ley de la
materia. ‘

Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 218, fracciones Il y IV
de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave.

Notifiquese la presente resolucion en términos de Ley y al Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales, y, en su
oportunidad, archivese como asunto definitivamente concluido.

Asi lo acordaron por UNANIMIDAD los integrantes del Pleno de este iInstituto
Veracruzano de Acceso a la Informacidén’y Proteccién de Datos Personales, en términos
del articulo 89 de la Ley 875 de Transparencia y Accesg a la Informacién Publica para el
Estado de Veracruz de ignacio de la Llave, ante | cretaria de acuerdos, con quien
actuanydafe.

eg Lagunes

José Alfredo Corona
Comisionado

David Agustin Jimé
Comisionadg
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