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Xalapa-Enriquez, Veracruz a nueve de mayo de dos mil veintidés.

RESOLUCION que ordena al sAujeto obligado emitir respuesta a la solicitud de
informacién interpuesta via Plataforma Nacional de Transparencia y registrada con el
numero de folio 300546800000522. '
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1. Solicitud de acceso a la informacién publica. E! veinticuatro de febero de dos mil
veintidos, mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, la parte ahora recurrente
presenté una solicitud de informacion al sujeto obligado Ayuntamlento de Coyutla,enta
que requirié lo sugulente

De los afios 2019, 2020 y 2021, requiero saber los diez temas mas frecuentes
en las solicitudes de acceso a la informacién pablica-por parte de las y los
solicitantes. Es decir, cudles son los diez principales temas en que se
centraron los ciudadanos. Ejemplo: 1, Sueldos y salarios. 2. Erogaciones de
. obra publica. Etcétera. Favor de remitir documentacién soporte o algan tipo
de documeéntacion que corrobore la respuesta que se brinde a la presente
solicitud. Por favor, no me manden.a consultar paginas o portales; requiero
la informacién clara y precisa puesto que 'es material para trabajo de
investigacién de relevancia en materia de acceso a la informacién publica.

Gracias. | - (> orden.

! |Informacién testada conforme a lo establecido en el articulo 72 de la Ley de Transparencia.
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2. Omision de dar respuesta por parte del sujeto obligado. De las constancias que
integran el expediente se desprende que el sujeto obligado omitié dar respuesta
teniendo como fecha limite el diez de marzo de dos mil veintidés.

3. Interposicion del recurso de revision. El dieciocho de marzo de dos mil veintidds, la
parte recurrente interpuso un recurso de revision en contra de la falta de respuesta a la
solicitud de informacién.

4, Turno del recurso de revision. Por acuerdo de la misma fecha, la presidencia de este
Instituto tuvo por presentado el recurso y por cuestion de turno correspondid conocer a
la Ponencialll, de conformidad con el articulo 87, fraccién XVIll de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacidn Publica para el Estado de Veracruz.

5. Admision del recurso de revision. El veintiocho de marzo de dos mil veintidds, se
admitié el recurso de revision y se dejaron las constancias que integran el expediente a
disposicion de las partes para que, en un plazo maximo de siete dias, manifestaran lo que
a su derecho conviniera.

7. Cierre de instruccion. El dieciocho de abrit de dos mil veintidés, se declard cerrada la
instruccion, ordenandose formular el proyecto de resolucién.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presento el proyecto de resotuciéon
conforme a los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacion y Proteccién de Datos Personales es competente para conocer del recurso
de revisiony sus acumutados, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 6, parrafos
segundo y cuarto, apartado A, fraccion IV de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 6 parrafos noveno, décimo y undécimo, y 67, parrafo tercero, fraccion
IV, apartado 4, de la Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave;
77, 80, fraccion |1, 89, 90, fraccidn XIl, 192, 215y 216 de Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Plblica para el Estado de Veracruz,

SEGUNDO. Procedencia. El recurso de revision y sus acumulados cumpte con los
requisitos formales y substanciales previstos en los articulos 155, 156, 157 y 159 de la Ley
de Transparenciay Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave, y en el caso no se actualizan los supuestos de improcedencia o
sobreseimiento a que se refieren los numerales 222 y 223 del ordenamiento legal
invocado. Por lo que, al no advertirse la actualizacion de alguna de las causales de
improcedencia, este Instituto debe entrar al estudio de fondo del recurso de revision.

TERCERO. Estudio de fondo. La parte recurrente solicité conocer respecto a los
anos dos mil diecinueve, dos mil veinte y dos mil veintiuno, los diez temas mas frecuentes
en las solicitudes de acceso a la informacidn publica de tas solicitantes y los solicitantes.

Planteamiento del caso.
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El sujeto obligado omité dar respuesta dentro del plazo determinado para elio, tal
y como puede advertirse de las constancias que integran el expediente.

Derivado de lo anterior, la parte recurrente expresé los agravios siguientes:

“Falta de tramite y respuesta a mi solicitud de informacion.,
Disculpen, hackearon mi correo electrénico y no lo he podido recuperar,
ipodrian enviarme la respuesta por este medio?”

Posteriormente, mediante acuerdo de fecha veintiocho de marzo del afio en curso,
se les notificé a las partes respecto a la admision del recurso de revision y se dejaron las
constancias que integran el expediente a disposicidn de las partes para que,"-en un plazo
maximo de siete dias, manifestaran lo que a su derecho conviniera. Respecto a ello, se
advierte que durante el plazo de siete dlas nlguna de las parte comparecio al presente
medio de impugnacién.

» Estudio de los agravios.

Como Como se menciond en lineas anteriores, el su;eto obligado omitié dar
respuesta ala sohcntud de informacién, dentro del plazo de los diez dias habiles
siguientes a su presentamon, pues no consta en el expfedlente en que se actia
documentacién alguna que acredite la entrega de respuesta por parte del ente obligado.

Atendiendo que de conformidad con lo establecido por el articulo 4 de la Ley de
Transparencia que nos rige, el derecho humano de acceso a la informacién comprende
solicitar, i»nv'estigar,difundir, buscary recibir informacion, de ahi que, toda la informacién
generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesion de los sujetos obligados es
publicay accesible a cualquier persona, y sélo podra ser clasificada excepcionalmente en
los téerminos de la normatividad aplicable. ’

El Ayuntamiento, se constituye como un sujeto obligado en términos de lo
dispuesto por el numeral 9, fraccidon IV, de la Ley de Transparencia del Estado de Veracruz,
por lo cual se encuentra obligado a publicar y mantener actualizada la informacién
publica de coriformidad con los lineamientos que para el caso expida el Sistema
Nacional, esto por conducto de su Unidad de Transparencia, quien tiene como
atribuciones, entre otras, la de recabar y difundir la informacién a que se refieren {os
articulos 15y 16, fraccién II d‘e la Ley de Transparencia, asi como la de recibir y tramitar
las solicitudes de acceso a la informacion pablica, dentro del plazo establecido en la Ley
de la materia.

Debe indicarse que, para la configuracion de una omisidén en materia de acceso a la
informacion, deben concurrir los siguientes elementos:

s Existirunaobligacion, a cargo de la autoridad responsable, de hacer o no hacer;
¢ Estar fijado un plazo por la ley para realizar esa obligacion; y '
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* Que el sujeto obligado no cumpla con la obligacion establecida dentro del plazo
senalado.

Por lo tanto, si el articulo 145, parrafo primero, de {a Ley de Transparencia le
impone la obligacién a las unidades de acceso de responder las solicitudes dentro del
plazo de diez dias habites siguientes al de su recepcién; entonces en el presente caso se
actualiza la figura de la omision, pues en autos no existe constancia que demuestre que
a la fecha, el &rea competente o areas competentes del sujeto obligado, a través de la
persona Titular de la Unidad de Transparencia, hayan dado respuesta a la solicitud
presentada por la parte recurrente.

Ya que no consta en el expediente en que se actla, documentacién alguna que
acredite la entrega de la respuesta del sujeto obligado, omitiendo asi responder a la
solicitud de informacion, soslayando con ello lo establecido en el articulo 134, fraccion I,
de la Ley de Transparencia, en concordancia con el criterio 8/2015, emitido por el Pleno
de este Organo Garante, cuyo rubro y texto sefalan lo siguiente:

Criterio 8/2015
ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS TRAMITES INTERNOS NECESARIOS
PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR LA INFORMACION PUBLICA REQUERIDA. DEBE ACREDITARSE. Para
tener por cumplida la atribucion de las unidades de acceso de realizar los tramites internos necesarios
para localizar y entregar la informacién piblica requerida, prevista en el articulo 29, fraccion IX de la
Ley de Transparenciay Acceso a la Informacién Pablica del Estado de Veracruz, es menester acompanar
a la respuesta la documentacidn expedida por el area o reas competentes para ello.

Especialmente si de lo solicitado por la parte recurrente, se advierte que constituye
informacion publica vinculada con obligaciones de transparencia en términos de lo
dispuesto en los articulos 3, fracciones VI, XVI, XV, 4, 5, 9, fraccidén IV, 15, fraccion LIV y
134 fraccion IX de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Phblica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Por lo expuesto en el parrafo anterior, es necesario sefalar lo indicado por el
articulo 15, fraccion LIV de la Ley de Transparencia local, la cual estipula:

Articulo 15. Los sujetos obligados deberan publicar y mantener actualizada la informacion pablica,
de conformidad con los lineamientos que para el caso expida el Sistema Nacional, al inicio de cada
afio o dentro de los siguientes diez dias naturales a que surja alguna modificacion, de acuerdo con
sus atribuciones y a disposicidn de cualquier interesado, conforme a lo siguiente:

Liv. Cualquier otra informacion que sea de utilidad o se considere relevante, ademas de la que, con
base en la informacion estadistica, responda a las preguntas hechas con mas frecuencia por el
publico.

Aunado alo anterior, de conformidad con lo previsto en los Lineamientos Técnicos
Generales para la publicacion, homologacion y estandarizacion de la informacion de las

4
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obligaciones establecidas en el Titulo Quinto y en la fraccion IV del articulo 31 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, que deben de difundir los

“sujetos obligados en los portales de Internet y en la Plataforma Nacional de
Transparencia, se prevé que en la fraccién aludida en lineas precedentes se daran a
conocer la informacidn de interés publico, la que atienda a preguntas frecuentes y, en su
caso, informacién Gtil generada de manera proactiva.

Al respecto, por o que corresponde a la informacion estadistica con que cuentan
los sujetos obligados relacionado con las preguntas frecuentes realizadas por las
personas, en estd se determinara un listado de temas y se publicaran las preguntas
planteadas, asi como las respuestas a cada una de éstas, tal y como se contempla en los
Criterios sustantivos de contenido 6,7, 8,9,10,11y 12, Como se muestra a continuacion:

Respectoala |nformauon estadlstrca que responde Preguntas frecuentes, se publ:caré

Criterio 6  Ejercicio

Criterio7  Periodo que se informa (fecha de | mlcm y fecha de término con el formato
dia/mes/afio) _

Criterio8  Temética de las preguntas frecuentes por ejemplo: ejercicio de (6CUrsos
publicos; regulatorio, actos de gobiemo, relacion con la sociedad, organizacion
interna, programatico, informes, programas, atencién a la ciudadania;
evaluaciones, estudios

Criterio9  Planteamiento de las pregunias frecuentes

Criterio 10 Respuesta a cada una de las preguntas frecuentes planteadas

Criterio 11 Hipervinculo al Informe estadistico (en su caso)

Criterio 12 Numero total de preguntas realizadas por las personas al sujeto obligado

Formato 48b LGT_Art_70_Fr_XLVill

Preguntas frecuentes
Fecha de inicio del .
riodo que se Fecha de témino del Tematicadelas | Planteamiento de las Respuestaacada
Ejercicio parocdd. periodo que se ' una de las preguntas
informia informa preguntas frecuentes prequntas nieads
(diaimesiafio) (dlafmesfafio) panizatas
| , Freals) ,
Hpeninculoal | - umemlotalde | responsablefsjque | Fecha de Fecha de validacion
Informe estadlstico pregunias genera(n)_, | ‘actualizacitn de’a de la informagidn Nota
e 50 €250 " | realizadas alsujeto | posee(n), publica(n) informacién (dia ime Sfafio)
obligado yachualizain)la (dlaimesfafio)
informacidn

Por lo antes analizado, queda plenamente establecida la obligacién del sujeto
obligado de contar con informacion estadistica, para que con ello pueda responderse a
las preguntas hechas con mas frecuencia por el publico, entendiendose que dicha

informacién pueda ser de utilidad o relevante para la ciudadania. . -
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Asi entonces, de las constancias que obran en autos no se aprecia que el Titular de
la Unidad de Transparencia del sujeto obligado, hubiese realizado los tramites internos
necesarios para locatizar y entregar la informacion requerida por el ahora recurrente.

Siendo lo solicitado informaciéon que el Ayuntamiento posee, toda vez que, al
contar precisamente con una Unidad de Transparencia, esta debera cefiirse a lo
establecido en el articulo 134, fraccidn IX, la cual establece:

Articulo 134. Las Unidades de Transparencia tendran las atribuciones siguientes:

IX. Llevar un registro de las solicitudes de acceso a la informacion publica, sus resultados y los costos
de atencidn de este servicio, asi como los tiempos cbservados para las respuestas;

De modo que, el Titular de la Unidad de Transparencia det sujeto obligado debid
emitir respuesta conforme a las propias atribuciones que le otorga la Ley de
transparencia a la Unidad, proporcionando la informacion estadistica respecto a las
preguntas hechas con mas frecuencia por el publico.

Por consiguiente se tiene que, en el presente asunto, fue acreditada la falta de
respuesta por parte del sujeto obligado, ello pues no consta en el expediente en que se
actia, documentacion con la que se acredite la entrega de la respuesta final del sujeto
obligado a la parte recurrente, asimismo no se haya justificada de forma alguna la
omision de dar el debido tramite a la solicitud de informacion como lo mandatan los
numerales 132 y 134 de la Ley de la materia.

Por lo expuesto, el sujeto obligado vulnerd con su conducta el derecho de acceso a
la informacion publica del aqui recurrente, actualizando la hipétesis contenida en el
articulo 155 fraccidon Xl de la Ley de Transparencia. Por tanto para subsanar dicha
actuacion, el sujeto obligado debera realizar una biisqueda exhaustiva en cada una de
fas areas que cuenten con atribuciones para poseer la informacion requerida, en este
caso concreto en la propia Unidad de Transparencia.

También debera tomar en cuenta el sujeto obligado, para atender la solicitud de
informacion, el criterio 03/17 emitido por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso
a ta Informacién y Proteccidn de Datos Personales, de rubro: “No existe obligacion de
elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes de acceso a la
informacién”, en el cual se indica que los sujetos obligados deben garantizar el derecho
de acceso a la informacién del particular, proporcionando la informacién con la que
cuenten en el formato en que la misma obre en sus archivos; sin necesidad de elaborar
documentos especificos para atender [as solicitudes.

Con todo lo expuesto, se estima que le asiste la razdn a la parte recurrente en el
sentido que no te fue entregada {a informacidn peticionada, lo que vulnero su derecho
de acceso en el caso que nos ocupa.
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En consecuencia, al resultar fundado el agravio, el sujeto obligado debera realizar
una blsqueda exhaustiva de la informacién, al menos en su propia Unidad de
Transparencia, en el archivo del Ayuntamiento, y/o cualquier otra area informativa que
cuente con lo peticionado, y posteriormente emitir una respuesta a la parte recurrente
en los términos y bajo las consideraciones expuestas en el presente fallo.

CUARTO. Efectos del fallo. En consecuencia, al resultar fundado el agravio, este
Organo Garante estima que para tener por cumplido el derecho de acceso de la parte
recurrente, lo procedente es que el sujeto obligado realice una blsqueda exhaustiva de
la informacidn en la propia Unidad de Transparencia, en el archivo del Ayuntamiento o
en cualquier otra drea que pudiera contar con dicha informacidn, en los siguientes
términos: ‘

-Otorgue la informacién estadistica con la cual responda a las preguntas
hechas con mas frecuencia por el pablico en los afios dos mil diecinueve, dos
mil veinte y dos mil veintiuno, con sus respectivos soportes documentales,
ello, considerando que se trata de una obligacién de transparencia, sefialada
en fa fraccién LIV del articulo 15 de la Ley de Transparencia local, ademas que
ta publicacién de dicha informacién lo prevén los Lineamientos Técnicos
Generales para la publicacién, homologacion y estandarizacién de la
informacién de las obligaciorjes establecidas en el Titulo Quinto y en la
fraccion IV del articulo 31 de la Ley General de.‘Transparencia y Acceso a la
Informacion Pablica, que -deben de difundir los sujetos obligados en los
portales de Internet y en la Plataforma Nacional de Transparencia, tal y como
se analizé en el considerando TERCERO.

-De ser localizada, efectuara la entrega de la informacion de forma gratuita al
haber quedado plenamente acreditada la falta de respuesta, en términos de la
fraccion IV del articulo 216 de la Ley de Transparencia local. '

-Debera proporcionarla en modalidad electrénica, toda vez que se relaciona
con obligaciones de transparencia, siendo necesario que el sujeto obligado
tome en consideracion que si por alguna razon no puede remitir los archivos
que la contengan al correo electrénico autorizado por la parte recurrente,
debera compartir los archivos mediante la utilizacién de un disco duro virtual
como Dropbox, One Drive o Google Drive.

-Tomando en consideracion que si en la informacién peticionada por la parte
recurrente consta informacién susceptible de clasificarse como reservada o
confidencial, su entrega se realizara previa versién publica avalada por su
Comité de Transparencia, acorde a lo dispuesto en los articulos 65, 131
fraccion Il y 149 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica
para el Estado de Veracruz de Ighacio de la Llave, y los Lineamientos Generales
en Materia de Clasificacion y Desclasificacién de la Informacion, asi como para
la Elaboracién de Versiones Plblicas, aprobados por el Consejo Nacional del

Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y

Proteccién de Datos Personales, debiendo acompanar el acta que aprueba
7
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dicha clasificacién, pudiendo ademas usar como base en aquellos
documentos que lo ameriten, en su caso, el uso del Test Data. Generador de
Versiones  Plblicas  {descargable en el vinculo electrénico
https://transparencia.guadalajara.gob.mx/Generador-de-Versiones-Publicas y que
puede utilizarse, previas gestiones ante la Direccion de Datos Personales de
este Instituto).

-En el supuesto de que la informacion solicitada ya esté disponible al piblico
por Internet o en el portal de transparencia del sujeto obligado, éste debera
hacerlo del conocimiento del particular, indicandole la fuente, el lugar y la
forma en que puede consultar, reproducir u obtener ta informacion.

-Si derivado de 1a busgueda exhaustiva de la informacion solicitada, se
advierte la inexistencia de todo o parte de lo requerido, en su caso al tratarse
de informacién que el sujeto obligado debe poseer y resguardar, debera de
llevar a cabo el procedimiento contemplado en los articulos 150y 151 de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica del Estado de Veracruz,
debiendo de remitir al solicitante, el acta en que conste la resolucién emitida
por su Comité de Transparencia.

Lo que debera realizar en un plazo que no podra exceder de cinco dias, contados
a partir de que cause estado la presente resolucion, to anterior en términos de los
articulos 218, fraccion I; 238, fraccion | y 239 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
informacion Plblica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

QUINTO. Apercibimiento. Toda vez que el articulo 257, fraccion | de la Ley de
Transparencia, sefiala que una de las causas de sancién por incumplimiento de las
obligaciones establecidas en la Ley, es la falta de respuesta a las solicitudes de
informaciéon en los plazos sefalados en la normatividad aplicable, y al haberse
acreditado que el Titular de {a Unidad de Transparencia del sujeto obligado incumplid
con lo establecido en dicha fraccion, asi como con lo sefialado en los articulos 132 y 134,
fracciones I, Il y VII, de la citada ley de la materia, en consecuencia este Organo Garante
determina sancionar dicha conducta con et APERCIBIMIENTO; siendo innecesario
realizar la individualizacién de la sancion en virtud de que se esta imponiendo ta pena
minima y con ello no se violenta ninguna garantia, lo que encuentra sustento en la
jurisprudencia de rubro y texto siguiente:

“PENA MINIMA QUE NO VIOLA GARANTIAS”. El incumplimiento de las reglas para la
individualizacién de la pena no causa agravio que amerite la proteccion constitucional,
si el sentenciador impaone el minimo de la sancién que la ley sefala para el delito
cometido.

Apéndice 1917-2000, Tomo Il, Materia Penal, Jurisprudencia, Suprema Corte de Justicia
de la Nacion, pagina 183, Primera Sala, tesis 247

Y para el caso de que, en el plazo concedido en la presente resolucion, el sujeto
obligado no dé cumplimiento a fa misma, se dard inicio a los procedimientos
contemplados por la ley de la materia, y en su momento se le impondra una multa

8
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administrativa y una adicional por cada dia que persista el incumplimiento, lo anterior
atento a lo sefialado en el articulo 258 de la ley de la materia.

Por lo expuesto y fundado, el Pleno de este Instituto resuelve al tenor de los
siguientes:

~ PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Ante la falta de respuesta a la solicitud de infor'macién el sujeto -
obligado debera proceder en los términos y- plazos establecidos en el apa rtado de efectos

b
de esta resolucion. s ;% o L

v

—

SEGUNDO. Apercnblmlento. Se impone al Titular de la Unidad de Transparencia
'_.del sujeto obligado, la sanci6n consustente en el APERCIBIMIENTO, de conformidad con
lo sefialado en el articulo 258, fraccion | de'la ley delamateria. -~ 7 "~ g

-

4

TERCERO. Se informa a la parte recurrente que:

a) La resolucion pronunciada puede ser combatida por la via or\dinaria mediante el
Recurso de Inconformidad, ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccién de Datos Personales dentro de los quince dias habiles
siguientes a que surta efectos la notificacion de la resolucion; lo anterior de conformidad
con el articulo 215, fraccién VIl de {a Ley de Transparencia.

b) En caso de inconformidad con la respuesta que emita el sujeto obligado en
cumplimiento a la presente resolucién, la misma es susceptible de ser impugnada
mediante el recurso de revisidon ante este Instituto, en términos de lo dlspuesto en el
articulo 155 dltimo parrafo, de la Ley de la materia.

CUARTO. Se indica al sujeto obligado que:

a) En el término de tres dias habiles siguientes al que cumpla esta resolucion,
debera informar a este instituto de dicho cumplimiento;

b) Se previene a la Titular de la Unidad de Transparencia que, en caso de desacato
de esta resolucién, se-dara inicio a los procedimientos contemplados por la Ley de la
materia.

Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 218, fracciones lll y IV
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informac:on Pdblica para el Estado de Veracruz
de lgnacio de la Llave.

Notifiquese la presente resolucién en términos de Ley y, en su oportunidad,
archivese como asunto definitivamente concluido.
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Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos las personas que integran el Pleno de
este Instituto Veracruzano de Acceso a lainformacion y Proteccidn de Datos Personales,
en términos del articulo 89 de la L?de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, ante el Secretario de Acuerdos, con
quien actdan y da fe.

Naldy Patricia Rodriguez

Cor
Comisionado

10



