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“RECURSO DE REVISION

NSTTUTo veRACRUZAND  EXPEDIENTE: IVAI-REV/1629/2022/1ll

SUJETO OBLIGADO: AYUNTAMIENTO
DE TUXPAN, VERACRUZ

COMISIONADO PONENTE: MTRO.
JOSE ALFREDO CORONA LIZARRAGA

SECRETARIO DE ESTUDIO Y
CUENTA: ALDO CARRANZA VALLEJO

Xalapa de Enriquez, Veracruz a veintitrés de mayo de dos mil veintidés.

RESOLUCION que modifica la respuesté otorgada por el Ayuntamiento de Tuxpan, a la
solicitud de informacién presentada via Plataforma Nacional de Transparencia y
registrada con el nimero de folio 300560000006422.
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ANTECEDENTES
I Procedimiento de Acceso a la Informacion-Publica

1.  Solicitud de accesoala informacion. El veintiocho de febrero de dos mil veintidés, el
~ ahora recurrente, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, presentd una
solicitud de informacién ante el Ayuntamiento de Tuxpan?, en la que solicité lo siguiente:

De los afios 2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020, 2021 y lo que va del 2022, necesito saber cuanto ha cobrado
este sujeto obligado, bajo la figura de productos (o figura similar o aplicable), por concepto de entrega de
informacion por disco compacto CD-R, copiés simples, copias certificadas o reproduccion en cualquier otro
medio, incluidos los electrdnicos, asi como cudl ha sido el destino especifico de los ingresos obtenidos por
dicho concepto. ' )

La informacién la requiero desglosada por afios y por tipo de medio de entrega de informacién {entiéndase
que lo que quiero saber es, digamos, el total de lo recaudado por afio y por tipo de medio de entrega, no el
costo individual de entrega o reproduccién).

1 En adelante se le denominara, indistintamente, sujeto obligado o autoridad responsable.
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Favor de no enviarme enlaces electrénicos rotos, inaccesibles, escaneados, etcétera; favor de otorgarme una
respuesta valida, no me manden a buscar la informacién en el portal o paginas electrénicas. Evitenme la pena
de interponer recurso de revision.

iAh, por cierto! También requiero que se me otorguen los nombres de los solicitantes de informacién que
pagaron por la entrega de la misma (cobro por derecho). Si no es posible que se me entreguen los mismos,
favor de motivar y fundamentar el porqué de la negativa.

A la espera de una respuesta de calidad, quedo de ustedes... (sic).

Respuesta. El diez de marzo de dos mil veintidéds, la autoridad a través del Sistema de la
Plataforma Nacional de Transparencia contestd a la solicitud documentando la entrega
de la informacion.

Procedimiento del Recurso de Revision en Materia de Acceso a la Informacién
Publica

Turno. El veintidés de marzo de dos mil veintidds, la Presidencia del Instituto ordend
integrar el recurso de revision respectivo con la clave IVAI-REV/1629/2022/I11. Por cuestion
de turno correspondié conocer a la Ponencia Ill a cargo del Comisionado José Alfredo
Corona Lizarraga para el tramite de Ley.

Admisién. El veintinueve de marzo de dos mil veintidds, fue admitido el recurso de
revision y con ello se otorgd la posibilidad tanto al recurrente como al sujeto obligado
para que en un plazo que no excediera los siete dias manifestaran lo que estimaran
convenientey, ademas, se les dio la posibilidad para ofrecer pruebas y expresar alegatos;
sin que ninguna de las partes hubiese comparecido durante la sustanciacion del presente
recurso.

Comparecencia del sujeto obligado. El dieciocho de abril de dos mil veintidés
comparecio el sujeto obligado -en cumplimiento al requerimiento referido en el parrafo
5-y se tuvo por recibida la documentacién remitida.

Ampliacion del plazo para resolver. El veintiuno de abril de dos mil veintidés, los
integrantes del Pleno acordaron por unanimidad ampliar el plazo para resolver el recurso
de revisidn que nos ocupa.

Cierre de instruccion. E| dieciocho de mayo de dos mil veintidés, la Secretaria de
Acuerdos del Instituto procedio a decretar el cierre de instruccién ordendndose formular
el proyecto de resolucion correspondiente. Procediéndose a resolver en términos de las
siguientes:
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CONSIDERACIONES

I. Competencia y Jurisdiccion

El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos
Personales es competente para conocer del recurso de revision. Competencia y
jurisdiccidn que se sostiene en términos de los articulos 6, parrafos segundo y cuarto,
apartado A, fraccion IV de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 6
parrafos noveno, décimo y undécimo 67, parrafo tercero, fraccion IV, apartado 4, de la
Constitucién Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccion |1, 89,
90, fraccidn Xil, 192, 215 y 216 de Ley Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
para el Estado de Veracruz?, en razdn que el asunto planteado configura su atencién
conforme al sistema de medios de impugnacién en materia de acceso a la informacion
plblica en la Entidad Federativa donde el Instituto ejerce jurisdiccion.

1l. Procedencia y Procedibilidad

El recurso de revisién que en este momento vamos a resolver es procédente porque
cumple con las exigencias que aluden los articulos 155, 156, 157 y 159 de la Ley de
Transparencia.

Primero, cumple con el requisito de forma porque se presenté mediante la Plataforma
Nacional de Transparencia; segundo, fue presentado de manera oportuna dado que fue
presentado dentro del término de quince dias siguientes a aquél en el que el sujeto
obligado debid notificar la respuesta®y tercero, el recurso es idoneo porque la Ley de la
Materia permite que las personas se inconformen de las respUestas u omisiones de los
sujetos obligados en materia de acceso a la informacion por medio de este recurso de
revision®, sin que se prevea un diverso medio ordinario de defensa.

Ahora bien, en atencidn a que las cuestiones relacionadas con la improcedencia son
oficiosas y de estudio previo, en este instituto consideramos no se actualiza alguna que
impida analizar el fondo de este recurso de revisidn, ni tampoco que se configure algin
supuesto sobreseimiento, mas bien, lo conducente es analizar el conflicto presentado
entre la persona y la autoridad responsable, puesto que el recurrente se dolié por no
haber recibido respuesta por parte del sujeto obligado.

2En lo sucesivo Ley de Transparencia, Ley Reglamentaria o Ley de la materia.
3 Al respecto cabe sefialar que la Ley Reglamentaria permite presentar un recurso de revisién en dos momentos: A) A los quince dias
habiles siguientes a la fecha en que una persona recibe una respuesta a su solicitud de informacién y B} A los quince dias habiles
siguientes en que el sujeto obligado tuviera que haber notificado la respuesta.
Ello conforme al primer pérrafo del articuto 156 de la Ley invocada.
4 Articulo 153. Las respuestas de los sujetos obligados en materia de acceso a la informacién publica podrén impugnarse por medio
del recurso de revision.
(..)
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En consecuencia, al colmarse el supuesto de procedencia, asi como los requisitos
procedibilidad y no advertirse alguna causa que provoque el sobreseimiento del recurso,
lo conducente es realizar el estudio del agravio expuesto.

111, Analisis y estudio de fondo

Por razoén de método y claridad en la exposicion de este caso, en un primer momento se
explicaran los hechosy consideraciones que motivaron que el ciudadano presentara este
recurso de revision, asi como la inconformidad o inconformidades que expresd para
revertir el actuar de la autoridad. En un segundo momento, procederemos a examinar
(cuestion juridica por resolver) si dichos agravios son suficientes para modificar o revocar
las respuestas del sujeto obligado®. Y, por tltimo, sélo para el caso que alguno de sus
argumentos sea fundado, este Organo Garante se abocard a modificar o revocar las
respuestas impugnadas, dictarad lo que corresponda y fijaremos los correspondientes
efectos del fallo que -en ese supuesto- seran vinculantes para el sujeto obligado. ‘

Solicitud. La parte recurrente solicitd conocer diversa informacién, relativa a los montos
cobrados por concepto de entrega de informacién, tal como se advierte a continuacién:

De los afios 2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020, 2021 y lo que va del 2022, necesito saber cuanto ha cobrado
este sujeto obligado, bajo la figura de productos (o figura similar o aplicable), por concepto de entrega de
informacidn por disco compacto CD-R, copias simples, copias certificadas o reproduccidn en cualquier otro
medio, incluidos los electrdnicos, asi como cudl ha sido el destino especifico de los ingresos obtenidos por
dicho concepto.

La informacion la requiero desglosada por afios y por tipo de medio de entrega de informacién (entiéndase
que lo que quiero saber es, digamos, el total de lo recaudado por afio y por tipo de medio de entrega, no el
costo individual de entrega o reproduccién).

Favor de no enviarme enlaces electronicos rotos, inaccesibles, escaneados, etcétera; favor de otorgarme una
respuesta valida, no me manden a buscar la informacidn en el portal o paginas electrénicas. Evitenme la pena
de interponer recurso de revision.

iAh, por cierto! También requiero que se me otorguen los nombres de los solicitantes de informacién que
pagaron por la entrega de la misma (cobro por derecho). Si no es posible que se me entreguen los mismos,
favor de motivar y fundamentar el porqué de la negativa.

Ala espera de una respuesta de calidad, quedo de ustedes... (sic).

Respuesta. El sujeto obligado respondid otorgando respuesta, mediante escrito de fecha
diez de marzo del afio en curso, suscrito por la Lic. Alejandra Michelle Morales Cruz,
Directora Titular de la Unidad de Transparencia, quien sefialo lo siguiente:

5 Para lo cual, de resultar procedente y necesario se aplicara la suplencia de la queja en favor del recurrente por asi
establecerlo el articulo 153 de la Ley de Transparencia.
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Tuxpan, Ver a 10 de Marzo dol 2022

€. RECURRENTE
PRESENTE

Lit. Alojandra Michelle Morales Cruz, en mi caracter de Titulat de la Unidad de
Transpatencia de este Ayuntamiento de Tuxpan, y a fin de dar cumplimiento a fo
establecido en ef Articulo 15° y 16° de la Ley niimero 875 de Transparencia y Acceso 8 la
Informacién Pablica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave: me permito informarte
3 usted fo requerido mediante solicitud con nimero de folio: 300560000006422, que a la
tetra dice:

“De los afios 2015, 2016, 2017, 2018, 2018, 2020, 2021 y lo que va de! 2022,
necesito saber cudnto ha cobrado este sujeto obligado, bajo la figura de productos (o
figura similar o aplicable), por concepto de éntrega de informacién por disco compacto
CO-R, copias simples, coplas certificadas o reproduccién en cualquier otro medio,
incluidos los electrénicos, asl como cudl ha sido el destino especifico de los ingresos
obtenidos por dicha concepto.

La informacién la requiero desglosada por afios y por tipo de medio de entrega de
informacion (entiéndase que lo que quiero saber es, digamos, el total de lo recaudado por
afio y por tipo de medio de entrega. no el costo individual de entrega 6 reproduccion).

Favor de no enviarme enlaces electrénicos rotos, inaccesibles, escaneados,
etcétera; favor de otorgarme una respuesta vdlida, no me manden a buscar ia informacidn
en el portal o paginas electronicas. Evitenme: la pena de interponer recurso de revision.

iAh. por cierto! También requiero que se me olorguen los hombres de los
solicitantes de informacién que pagaron por la entrega de {a misma (cobro por derecho).
Si no es posible que se me enireguen los mismos, favor de motivar y fundamentar el
porqué de la negativa.

A 1a espera de una respuesta de calidad, quedo de ustedes.”

Se le manifiesta que por el volumen de la informacién y como usted mismo o menciona
no requiere enlaces electrénicos, escaneades, consultas a paginas o informacién del
portal, se le hace la cordial invitacidn para que se presente a las Instalaciones de esta
Unidad de Transparencia ubicada en el edificio de este H. Ayuntamiento de Tuxpan,
Veracruz en Av. Jusrez No.20 Col. Centro, C. P. 92800; con el fin de que pueda constiftar
dicha informacion, .

Sin més de momento, quedsd a sus apreciables érdenes, envidndole ung gludo,
K/
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16. Agravios contra la respuesta impugnada. La persona estuvo en desacuerdo con la
respuesta, presentd un recurso de revision y expreso el agravio que textualmente dice:

Larespuesta brindada por et ayuntamiento de Tuxban es evasiva, ademas de hostil. pues se le hace
facil decirme que me presente ante su unidad de transparencia para entregarme la informacién
(cuando eso no es posible, ya que radico en el estado de Tabasco), bajo el pretexto de que la
informacién peticionada es voluminosa, porque segin Tuxpan, yo sefialé en mi solicitud que no
me mandaran ligas, etcétera, cuando lo que yo pedi es que no me mandaran ligas escaneadas
porque muchas veces al transcribirlas, surge algin error de dedo o apreciacién, imposibilitando el
acceso a las mismas. Pido se le aplique la sancidn correspondiente a este sujeto obligado, pues
retrasa injustificadamente la entrega de la informacidn peticionada. Pura simulacién y excusas con
estos ayuntamientos de Veracruz. Qué pena, de verdad.... {sic).
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17. Vistos los agravios manifestados, el sujeto'obligado comparecio al recurso de revision
remitiendo el oficio UT/0286/2022, suscrito por la Lic. Alejandra Michelle Morales Cruz,
Directora Titular de la Unidad de Transparencia, manifestando lo siguiente:

Ay

' _ PN
Tuxpan
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Tuxpan, Ver a 18 de Abril del 2022
Oficio: UT/0286/2022

C. RECURRENTE
PRESENTE

Lic. Alejandra Michelie Morales Cruz, en mi caracter de Titwlar de la Unidad de
Transparencia de este Ayuntamiento de Tuxpan, y a fin de dar cumplimiento a lo establecido en el
Articulo 15° y 16° de la Ley nimero 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica del
Estado de Veracruz de Ignacio de ia Liave; en contestacion al expediente con nimero de folio IVAI-
REV/1629/2022/l derivado de la solicitud con nimero de folic 300560000006422 donde solicita lo
siguiente:

De los afos 2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020, 2021 v lo que va del 2022, necesito saber
cuanto ha cobrado este sujeto abligado, bajo la figura de productos (o figura similar o aplicable), por
concepto de entrega de informacion por disco compacto CD-R, copias simples, copias certificadas o
reproduccién en cualquier ofro medio, incluidos los electrénicos, asi como cuél ha sido el destino .
especifico de los ingresos obtenidos por dicho concepto,

La informacidn la requiero desglosada por afios y por tipo de medio de enirega de informacién
(entiéndase que fo que quiero saber es, digamos, el total de lo recaudado por afio y por tipo de
medio de entrega, no el costo individual de entrega o reproduccion).

Favor de no enviarme enfaces electronicos rolos, inaccesibles, escaneados, etcétera; favor de
otorgarme una respuesta valida, no me manden a buscar la informacién en ‘el portal 0 paginas
electronicas. Evitenme ia pena de interponer recurso de revision.

jAh,por cierto! También requiero que se me otorguen los nombres de los solicitantes de informacion
que pagaron por la entrega de la misma (cobro por derecho). Si no es posible que se me entreguen
los mismos, favor de motivar y fundamentar el porqué de 1a negativa.

Ala espera de una respuesta de calidad, quedo de ustedes.

Después de realizar una basqueda exhaustiva de expediente por expediente en los archivos en
resguardo-en el Archivo Municipal General se encontr6 lo siguiénte informacion con respecto de
cuénto ha cobrado este sujeto obligado, bajo fa figura de productos (o figura similar o aplicable), por
concepto de entrega de informacion por disco compacto CD-R, copias simples, copias certificadas o
reproduccion en cualquier otro medio, incluidos los electronicos en los afios 2015, 2016, 2017, 2018,
2019, 2020, 2021 y lo que va del 2022.

Este sujeto obligado ha recibido los siguientes ingresos por concepto de copia certificada:

Ejercicio. Importe por copias certificadas.
2015 ' 0
2016 0
2047 0

Av. Judrez No. 20 Col. Centro C.P. 92800

X H. Ayuntamiento de Tuxpan de Rodriguez Cano, Veracruz
Tel: 783 834 2226 Ext. 137 -
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2018 0

2018 $19.43 entrega de copia certificada constando
de una foja de manera presencial.

2020 0

| 2021 $144.00 entrega de copia certificada constando

de 7 fojas de manera presencial. |

2022 1578422 entrega de copias’ cerlificadas
constando de 28 fojas enviadas via comeo
postal.

Y relativo al destino ‘especifico de los ingresos, no se puede proporcionar la informacion ya que los
ingreso entran en las ¢uentas de la tesoreria municipal.

Referente a los nombres de fos solicitantes con fundamento legal Art. 72 de la Ley 875 de
Transpatencia y Acceso a la informacion Plblica para el Estado de Veracruz de Ignacio de fa Llave;
Art. 3 Fraccion X, X1, XIl, Xlll, Xiv de ta Ley 316 de Proteccion de Datos Personales en posesion de
Sujeto Obligado para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y Trigésimo Octavo {racciones | y
I, de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacién y Desclasificacion de la Informacion,
asi como para la elaboracion de versiones Piblicas, En virtud de tratarse de informacion confidencial
concerniente a datos personales identificativos, no se puede proporcionar nombres de dichos
solicitantes.

Sin ofro particular, reitero a ustedes mis respetos y consideraciones distinguidas.

03 mc e,
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Documentales con valor probatorio pleno de conformidad con lo previsto en los articulos
174, 175, 177, 185, 186 y 187 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion
Plblica del Estado de Veracruz, al referirse a documentos publicos expedidos por
personal del servicio publico en el ejercicio de sus funciones y no existir prueba en
contrario.

Cuestion juridica por resolver. Una vez realizado el estudio de las constancias que
integran el expediente en que se actua, se desprende que la resolucidon consiste en
determinar si la Ayuntamiento de Tuxpan, como sujeto obligado, transgredi6 el derecho
de acceso a la informacién publica de la parte recurrente.

Para ello, es indispensable que en primera instancia se analice el expediente que se
integrd, con a finalidad de determinar si el sujeto obligado cumplié con su deber de dar
contestacidn a la solicitud de informacion durante el procedimiento de acceso; hecha
esta salvedad, este Instituto determinara si la respuesta otorgada satisfizo el derecho
del ahora recurrente.
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Los hechos anteriores emanan de las constancias obtenidas del Sistema habilitado por
este Instituto, tanto para tramitar solicitudes de informacion, como para la interposicién
de medios de impugnacién, probanzas que se desahogan por su propia y especial
naturaleza, a las cuales se les otorga pleno valor probatorio. De igual forma, las
situaciones expresadas se hacen fehacientes en las documentales emitidas por el sujeto
obligado, mismas que consisten en documentales publicas, a las cuales se les otorga
pleno valor probatorio, derivado de que fueron emitidas por servidores publicos en
ejercicio de sus funciones, de conformidad con lo establecido en el articulo 174y 175 de
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave.

Aunado a lo anterior, independientemente de lo sefialado en el parrafo precedente, lo
cierto es que el sujeto obligado no otorgé respuesta alguna a la solicitud de informacién
por lo que, este Organo Garante no necesita mayor andlisis para llegar a la conviccién que
en el caso se configura el supuesto de falta de respuesta, previsto en la fraccion Xli, del
articulo 155 de la Ley de la materia, vulnerando el derecho humano de acceso a la
informacién publica del recurrente en su vertiente de buscar y recibir informacion,
protegido por los articulos 1, 6, parrafos segundo y cuarto, Apartado A, fraccién IV, de la
Constitucién Federal; 6, parrafos séptimo, octavo y noveno de la Constitucion de
Veracruz; 4,5y 8, parrafo segundo de la Ley de Transparencia, antes invocada.

Al respecto, de las constancias que integran el expediente, no se advierte que el Titular
de la Unidad de Transparencia, haya requerido la informacion a las areas competentes,
ni las razones que motivaron esta omisién, incumpliendo asi con la obligacién de realizar
una blsqueda exhaustiva de la informacidn en todas las areas administrativas que
pudieran contar con la informacion solicitada, vulnerando en perjuicio del ahora
recurrente, lo dispuesto en los articulos 132 y 134, fracciones I, lll y VII, de la Ley de
Transparenciay Acceso a la Informacion Publica del Estado de Veracruz.

De la normatividad en mencidn, con claridad se establece que las Unidades de
Transparencia de los entes obligados, tienen el caracter de receptoras y tramitadoras de
las solicitudes de acceso a la informacidn. Lo anterior significa que la unidad, no cuenta
con la atribucién de dar respuesta per se a las solicitudes que le son planteadas, sino sélo
de tramitarlas y otorgar respuesta con base en la informacidn que le proporcione el drea

o las areas que le otorguen la informacidn atinente v con la cual dard respuesta a los

tdpicos que constituyan la solicitud de acceso a la informacién.

Asi pues, el Titular de la Unidad de Transparencia, en sus respuestas debe acompafiar la
correspondencia interna con la que acredite haber solicitado la informacion y las
respuestas otorgadas, maxime que este drgano garante lo ha sostenido asi en el criterio

8
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que incumplié la Unidad de Transparencia ndmero 8/2015°, ATRIBUCION DE LAS
UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS TRAMITES INTERNOS NECESARIOS PARA
LOCALIZAR Y ENTREGAR LA INFORMACION PUBLICA REQUERIDA. DEBE
ACREDITARSE.

Ello es asi porque la informacion la debieron proporcionar las areas que tienen
competencia para ello, sin que de autos conste la gestion interna realizada por el Titular
de la Unidad de Transparencia, ni las razones que motivaron esta omisién, incumpliendo
asi con la obligacidn de realizar una busqueda exhaustiva de la informacién en todas las
areas administrativas que pudieran contar con los datos solicitados.

Pero con todo lo anterior no se puede tener por colmado el derecho de acceso del
recurrente, en virtud que la Directora Titular de la Unidad de Transparencia del sujeto
obligado no atendié todo lo solicitado, para mayor compresion derivado del escrito con
fecha diez de marzo de la presente anualidad, manifiesta que por el volumen de la
informacion y como la recurrente menciona no requiere enlaces electronicos, escaneos,
consultas a paginas o informacion del portal, la Titular hace la cordial invitacidn para que
se presente en las instalaciones del Ayuntamiento de Tuxpan, con el fin de la
reproduccion de la misma.

Hecha esta salvedad, este Instituto considera que le asiste la razén a la recurrente en
su recurso, pues tenemos que durante el procedimiento de origen, el area administrativa
requerida omitid entregar la informacién en los términos precisados por la persona
solicitante, pues si bien pretendié orientar al particular; lo cierto es que laforma en laque
fue entregada no contempld el principio de maxima publicidad que rige en la materia,
asi como con los criterios sustantivos de informacién oportuna, verificable,
comprensible, actualizada y completa, exigibles en términos de la Ley local en la
materia. Los anteriores conceptos se esclareceran en lo que sigue.

Ante tal tesitura, se acredita la competencia del sujeto obligado en términos del numeral
72 de la .Ley Orgénica del Municipio Libre, en donde se sefiala que la Tesoreria del
Ayuntamiento tendra entre sus atribuciones: recaudar, administrar, concentrar,
custodiar, vigilar y situar los fondos municipales, asi como los conceptos que deba
percibir el Ayuntamiento, de conformidad con las disposiciones legales aplicables en
materia de ingresos.

¢ Consultable en el vinculo:
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Agravios ante los cuales el sujeto obligado se pronuncidé mediante el diverso
UT/0286/2022 de fecha dieciocho de abril del afio en curso. Oficio en el cual, en lo que
interesa, ratificé su respuesta inicial, sefialando lo siguiente:

DE ACCESO & LA IKFORMATION
¥ PROTECCION OF GATOS FERSONALES

Después de realizar una blsqueda exhaustiva de expediente por expediente en los archivos en
resguardo en e! Archivo Municipal General se encontrd lo siguiente informacion con respecto de
cuanto ha cobrado este sujeto obligado, bajo la figura de productos (o figura similar o aplicable), por
concepto de entrega de informacion por disco compacto CD-R, copias simples, copias certificadas o
reproduccion en cualguier otro medio, incluidos los electronicos en los afos 2015, 2016, 2017, 2018,
2019, 2020, 2021 y lo que va def 2022,

Este sujeto obligado ha recibido los siguientes ingresos por conceplo de copia certificada:

Ejercicio. Importe por copias certificadas.
2015 0
2016 0
2007 0
2018 0
2019 $19.43 entrega de copia certificada constando
de una foja de manera presencial.
2020 0
2021 $144.00 entrega de copia certificada constando
de 7 fojas de manera presencial.
2022 §78422 entrega de copias certificadas
constando de 28 fojas enviadas via correo
postal.

Y relativo al destino especifico de los ingresos, no se puede proporcionar fa informacion ya que los
ingreso entran en las cuentas de la tesoreria mun‘cipal.

Referente a los nombres de los solicitantes con fundamenio legal Art. 72 de fa Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la informacion Publica para el Estado de Veracruz de ignacio de la Liave;
Art. 3 Fraccion X, X1, Xii, XHi, XIV de la Ley 316 de Proteccion de Datos Personales en posesion de
Sujeto Obligado para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y Trigésimo Octavo fracciones | y
11, de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion,
asf como para la elaboracién de versiones.Piblicas. En virtud de tratarse de informacion confidencial
concemiente a -datos personales identificativos, no se puede proporcionar nombres de dichos
solicitantes.

Ante tal tesitura, este cuerpo colegiado cuenta con suficientes elementos para modificar
las respuestas remitidas por la autoridad responsable, tanto dentro del procedimiento de
acceso, como durante la substanciacion del medio de impugnacion, pues si bien este
cuerpo resolutor estima la buena fe de dicho ayuntamiento; presumiendo su veracidad a
la luz del criterio 2/14 sostenido por este Instituto, cuyo rubro se lee: BUENA FE.
PROCEDE EN LOS'ACTOS DE LOS SUJETOS OBLIGADOS CUANDO NO EXISTA PRUEBA
EN CONTRARIO. Lo cierto es que, en el caso de mérito existen circunstancias que
imposibilitan a este drgano garante de confirmar la respuesta de dicha autoridad, al
considerar que existe una violacién al derecho de acceso a la informacién piblica de la
recurrente.
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De lo anterior se advierte una facultad por parte del Ayuntamiento de realizar el cobro de
los derechos por servicios diversos como lo son por costos de reproduccién de
informacién que les sea solicitada por copias simples o impresos, medio de dispositivo
informético, copias certificadas, asi como la_informacién grabada en disco de 3.5
pulgadas o disco compacto; la cual se debe de transparentar en la fraccién XLl del
articulo 15 de la Ley de Transparencia, de conformidad a los Lineamientos Técnicos
Generales para la publicacién, homologacién y estandarizacion de la informacidn de las
obligaciones establecidas en el titulo quinto y en la fraccion IV del articulo 31 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacidn Plblica, vulnerando con su actuar el
derecho de acceso a la informacion de la parte revisionista.

En virtud de lo anterior, para atender lo requerido, el sujeto obligado debié remitir al
solicitante, de forma electrdnica, la informacidn que se encuentra obligado a publicar en
cumplimiento al articulo 15 fraccion XLIlI de la Ley de transparencia vigente, o en su caso,
como lo dispone el articulo 143 de la Ley de transparencia vigente debid proporcionar, la
fuente, el tugar y la forma donde se encuentra lo solicitado, sefialando la ruta a seguir
para que el ahora recurrente localizara la informacidn solicitada, es decir, proporcionar
el enlace electronico facilitando al recurrente la localizacion de la informacidn
peticionada, sirviendo de apoyo a lo anterior, el criterio 5/2016, emitido por el Pleno de
este Instituto, cuyo rubro y texto son:

OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA. DEBEN PUBLICARSE DE TAL FORMA QUE SE FACILITE SU
uso vy COMPRENSION, DEBIENDOSE SENALAR LA FUENTE Y LOCALIZACION EXACTA. POR
TANTO, NO BASTA QUE LOS ENTES OBLIGADOS REMITAN A SU PAGINA O UNA DIRECCION
ELECTRONICA. Mismo que establece que no debe de tenerse por cumplido el derecho de acceso
cuando la responsable remite a su portal de transparencia o la totalidad de la informacién con la
que cuenta, mucho menos cuando no se tenga un buscador tematico que facilite su blisqueda, tal
y como lo dispone la ley de la materia; lo cual resulta contrario al principio de expedites, ya que
por si misma la sola revisién de toda la informacién hace nugatorio dicho principio, aunado a que
también atenta contra la obligacién que tienen todos los sujetos obligados de orientar a los
peticionarios en su busqueda y localizacion; de ahi a que se deba sefialar la fuente exacta, el lugar
y la forma en que se puede consultar, reproducir u obtener la informacién peticionada.

De acuerdo al criterio citado, para tenerse por cumplido el derecho de acceso, el sujeto
obligado debe sefalar la fuente exacta, el lugar y la forma en que se puede consultar,
reproducir u obtener la informacion peticionada.

Ahora bien, se debe prestar especial atencién que, lo solicitado por la parte recurrente,
constituye informacién publica vinculada con obligaciones de transparencia en términos
de lo dispuesto en los articulos 3, fracciones VI, XVI, XVIII, 4, 5, 9, fraccidn |, 15, fraccion
XLIil de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave.
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36. Porlo expuesto en el parrafo anterior, es necesario sefialar lo indicado por el articulo 15,
fraccién LIV, 145 fraccién 111, 152 fraccién Il de la Ley de Transparencia local, que estipula:

Articulo 15. Los sujetos obligados deberan publicar y mantener actualizada la informacién publica,

de conformidad con los lineamientos que para el caso expida el Sistema Nacional, al inicio de cada

afio o dentro de los siguientes diez dias naturales a que surja alguna modificacién, de acuerdo con

sus atribuciones y a disposicion de cualquier interesado, conforme a lo siguiente:

{...] '

XLHII. Los ingresos recibidos por cualquier concepto, sefialando el nombre de los responsables de

recibirlos, administrarlos y ejercerlos, asi como el destino de cada uno de ellos;

[...]

Articulo 145. Las Unidades de Transparencia responderan a las solicitudes dentro de tos diez dias

habiles siguientes al de su recepcidn, notificando:

[...]

l1l. Que la informacién no se encuentra en los archivos, orientando al solicitante sobre el sujeto

obligado a quien deba requerirla.

La informacion debera entregarse dentro de los diez dias hébiles siguientes al de la notificacién de

la Unidad de Transparencia, siempre que el solicitante compruebe haber cubierto el pago de los

derechos correspondientes.

La Unidad de Transparencia tendra disponible la informacién solicitada, durante un plazo minimo

de sesenta dias, contado a partir de que el solicitante hubiere realizado, en su caso, el -pago

respectivo, el cual debera efectuarse en un plazo no mayor a treinta dias. Transcurridos dichos

plazos, los sujetos obligados daran por concluida la solicitud y procederan, de ser el caso, a la
\ destruccion del material en el que se reprodujo la informacién.

[...]

Articulo 152. En caso de existir costos para obtener la informacidn, éstos deberan cubrirse de

manera previa a la entrega y no podran ser superiores a la suma de:

{...]

I1. El pago de la certificacion de tos documentos, cuando proceda.

Para el pago de las copias certificadas y, en su caso, de las copias simples que se soliciten, se

debera cubrir el pago de las contribuciones que se establecen en el Cédigo de Derechos para el

Estado de Veracruz de ignacio de la Llave, en las Leyes de Ingresos de los Municipios o en los

Cédigos Hacendarios Municipales, segin corresponda.

[...]

La informacién debera ser entregada sin costo, cuando implique la entrega de no mas de veinte

hojas simples. Las Unidades de Transparencia podran exceptuar el pago de reproduccién y envio

atendiendo las circunstancias socioecondmicas del solicitante o si éste fuere nifia, nifio o

adolescente.

[...]

37. Sedice lo anterior, toda vez que, el peticionario requiere del sujeto obligado de los afios
dos mil quince, dos mil dieciséis, dos mil diecisiete, dos mil dieciocho, dos mil diecinueve,
dos mil veinte, dos mil veintiuno y lo que va de dos mil veintidds, el monto que ha cobrado
bajo lafigura de productos, por concepto de entrega de informacién, por disco compacto,
copias simples, copias certificadas o reproduccion en cualquier otro medio, incluidos los
electrénicos, asi como cual ha sido el destino especifico de dichos ingresos, en ese
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sentido, el sujeto obligado debid otorgar al recurrente la informacion requerida, ya que
se trata de informacién que genera y que estd obligado a mantener accesible a la
ciudadania que requiera conocerla.

Lo anterior es asi, acorde a lo dispuesto en los Lineamientos Técnicos Generales para la
Publicacién, Homologacién y Estandarizacién de la Informacién de las Obligaciones
establecidas en el Titulo Quinto y en la fraccidn IV del articulo 31 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, que deben difundir los sujetos
obligados en los portales de Internet y en la Plataforma Nacional de Transparencia, los
tipos de informacidn que se daran a conocer en esta fraccion seran tres: informacion de
interés publico, la que atienda a preguntas frecuentes y, en su caso, informacion util
generada de manera proactiva.’

Aunado a lo anterior, es importante sefalar que para el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales, por
transparencia proactiva se entiende el conjunto de actividades que promueven la
identificacién, generacion, publicacién y difusion de informacién adicional o
complementaria a la establecida con caracter obligatorio por la Ley de ta materia, siendo
su objetivo el de generar conocimiento publico Gtil, con un objeto claro enfocado en las
necesidades de sectores de la sociedad determinados o determinables.

En consecuencia, la informacion que obre en los archivos del sujeto obligado y que
encuadre en las hipétesis del articulo y fraccion antes transcrita debera ser
proporcionada en formato digital por asi generarse conforme a la Ley aplicable;
asimismo, se entregara de manera gratuita por haber sido omiso el sujeto obligado en
proporcionar respuesta a la solicitud, lo anterior encuentra fundamento en el articulo 216
fraccién IV, de la Ley de la materia.

Es asi que, como bien se establecié en lineas anteriores, la informacion que corresponde
aunaobligacidn de transparencia, la cual concierne a aquella informacion que los sujetos
obligados deben difundir, actualizar y poner a disposicion del publico en medios
electronicos de manera proactiva, sin que medie solicitud de por medio.

Por lo tanto, el ente puiblico estd en aptitud de proporcionar al recurrente parte de la
informacién solicitada de manera electrénica, ello en virtud de que es evidente que en
ese formato la genera por ser obligaciones de transparencia previstas en el articulo 15,
fraccién XLII de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la informacion Publica para el

7 inicio.ifai.org.mx/SitePages/Transparencia-Proactiva-acciones.aspx
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Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, sirve de criterio orientador el Criterio 1/2013
emitido por el este drgano garante, cuyo rubro y texto son:

INSTITUTO VERACRUZANO

DE ACCESO A LA INFORMACION
¥ PROTECCRON OF QATOS PERSONALES

MODALIDAD DE ENTREGA DE LA INFORMACION. PROCEDE REMITIRLA ViA ELECTRONICA,
TRATANDOSE DE LAS OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA PREVISTAS EN EL ARTICULO 8.1 DE
LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA PARA EL ESTADO DE
VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE. La entrega de la informacion via etectrénica o via Infomex-
sin costo, s6lo es un medio de orientacion para que el Sujeto Obligado conozca cual es la via o
modalidad de entrega que selecciona el solicitante para que se haga llegar la informacién, pero en
manera alguna implica que ese sea el medio 0 modalidad en el cual el sujeto obligado genera y
conserva la informacidn, o la via por la cual la deben proporcionar, ya que éstos (inicamente tienen
la obligacién de remitir la informacién en la via electrénica tratdndose de obligaciones de
transparencia, es decir, la informacion contenida en el articulo 8.1, fracciones | a la XLIV, de ta Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave. Lo anterior es asi porque, tratandose de obligaciones de transparencia, los sujetos obligados
tienen el deber de generarla en versidn electrénica, lo que permite su envid a través de la
plataforma tecnoldgica Infomex-Veracruz y/o correo electrénico.

Informacidn que genera el sujeto obligado a través de la Tesoreria Municipal, en términos
de las atribuciones que le confiere el articulo 72, fraccion | de la Ley Organica del
Municipio Libre, que dispone que la Tesoreria Municipal es la encargada de recaudar los
fondos municipales que por cualquier concepto deba percibir el sujeto obligado.

Ahora bien, por cuanto hace a lo peticionado por el hoy recurrente, respecto de los
nombres de los solicitantes de informacion que pagaron por la entrega de la misma, es
pertinente destacar que, el uso de dicho dato personal, en materia de acceso a la
informacién es para recibir, registrar, tramitar y resolver las solicitudes de acceso a
informacién publica y de ejercicio de derechos ARCO, recursos de revision e
inconformidad, procedimientos de atracciéon y denuncias por incumplimiento de
obligaciones de transparencia, pudiéndose transferir los datos personales Ginicamente
entre los Sujetos obligados de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en
Posesién de Sujetos Obligados, con la finalidad de dar atencién a sus solicitudes de
informacién publica, acceso, rectificacion, cancelacion, oposicion o portabilidad de
datos personales y atender los requerimientos del organismo garante para sustanciar los
recursos de revision, por tanto, dichos datos no corresponden a obligaciones de
tra'nsparencia o informacidn publica que pudiera transferir el sujeto obligado, ya que
para ello requiere del consentimiento de cada particular, ello acorde a lo dispuesto en el
articulo 16 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Sujetos
Obligados para el estado de Veracruz, por tanto, este Organo garante considera que no
es procedente la entrega de los datos requeridos.
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Bajo los argumentos antes expuestos y para garantizar el derecho de acceso a la
informacién del recurrente, el sujeto obligado deberd realizar una busqueda exhaustiva
en la Tesoreria Municipal y posteriormente deberd emitir una respuesta atendiendo a la
solicitud de acceso a la informacion pubtlica de mérito.

Debera tomar en cuenta el sujeto obligado, para atender la solicitud de informacién, el
criterio 03/17 emitido por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion
y Proteccién de Datos Personales, de rubro: “No existe obligacion de elaborar
documentos ad hoc para atender las solicitudes de acceso a la informacion”, en el
cual se indica que los sujetos obligados deben garantizar el derecho de acceso a la
informacion del particular, proporcionando la informacidon con la que cuenten en el
formato en que la misma obre en sus archivos; sin necesidad de elaborar documentos
especificos para atender las solicitudes.

Asi las cosas, con todo lo expuesto se estima que le asiste la razon a la parte recurrente
en el sentido que no le fue entregada la informacién peticionada, lo que vulnerd su
derecho de acceso en el caso que nos ocupa.

Efectos del fallo.

En consecuencia, al resultar fundado el agravio, este Organo Garante estima que para
tener por cumplido el derecho de acceso de la parte recurrente, lo procedente es
modificar la respuesta otorgada al recurrente y ordenar que el sujeto obligado realice
una bisqueda exhaustiva en la Tesorerfa del Ayuntamiento Tuxpan o en cualquier otra
drea que pudiera contar con dicha informacién, en los siguientes términos:

Debera remitir al solicitante, de forma electrdnica, a través del Sistema de Gestién de
Medios de Impugnacién de la Plataforma Nacional de Transparencia y/o al correo
electrénico del recurrente, lainformacion peticionada consistente en, cuanto ha cobrado
este sujeto obligado, bajo la figura de productos (o figura similar o aplicable), por
concepto de entrega de informacion por disco compacto CD-R, copias simples, copias
certificadas o reproduccién en cualquier otro medio, incluidos los electrénicos, asi como
cual ha sido el destino especifico de los ingresos obtenidos por dicho concepto, lo
anterior en el periodo de dos mit quince al dos mi veintidds (a la fecha de la solicitud de
acceso a la informacidn), ello por corresponder a obligaciones de transparencia de
conformidad con el articulo 15, fraccién XLIlI, de la Ley de Transparencia, asi como lo
sefialado por los Lineamientos Técnicos Generales para la publicacion, homologacion y
estandarizacion de la informacidn de las obligaciones establecidas en el titulo quinto y
en la fraccion IV del articulo 31 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la

Informacion Publica.
15

*



45.

46.

47.

49,

IVAI-REV/1629/2022/1ii

i i ]
% I
3 o 3
¥
% 3
9 ML

% INSTIT
DE ACCESD A LA INFORMATION
Y PROTECCION D (ATOS PERSOHALES

Para el caso de que la informacion se encuentre debidamente publicada en su portal de
transparencia, podra dar cumplimiento a la presente resolucion proporcionando la
fuente, el lugar y la forma donde se encuentran publicada la informacién requerida,
sefialando la ruta a seguir para que el recurrente localice la informacién solicitada, es
decir, proporcionando el enlace electrénico que facilite al recurrente la localizacién de la
informacion peticionada.

Lo que debera realizar en un plazo que no podra exceder de cinco dias, contados a
partir de que cause estado la presente resolucion, lo anterior en términos de los articulos
218, fraccién I; 238, fraccion |y 239 de la Ley de Transparencia.

Considerando que es deber legal este Organo Garante informarle a la persona la formaen
que puede combatirse esta resolucion, se le informa lo siguiente:

a. Que de conformidad con el articulo 158 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacidn Pulblica, podra promover ante el Poder Judicial de la Federacion el medio de
defensa que corresponda.

b. Que, en caso que este fallo se refiera a alguno de los supuestos del articulo 160 de la Ley
General en cita, atento a lo sefialado por el numeral 215, fraccién Vil de la Ley Local de
Transparencia es obligacién de este Instituto decirle al solicitante que -en ese caso- podra
promover un recurso de inconformidad ante el Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién Plblica y Proteccion de Datos Personales.

Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto resuelve al tenor de los siguientes:'

IV. Efectos de la resolucion

PRIMERO. Se modifica la respuesta otorgada por el sujeto obligado y se ordena que
notifique respuesta a la solicitud de informacién, en los términos precisados en
considerando cuarto del presente fallo. Lo que debera realizar en los plazos establecidos
en el considerando cuarto de la presente resolucion.

SEGUNDO. Se informa a la parte recurrente que:

a) Deber3 informar a este Instituto, si se permitio el acceso a la informacion y si le fue entregada y
recibida la misma en los términos indicados en este fallo, en el entendido que, de no hacerlo,
existira la presuncion de que la resolucion ha sido acatada. Lo que debera realizar dentro del plazo
de tres dias habiles posteriores al en que el sujeto obligado cumpla con lo mandado en la presente
resolucion o de que fenezca el plazo otorgado para su cumplimiento; y

b) La resolucién pronunciada puede ser combatida por la via ordinaria mediante el Recurso de
Inconformidad, ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion
de Datos Personales dentro de los quince dias habiles siguientes a que surta efectos la notificacién
de la resolucidn; lo anterior de conformidad con el articulo 215, fraccién VIl de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la informacién Plblica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.
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TERCERO. Se indica avi sujeto obligado que:

a) Eneltérmino de tres dias habiles siguientes al que cumpla esta resolucion, deberd informar a este
instituto de dicho cumplimiento;

b) Se previene al titular de la Unidad de Transparencia que, en caso de desacato de esta resolucion,
se iniciaran los procedimientos contemplados por la ley de la materia.

Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 218, fracciones lll y IV de la
. Ley 875de Transparenciay Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave.

Notifiquese la presente resolucidn en términos de Ley, y, en su oportunidad, archivese
como asunto definitivamente concluido.

Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los integrantes del Pleno de este Instituto
Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales, en términos
del articulo 89 de la Ley 875 de Transparéncia y Acceso a la Informacién Pdblica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de l2'Llave, ante e] Secretario de Acuerdos, con quien
actlan y da fe. '

Comisionado
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