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T ¥ BROTECCION DE DAYOS PRRIONALES

RECURSO DE REVISION
EXPEDIENTE: IVAI-REV/1651/2022/I1
SUJETO OBLIGADO: Secretaria de Salud

COMISIONADO PONENTE: David Agustin Jiménez
Rojas

SECRETARIO DE ESTUDIO Y CUENTA: Eusebio
Saure Dominguez

Xalapa-Enriquez, Veracruz a veintitrés de mayo de dos mil veintidos.

RESOLUCION que confirma las respuestas otorgadas por el sujeto obligado Secretaria
de Salud a la solicitud de informacién presentada via Plataforma Nacional de
Transparencia registrada con el nimero de folio 301153800030122 en virtud de las
consideraciones expuestas en el fallo.
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ANTECEDENTES

1. Solicitud de acceso a la informacidon publica. El veintiocho de febrero de dos mil

- veintidés, mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, se tuvo por presentada una
solicitud de informacién formulada por la parte recurrente ante el Secretaria de Salud, en
la que requirié lo siguiente:

De los afios 2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020, 2021 y lo que va del 2022, necesito saber cudnto ha cobrado este
sujeto obligado, bajo la figura de productos (o figura similar o aplicable), por concepto de entrega de
informacién por disco compacto CD-R, copias simples, copias certificadas o reproduccién en cualquier otro
medio, incluidos los electrénicos, asi como cuél ha sido el destino especifico de los ingresos obtenidos por dicho
concepto.

La informacidn la requiero desglosada por afios y por tipo de medio de entrega de informacién {entiéndase que
lo que quiero saber es, digamos, el total de lo recaudado por afio y por tipo de medio de entrega, no el costo
individual de entrega o reproduccién). *

Favor de no enviarme enlaces electrénicos rotos, inaccesibles, escaneados, etcétera; favor de otorgarme una
respuesta valida, no me manden a buscar la informacién en el portal o paginas electrénicas. Evitenme la pena
de interponer recurso de revisién.

iAh, por cierto! También requiero que se me otorguen los nombres de los solicitantes de informacién que
pagaron por la entrega de la misma (cobro por derecho). Si no es posibte que se me entreguen los mismos, favor
de motivar y fundamentar el porqué de la negativa.

Ala espera de una respuesta de calidad, quedo de ustedes.
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2. Respuesta del Sujeto Obligado. E| catorce de marzo de dos mil veintidds, dio
respuesta al folio antes indicado mediante la Plataforma Nacional de Transparencia.

3. Interposicién del recurso de revisién. El veintidds de marzo de dos mil veintidos, |a
parte recurrente promovié un recurso de revision mediante Plataforma Nacional de
Transparencia, inconformandose de la respuesta otorgada.

4. Turno del recurso de revision. Por acuerdo del mismo dia, la presidencia de este
Instituto tuvo por presentado el recurso y ordend remitirto a la Ponencia Il.

5. Admision del recurso de revision. El veintinueve de marzo del afio dos mil veintidds,
se admitié el recurso de revisién y se dejaron las constancias que integran el expediente
a disposicion de las partes para que, en un plazo maximo de siete dias, manifestaran lo
que a su derecho conviniera.

6. Comparecencia del sujeto obligado. El diecinueve de abril de dos mil veintidds se
recibieron diversas documentales remitidas mediante el Sistema de Comunicacién con
los Sujetos Obligados (SICOM), a través del cual el sujeto obligado desahogd la vista que
te fue otorgada.

Documentales que se agregaron al expediente por acuerdo de veinte de abril siguiente,
asimismo se tuvo por presentado al sujeto obligado dando cumplimiento al proveido
senalado en el numeral 5, haciendo diversas manifestaciones y acompainando diversas
documentales, las cuales se digitalizaron y se remitieron al recurrente para su
conocimiento, requiriendo a este Gltimo para que en un término de tres dias habiles
manifestara a este instituto lo que a su derecho conviniera, apercibido que de no
atenderlo se resolveria con las constancias de autos, sin que del historial del Sistema de
Comunicacion con los Sujetos Obligados (SICOM) se haya advertido que hubiera
comparecido la parte recurrente.

7. Ampliacion. El veintiuno de abril del afio dos mil veintidés, se acordé ampliar el plazo
para resolver.

8. Cierre de instruccion. El dieciséis de mayo de dos mil veintidds, se declard cerrada la
instruccidn, ordenandose formular el proyecto de resolucién.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presentd el proyecto de resolucidn
conforme a los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacidn y Proteccidon de Datos Personales es competente para conocer del recurso
derevisidn, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 6, parrafos segundo y cuarto,

papartado A, fraccion IV de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 6
parrafos noveno, décimo y décimo primeroy 67, parrafo tercero, fraccién IV, apartado 4,
de la Constitucidn Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccién
11,89, 90, fraccion XII, 192,215y 216 de Ley 875 de Transparenciay Acceso a la Informacién

Ublica para el Estado de Veracruz.
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SEGUNDO. Procedencia. El recurso de revision cumple con los requisitos formales
y substanciales previstos en los articulos 155, 156, 157 y 159 de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacidn Piblica para el Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave, y en el caso no se actualizan los supuestos de improcedencia o sobreseimiento
a que se refieren los numerales 222y 223 del ordenamiento legal invocado. Por lo que, al
no advertirse la actualizacién de alguna de las causales de improcedencia, este Instituto
debe entrar al estudio de fondo del recurso de revision.

TERCERO. Estudio de fondo. La parte recurrente solicitd conocer diversa
informacidn, la cual se puede advertir de manera detallada en el Antecedente | de la
presente resolucion.

»  Planteamiento del caso.

El sujeto obligado dio respuesta a la solicitud de informacidn a través del oficio
SESVER/UAIP/0565/2022 signado por el Titular de la Unidad de Transparencia, en el que
se expuso lo siguiente:

No obstante, siguiendo la misma tesitura del criterio 03/17, vy atendiendo el
principio de buena fe y en aras de privilegiar el principio de maxima
publicidad de i1la informacién en posesidn de este Sujeto obligado, esta
Unidad de transparencia pone a su disposicidn las siguientes direcciones URL
que contienen los registros de las solicitudes de acceso a la informacion
publica, recibidas, atendidas y cumplimentadas en los ejercicios que hace
referencia en su peticién; ..."De fos afios 2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020,
2021 y lo que va del 2022”...(SIC), con excepcidn del ejercicio 2022, y estos,
pueden ser consuitados bajo la modalidad electrénica desde el portal
de Transparencia; https://www.ssaver.gob.mx/transparencia/portal-de-
transparencia/sesver/fraccionxxiil/

» Fjercicio 2015 Primer Semestre:
https://www.ssaver.gob.mx/transparencia/ffiles/2015/07/rptReportelVAI2015-1 . pdf

« Ejercicio 2015 Segundo Semestre:
hitps://www.ssaver.gob.mx/transparencia/files/2015/07/rptReportelVAI2Z015~2.pdf

* Ejercicio 2016 Primer Semestre:
https://www . ssaver.gob.mx/transparencia/files/2016/07/rptReportelVAIZ01.6-1.pdf

« Ejercicio 2016 Segundo Semestrea:
https://www. ssaver.gob.mx/transparencia/files/2016/07/rptReporteIVAIZO16- 2. pdf

« Ejercicio 2017 Primer Semestre:
https: //vwww.ssaver.gob.mx/transparencia/flles/2018/02/rptReportelIVAI201 7-1 . pdff

e Ejercicio 2017 Segundo Semestre:
htrps://www.ssaver.gob. mx/hrancparent:ua/ﬂlesjzo18/02/rptReporteIVA12017 ~2.pdf

» Ejercicio 2018 Primer Semestre:
https: //www . ssaver.gob. mx/rransparencia/files/2018/07/rptReportelvAI2018-1 . .pdf

- Ejercicio 2018 Segundo Semestire:
https: f/www.ssaver. gob.mx/rransparencla/files/2019/01/rptReportelVAI2018-2. . pdf

= Ejercicio 2019 Primer Semestre: )
https: //www.ssaver.gob.mx/transparencia/flles/2020/0% /rptReportelVAI-2019-1 -
oficial.pdf

- Efercicio 2019 Segundo Semestre:
https: //www . ssaver.gob.mx/transparencia/files/2020/01 /rptReporteIVAI-SS-2019-
2.pdf

» Efercicio 2020 Primer Semeaestre:
https://www.ssaver.gob.mx/transparencia/files/2022/02/rptReportelVAI-2020-1 . pdf

- Ejercicio 2020 Segundo Semestre:
Rttps S/ www sSsaver.gob.mx/transparencia/files/2022/02/rptReportelVAI-2020-~ -2.pdf

- Ejercicio 2021 Primer Semestre:
REitps: /S Wwww.ssaver.gob. mx/transparenc&a/l‘i(eslzoZZ/O?ISohcltudesSS -2021~
PrimerSemestre-r.pdf

e Ejercicio 2021 Segundo Semestre:
htrps 1 //www. . ssaver.gob. mx/transparencla/rleslzoz2/02/50ncttudesss «202%~1.0~-
SegundoSemeastre-r.pdfr

al ser- un hecho notorico, de que, a la fecha de

elaboraclén de esta respuesta,
! , @s evidente que adn no se realiza el documento gue contiene la relacién
de las soliclt:udes de acceso a la informaciéh pubica, recibidas dentro del
Qdlo rx engdido O3 de = ] D de 3 o, documento que cumple con o
estabtecido la fraccidon IX del ar-t:tculo 134 de la l.ey 875, y con la Fraccidén XXIII
de las Obligaciones de transparencia de la Ley 848. Por o cual resulta para
esta Unidad, materiatmente imposible otorgar el concentragdo del primero

semestre del ejercicio 2022.
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Al ingresarcr a la direccidn URL proporcionada, se abrirad desde su navegador
web, un documento con extensidn Y .pdf”, en donde se podra consultar un
concentrado de ilas solicitudes recibidas ar el semestre del afo
correspondiente, para <ello se podran visualizar las solicitudes en “filas”™,
mientras que, en las coluammnas, se mostraran su clasificacidn por “numero de
folio de 1a solicitud”, “Fecha de Recepcidn”, “"Sintesis de Solicitud”, “"Sintesis de
Respuesta”™, “Costo™, entre otras; para el caso que Nos ocupa en la “columna
de costo” se podrd localizar el dato de interés del solicitante con (o que
respecta a e cesito SaLCr Clulnte e cobrodo este sufeto obligodo, Dayfo fo
Figresra e procdaarctos (o figerero sivviloar o oplicoble), pPpor concepto de entregs de
I o rrrrocidmn por diSco compacto CO--R, copias simples, coplios cortificadss o
reprodircelidry earn cusiqurier otro medf, FZ, Ieviche fos efectrémnicos"...(SXC) de
su solicitud.

No omito sefatar, que, en el supuesto de que et solicitante requiere la conmnsulta
fisica de la informacldén otorgada en 1os enfaces que anteceden, esta se pone
a disposicidodn en las oficinas de la Unidad de Transparencla de los Servicios de
Salud de Veracruz ubicadas en la calle Moretos mnumero 76 interior 17, Zona
Centro de 1a ciudad de Xalapa; Veracruz, de lunes a viermnes en horacio de
09:00 a 14:00 horas, para 1o cual deberd comunicarse previa cita al teléfono
2288173321 con et Ing. Jesas Alberto Torres Sosa.

A continuacidn, se e sefialacra =1} procedimiento =1 o] et caso de requeric
reproduccidn de la informacidn puesta a disposicidn, bajo ta modalidad de
copias simples © copias certificadas, dicho procedimiento se fundamenmnta
en los articutos 140 fraccidn Vv, 143, 152 de la ley 875 de Transparencia, y en
el articulo 62 fracclidén IX del CSdigo de Derechos para el Estado de vVeracruz
de Ignacio de ia Liave.

Articerico AS2. Err caso de @xIStir costos paras obtener fa fnformacién, &stos
deberdr: Cubrirse de marnera previas o s entregs v no podrdn ser superiores
8 I3 suma de:

. £ costo cde o mrmyoterioies wwtitizoados omn 18 reprodiscaeidsssy o Ifa
s sy iSre;

If. £l costo de envio, en S caso; Yy

XXI. Et! poago de o certificacidrn de (os docaumentos, cuarndo proceds.

Pora el pago Jde 185 copias certificadas v, en Sw casa, de (as copfas simples
Que Se& soficiter, s delrarid Ciilbrir of pago de Ios contritsuciornes qgue se
estoblacaery @ of COHAIgo de Dereclros oores ol Estodo de WVoerocriss> ofe
Tonacio da o Liswve, <n Jos Leyes oe Ingresos de (os Municipiros o en Jjos

CSAIGOS 11BN TDrIOS PIrriCiomIes., SEQIIet? COrveSsSLaor e,

£ i FonForvvrmmaicSry oferBsenyae rsoxs emratresyroatom $fry <. <er <¥. FPenrgeticyesan 2w
Pated 2o ¥- 2 3 = T Ve T 73 r- 2 ] walrte rPnofss slryrvolfess. LS tinidades R= -3
T r O NSO rerIcis pOrdsrr @ xoepliior ! PO e reproacdercelidcr y errvio stendiemndo
I8S CIrCusmsSancifoas sSocloecondrmifcas el Solicitmmte © si Este fuaere nifs., niffo
O adorescerte.

Arefcielo S F. FPOr SCIrvicios preEstacddos por 105 Swuijatos oDl dos /mencionados
err & Drticulto 9, rrecciomnes I, ITX. TIX yw Iv, de lo Lexy e Transposrencie y
ARCCESO &8 18 TrlfOrvraciSr FLfblicm pomros el ESrado ode Veracruwz ode Igmnacio de Io
LD v, pPOr COSEOS e reproclisrccicor ofe INformMacidr QGue les sea solicitads en
CErrIirnos de 18 ey COrreSpondiente, S& CRursoestry y pagmedn /os derechos
sl rirtes -

X e <ergyirns sfrrplfcss r-3 v g e o s - X7 o rrresedic lem A= g s i Fwras
Py Forrmabtico, por caode Pofey tinsrvmaifor Ccoaortsy s oOficfor: O.O2 X 2 LSNTA

TE. Por coplfas Coortir <. 2y S Sl lactines @ «F mrticerfo &X
S Ste CHAIgo, grovr civclaw frorfin & Froccldrs: O. 265X LIt

ITE. POr fr3fOrirmacicer grabads <1 FiISco dae 3B..S paualgadss O disco CormpRcto, por
O O. 328X UNTA

E1 CcOSCO Al crvio de fnrforrmaciSry CoOrrespOorcdadarsd & IDS Curolas Que apliquer
‘os ermpreoseos oe servicios de mmrensaferis comntratoadoss, D Ccormro & tos
AL ErIrrIirI B ns HOr ©Ff SCEvIcio Postsf Mesxicamo, poars ! coso de envios por
COrreo Certificacdo.

Cabe resattar qQue Ppor coda foja resultante sSo debaerdg cubrir et importe de
0.26549 .M. .A. por costos de reproduccidnm segun previsto por ia ley aplicable,
esSTto dado Que, sa repoasa 1 wvairnterma entregadea g macerd Sractuita,
contermpiada e el articulo AS2, [ T~T-% ejercicios solicitaacdos s encuaeantranmn

contenidos de I sigulente rmanacra;

Parm el ejercicio anual 20135 se obtienen em total 194 fofas, Primer Semestre
Ccorn 1043 fojfas vy Segundo Semestre comn 90 fojoas.

Para el ejercicio anual 2026 se obtienen amn total BSS fojas, Primer Semestrae
con L6 fofoas vy Segundo Sermaestre conmn 188 fojas.

FPara el ejercicio anual 2017 se obtienen en total F3x22 fojoms, Primer Soemestre
CcoOn B2 foijias v Segundo Semaestre con 407 fofoacs.

Pars el ejercicio anuat 20118 se optiamnean @mn total S7P2 fojas, Primer Semestre
con AT fofjas vy Segundo Semestre conmn 255 fojas.

Para el ejercicio anual 2019 se obtienern en total 1,718 fojas, Primaer
Semestre con 1,048 fojas v Segundo Semestre comn 670 foias.

Para 1 ejercicio anual 2020 sea obtienen e total A, 9asS Ffojos, Primer
Semestre con B0 fojas v Segundo Semestre con 1,135 Fojas.

Para el ejercicio amual 2021 se obtienan an total 125 fojas, Primer Semestre
comn &% fojas v Segundo Semestre Ccomn G4 Fojoas.

Para ello se deberd ingresar al portal de {a Oficirsa Virtwal o fMocicrnda, para
posteriormente seleccionar @l apartado "o e Sar-vicios DIVEersos" cormo a
continuacidn se adjijunta la sigulente grafica para fines ilustrativos.:

e vez completadcdae et pPaso @Nterior: e debers seleccionar [ F=1 opcidn
T Transparenciae vy Acceso 3 toas Znformacidn Pablica”™ v iternar el formulario
INndicando lo siguliente: “"Seaeleccidédn del municipio en donde Prodisce <t
efaecto el acto juridico:”” en este caso T200.- Xalmpa“™, en “Setcccione i
SrupPo de referecncleas (COoNnceptos):® se debe selecciomnae % o- Acceso a Ia
Xrasforrmacidm™, v posterior etegir (F-) MModaiidad en (3= Qque requicra (F-
informacidn yva ses TCopias Certificndas"™ o “Copias Himples”, es menester
ade esta Uniaac precisacrie que o es NnNecesario para  of sisterma fNndicar et
Registro Federal de Contribuyente del Solicitaante o pPrecisar su nomMmbre reat, de

igual modo debe sefalarse la cantidad base (numere de hojas o pagar), una
vez indicado el Nndmero de fojas requeridas por usted, deberé seleccionar 12
opcidn de TCotizar’ para obtener el importe que se debera cubrir, enseguida
debera elegir la opcidédn TAgregar el concepto at folder de pagos’™ v
posteriormente “continuar”” » (=] sistema mMmostrard una pantatia de
confirmacidn, ia siguiente opcidn es “pagar®™.

coe

El sistenma le permitird imprimir el formato de pago, ademas de informar las
instituciones bancarias en donde éste podra ser cublierto, © en ef caso de que
Usted asi lo prefiera, mostrard la liga para pagar el importe a traves de la
banca electrédnica.

Una vez realizado el pago, debera presentar el comprobante de pago de
los derachos correspondientes ante ésta Unidad de Transparaencia cuys
direccién es mencionada en parrafos anteriores, a efecto de que, en el Pplarzo
de dierx dias habitles sean reproducidas por dicha Sreca asadministrativa v
esté en condiciones de realizar |la entrega al sotlicitante.

Con relacidén a lo perticionado en e apartado “cewss rro sido of ofestiro especitfico
de Ios INngresos ot icdos poar ichrco corncepta. ™ CSXTC) de su solicitud, en |Ia
normatividad qQue regula la actuacidn de este sujeto obligado, No se advierte
que ailguna de las aAreas qQue componen ta estructura orgéanica de esta
Secretaria y/o Servicios de Saltud de Veracruz sea competaente para
promunciarse respecto a elio.

Asimismo, conforme a lo sefalado en e oarticulo 19 Yy 20 de la Ley

v OrgsSnica
:’el épt?derd-ejecutlvo %el Estoado de Veracrurz de Ignacio de i Lla%e, tas
erry <as e recaudacidorn y actividad tributaria competen a ia Sec
Finanzas y Planeacidén: e retaria de
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A relcerfer X5. L.x» 3 3 Flamrramim<icSry ox It oo iveSet v I
P ian? o s atw £ 3 o4 - TS5 Fre Ld " o Crilfssstrmeism ofer
srw Pdmiiarsclsm IS IICm, T LOINOVECLRr COrY 189 POrticiPecidSry e ID5x deperndarnc/as v
EIIEIIN DT T I3 EFIITVIrIISCr o ciSorr ualolicm mstotml, Ifn ploneoc/Sr, progrorrmacicrs,
IO OIS ETErr 3 BENLIEAGTY WEErIEES D e [OS LrOFrImmss [ Stips @S COrios,
ory 2l STVETD gdel sS/IsStarray e o lernaeaclcry derrrocr&tice, b % e ICCA S ey
o rTracisrn correspondiante, osf cormo ode Haeverr af COntrol sdrmimistrotive de
IOS receIrSOs NRrmrmanos y rmoterioies, y @f comntrofl def eferciclo dde Mo NecCiirsos
rimeonclieros,, = cornforrridace cor -2 ISt r Dl P vty L W N > A rTriS s
dispposicioras Jogmwias wpolicelies.

ATl ZO. . Sor atribuciones oel Secretsric de Finsnzos vy Planescldn,
COIITOrrTre B I; AISLrTesCliSrn O OOrVILOMEGMNICTSS gue estabbiercs Sw Regiarrremnts
At rfor, Ins Sigerfentas:

. EmtmII e (o pPOItices o 1o Hacleryde PUIlIcs, conforrme o 1o establocldoe ern =F
lamry Verascritzasno ooe s rrolio v IO Progresmmeas, PO Ifricey eSS rrrica b
OLYRILIvOs el GoOBIemrmo el £steradlo;

- > e rrrylrvavr, 7. e - 7. »r  awSeveinnbmCa-avr L= 4 Aoveprarewmtoen s,
e e Py sy, V-l - -2 ¢ 2- T Y- Ya-dVl Yl 0 FYeolr 2egd -2 7% B8 - ORI gy Aty 42 a1, IR T Ew b 2
DTV CPLY CAP IO IO s Pbmbonat e ey Jamw Teo s Jevv g FE&F » ’ &4 —ory Ja
st oveclavrvelar FPeStytlicm oal Estacdos
XIT. fhfevear I8s eStHdISticas e IMmgrasos v eaggresos ol Gobfarmo del Estmdo; il
EOIVVIO IICRGIIIr Y IR ITRY BECLURIITETEy fey IO riTS&TIcs de Is —rytictmed 3y Iy relmtivo
& 1oy SR CIOr oo rSlics el Estado,;

En ese mMismo orden de ideas, y con la fAinalidad de dar una debictm atencl_én =
.S peticidn, esta Unidad de Transpareancis considera que este Sujeto Ouligoado
es iIncormpetente para atender ef Planteasrmicento ““cessss Ffrav 74 b
e trice oda tos Trvsy £ € r oticfro can“peo.” .- (SIG) de sa
solicitud, tod:m ver que, del andlisls de (s acribucionaes praevistas en el msroicuto
32 de o ey Orginics de) Poder Ejecutivo del Estado de Vaersocroz de Igrnmcio cde
1= tlave, Ley de Satud del Estado de Veracruz de Ignacio de i tiave, ey queé
crem el Organismo Poblico Descentralizado Servicios de Salud‘ Ade Vermoruz ase
cormo en el Reglamento Interior de Servicios A Smtuct e Veracrazxz, rsdo s‘
desprenden elermentos que mpunter o la presunclidn sqbre ST rvCla < ta
Anforrmacidn solicitads en alguna de las Sress amdrmiinistrativeas gue integran este
sujeto obligado. :

k 2 g &ha g e 1> ey
Er ese. sentldo, con fundamento en el Nurmeral 13 segundo PHrraro 3
B85 de Transéar’encla St Esteado, ©em vim de orientacidm vy sin pre:,juzg?r iz
existencia de 1la informacidén, v con bDase - tos elerventos Que usted rmiisomo

e o, se suglere dirtgir su peticidn de okl Fro  taidnig
p;O‘P°r‘c‘"°na babAd sn.’m‘req:sr;o;nal”- ~ 2 2 v s gpor CTT PP IV REILAT . " e (EEED
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Derivado de lo anterior, la parte recurrente expreso el agravio siguiente:

Aunque es una respuesta bastante explicativa, la misma no responde integralmente a mi
solicitud de informacidn; lo anterior es asi porque, por ejemplo, no se me dice el monto de lo
recaudado. Ademds, no se observa ningln oficio de tramite que sugiera o pruebe que mi
solicitud de informacidn fue atendida por el drea competente, ya que el oficio de respuesta
fue emitido Gnicamente por el titular de la unidad de transparencia, y pienso que esta area
no es la competente para responder a lo solicitado; deberia responder el departamento de
finanzas o no sé, algo asi por el estilo. Pido se aplique la suplencia de la queja a mifavor y sea
debidamente atendida y respondida mi solicitud. Gracias.

Durante la sustanciacion del recurso de revision comparecié el sujeto obligado
mediante oficio SESVER/UAIP/0565/2022 signado por el Titular de la Unidad de
Transparencia, en el que comunicé lo siguiente:

Artendiendo ol agravico interpguesto medlante o recurso de revision, &8 Mmecasario
puntuatizar que a iInformacidn que s pore a disposicidn maedliante & porcal dea
tronsparencia son documentos, Que o ey 875 de Transparencia vy Acceso a la
Infaormacidn POablica para el Estado de Veracruz de Ignacio de 1a Llawve, en su
numeral 1S5 fracoidn XXIX, ordemna a los Sujetos Obligado hacer pdablicos, esto
con el fAin de garsncizar el derecho de Acceso a la Informacidn de cada una de
tas personas, por o Que este Sujeto Obligado interpreta Que la via idénen para
solicitar Iy peticidn, es rmediante las herramientas digitales gue ouentan con 10!
reduericdo. .

Y wa que dentro de las funcliones establecidas en e aparteaco de la Unidad de
Transparencia &n $us Ppurnteos 3, 6 yv 7 del Marnual Generad de Organtzacidn de
Servicios de Salud de vVecracruz, tegitima ja intervencidn de (a unidad en s
Qestidén de soticltudes w recursas, asli como an la elaboracién, contestacidn v
coordinacidn de log mismo v el supervigar o elaboracidn y actusiizacidn cde los
informes que cada Grea debe cargar a la Plataformes Nacional de Transparencia
vy e Portal de Transparencla del Sujeto Obligedo,; por o que se tlene o=t
corecirminrta e las obligaciones de transgarencia v de los sitios at cuat se
refirid al recurrente mediante el proceso de acceso a ta informacidn, por o gue
de nuewvs cuents se reltera que Ia informacidn reqquerida no se genera, de s
forma en 1a cual es solicitada, Mo obstante se le puso a disposicldn 108 informes
de las sollcitudes de informacién generados por sermestre, dornde podré?
encontrar i1a informacidn reqgquecidn, se transcribe O previsto por el Marnwusl e
cita para pronta referencia., :

3. Dirigir fas aotificaciones que haga refarencia ta Ley de Transpareocias vy
Acceso a ta Inforrmacidn POablice pare el Estado de Verscorurz, <o te fineticdad den
dar segutmiento a jas solicitudes, recursos do revisidn y demis reqgquerimientos
dea 1a autoridad compeatente.

&. Coordinar B eliaboracidn de o informes gue establezcs o normatividaa
aplticatie, asf comao a contestacibn de os recursos de revisidn interpusstos
cortra 1es respuestas otorgadas por @l drea correspondiente, corn el fIn de
sarmeterios a congideradddédn del Direcior General de Servicios de Satod de
Veracrue.

. Apoyvar a las dress asdministrativas de Searvicios de Saiod de Verscoruz

(SESVER) pars Que ta informeacidn exr Wm0 CO Mgt rcin = petuntice
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especificacitrm, por 10 que se¢ pucde enténdar que @1 afercicls de tratamicito’ v
pubitcncidn e 1o Iinformmacidn requerida,  se  encuantersa sntigfochia  con
IMFOrmMacidn Que S puso a JdiIsposiciGn & través de 168 portales am tdrminos dat
acticule 143 de o ley 875 de Transpacrencis, mismo guaae o la fetra dice:

Artfeeiicc 2B, (LOS SUfetas DIQGados SOIO mrttregarir Sty FEXITICTVVICTBEY CRLICr S
IV EVEELS SFS D FIIITs eI ROICI LI IV SOOI rrcles &f [Hrocesanyrierita -2
far eVYFHIVIIN, IVF 2 PSS NIy CONFSravve oF irnecrés particuloe el S ficitmwnte.
L OBIgGmcidnm cdi wecasor w fo G tOrrrInciGrn s dars por LRI FILIT I Cox DIV CI > e
EROIVETIIS PSS AT ERAITVEIVECH S € r@Gistros m disposictdsry Jdel solfcitante o riery!
war @ pp ity 1 s copiivee ST ples, Ccertificmcdms © pror Caran Py naienr SEro rwiendtio. i

Este articulo se robustecse con @) criterico O3/17, generado por af Instituto;
Nacional de Transparencia Acceso a la informaciin y Proteccidn de Datos

Personales:

Mo eriEte SLIIgRctSiny u lalrorDse FOCITTRrIbers ixdd Frons payris aternder fas
BOTICItircdes oFe Mecexse o to Informacién. Los scticutos 129 oe ia Leyr
Carramral o TroNSOArencis y Acceso X 13 Trforenactdn Puliiice y 130, Bnérraro
Cusrto, oe o Loy Fedesral g Transpeareacisy vy AoOCoeso D tm  rrformraciss
PPOOICH, SofASIRN Glie oS SGFetosr OSIQINos elysSrdrn oEorgnr 8ocase o s
GOCIIMTIErILESE I HE SrICLIENErerT &n Sus archivos © gauo SErerr OLIIgHEIOSs B
Lo rsrmentar, oe Socuerndo CoOn Sus fecultades, Corvipetenciss o fonciones,
CORFOITIIE & 185 CHaracteristicas fisices de 1o inforenesidn o datl fugar dornde se
SR eTItre. Por 10 SPnterior. (0§ Sufetos obligados Tebart Qarantizar ¢f deraciro
G pCCCSo &8 I8 inforrriacisn aed particalar, ProporciOrearndo 1o InforrmaciSr o
for Qi CLIOMEtErT &ry ©F fOrniIato @r Qe I8 FHSIS oLrs o5 Sos GrCives,; St
recocicnd o elRborar dociimentos sd oo para stender (e Solicitudas oo

rOraY B CfGry.

Se ha demostrado que, desde ol procedimiento de Acteso a ia Infaormacidn el
Sujeto Obligado oo catal cumpilmiento detl ejeccicio del derecho, el Pleno debe
considarnr 2l mormento de resoiver, gue, por lo expresade ar el agravio, el
cludadano cuenta con (os Mmedios electrdnicos paras su consulta, por o que Mo
e motivo de excepcidn pars Jdestinar rocursos Marerimiasg v Rarrsanos o Su

pedido especifico.

cCon o expuesto v en el supuesto de qQue el recurrente solicite 1a suplencia de ta
gquejis, se solicita, sea en favor del Sujeto obligado, Y& Que SE @nNaueEcitersa wnd
ausencle de su  utilidad, debido & que el agravio corcce de sentido, es
superficial y las rozones Mo son justificadas pors motegir a su favor, esto se
robusteor corm el criteric 0472018 amitide . por e Instituto Veracruzans de
Acceso & ta Informacidrn PObIHCa y Proteccidd de Oaros Personales y por ot
criterio jurisprudenciat f.4o.A. 3/48, de tos "Hibunaies Cotegindos de Circuito,

publicado en e Sermanario Judicial de in Fe £ 2ot G Chadata, de rubro v

Documentales con valor probatorio pleno de conformidad con lo previsto en los
articulos 174, 175, 177, 185, 186 y 187 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Plblica del Estado de Veracruz, al referirse a documentos publicos
expedidos por servidores plblicos en el ejercicio de sus funciones y no existir prueba en

contrario.

Por lo anterior, el problema a resolver consiste en determinar si el sujeto obligado
garantizé el derecho de acceso a la informacidn del particular, en razén de los agravios
expresados.

*»  Estudio de los agravios.

De inicio, de la lectura de los agravios presentados por la parte recurrente se
advierte que Gnicamente se inconformé con que no se le proporciona el monto
recaudado, asi como que la respuesta no es atendida por el area competente, por lo que
el resto de la informacidn respecto de la cual el ahora recurrente no expresa
inconformidad alguna, estds, no seradn objeto de estudio en el presente fallo al existir
conformidad del recurrente por cuanto a esas partes de las respuestas al no expresar
agravio alguno al respecto. '

Fortalece lo anterior el contenido del Criterio de interpretacion 01/20 del instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacidn y Proteccion de datos Personales, de

rubro y texto siguiente:

Criterio 01/20

Actos consentidos tacitamente. Improcedencia de su analisis. Si en su recurso de revision, la persona
recurrente no expresé inconformidad alguna con ciertas partes de la respuesta otorgada, se entienden
tacitamente consentidas, por ende, no deben formar parte del estudio de fondo de la resolucidn que

emite el Instituto.
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De lo anterior, este Instituto estima que el motivo de disenso es infundado en razén
de lo siguiente.

La informacién reclamada que es materia tiene la calidad de ser publica, lo anterior
en términos de lo dispuesto en tos articulos 3, fracciones VII, XVi, XVIII, XXIV, 4, 5, 9 fraccidn
|'y 15, fracciones XXIX y XLIIl de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién
Pdblica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, que concibe con ese caracter a
toda aquella que los sujetos obligados generen, obtengan, adquieran, transformen,
resguarden o conserven por cualquier titulo o medio y se relacione con las facultades,
competencias y funciones que los ordenamientos juridicos otorguen al sujeto obligado,
por lo que debe ser accesible a cualquier persona, en los términos y condiciones que la
Ley sefiala, asi como de consultar documentos y a obtener copia o reproducciones
graficas o electrdnicas, simples o certificadas. No serd necesario acreditar interés
legitimo para solicitar y acceder a la informacion publica.

Aunado a lo anterior, lo peticionado se encuentra relacionado con las obligaciones
de transparencia previstas en el articulo 15, fracciones XXIX y XLIII de la Ley de la materia,
concernientes a aquellas que los sujetos obligados se encuentran constrefidos a
transparentar en sus plataformas digitales y que corresponde a los informes que por
disposicion legal generen los sujetos obligados, asi como los ingresos recibidos por
cualquier concepto, sefialando el nombre de los responsables de recibirlos,
administrarlos y ejercerlos, asi como el destino de cada uno de ellos.

Ahora bien, lainformacion que se peticiona corresponde aquella respecto de ta cual
el sujeto obligado en cuestidn posee, ello es asi, puesto que de las constancias de autos
se advierte que, la respuesta otorgada por la Titular de la Unidad de Transparencia, area
que de conformidad con lo previsto en el articulo 134, fracciones I, 11, IV, VI, VIl, VIII, IX y
X de la Ley 875 de Transparenciay Acceso a la Informacidn Piblica del Estado de Veracruz,
resulta ser la competente para atender la solicitud de informacidn que dio como origen
el presente medio de impugnacion, ello en virtud, de contar con la atribucion de ltevar un
registro de las solicitudes de acceso a la informacién publica, dentro de la cual se
informen sus resultados y los costos de atencion de este servicio, asi como los tiempos
observados para las respuestas, ademas de remitir al Comisionado Presidente del
Instituto, a mas tardar en los meses de enero y julio de cada afo, un informe semestral de
las actividades que realice, el cual se encuentra relacionado con el registro antes
mencionado.

Por lo que si bien, la dependencia cuenta con la Direccidn de Administracion, quien
de conformidad con lo previsto en el articulo 25, fraccion IX del Reglamento Interior de
Servicios de Salud de Veracruz, cuenta con la atribucion de administrar los recursos
humanos, materiales y financieros del Organismo, lo cierto es que, tal y como se sefialé
en el parrafo anterior, las Unidades de Transparencia tienen la atribucién de llevar un
registro de las solicitudes de informacion que le sean formuladas, ademas de informar
respecto de este, los resultados, costos y respuestas, informe que se dara a conocer al
Instituto, por lo que la informacidon que solicita el ahora recurrente se encuentra
plasmada en el mencionado informe que se presenta al Organo Garante, mismo que fue
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remitido por el sujeto obligado desde el procedimiento de acceso, tal y como se muestra
a continuacion de manera ejemplificativa:
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Informacidn a la que se le da valor probatorio pleno, conforme a los articulos 167 y
169 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Pdblica del Estado de
Veracruz, pues los datos publicados en dicha pagina constituyen un hecho notorio por
formar parte del conocimiento publico a través de tal medio. Sirve de criterio orientador
la tesis del rubro: PAGINAS WEB O ELECTRONICAS. SU CONTENIDO ES UN HECHO
NOTORIO Y SUSCEPTIBLE DE SER VALORADO EN UNA DECISION JUDICIAL!.

! Tribunales Colegiados de Circuito, Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, México, Décima época, Libro XXV1, noviembre de 2013, tomo,
1373.
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Con base en lo anterior, se tiene que la Titular de la Unidad de Transparencia al
dar respuesta a través de si mismo, dio cumplimiento con el deber impuesto en los
articulos 132 y 134 fracciones Ii, Ill y VII, de la Ley 875 de Transparencia, al ser el drea
competente para atender la presente pretension que se le formuld, lo que se robustece
con lo expuesto en el criterio 8/2015 de rubro “A TRIBUCION DE LAS UNIDADES DE
ACCESO DE REALIZAR LOS TRAMITES INTERNOS NECESARIOS PARA LOCALIZAR Y
ENTREGAR LA INFORMACION PUBLICA REQUERIDA. DEBE ACREDITARSE.”, emitido
por el Pleno de este drgano colegiado, motivo por el cual deviene infundado el agravio
del ahora recurrente en el sentido de expresar que la solicitud de informacion no fue
atendida por el drea competente, situacion que quedo de manifiesto del analisis antes
realizado a las atribuciones y competencias de la referida Unidad de Transparencia.

Por otro lado, respecto de la parte de la solicitud en la que se peticiona lo
concerniente al monto recaudado, es de advertir que en el contenido de los informes
remitidos por el sujeto obligado desde el procedimiento de acceso a la informacion, tal y
como lo sefialdé en su escrito de respuesta, se visualizan las solicitudes en “filas”,
mientras que, en las “columnas” se muestran su clasificacion por “ndmero de folio de la
solicitud”, “Fecha de Recepcion”, “Sintesis de Solicitud”, “Sintesis de Respuesta”,
“Costo”, entre otras; evidenciandose de lo anterior que en una de las columna se detalle
el costo generado con motivo de la solicitud de informacién, documentacién con la que
se atiende la pretension del solicitante.

Al respecto, es importante puntualizar que los entes obligados, no estan
constrefiidos a procesar respuestas al interés de los particulares, sino que la obligacién
de acceso a la informacién se cumple cuando informa respecto de aquella informacién
gue se encuentra en su poder, sin que sea procedente el procesamiento de la misma, ni
el presentarla conforme al interés particular del solicitante, como pretenden las personas
recurrentes; también la obligacion por parte del sujeto obligado se cumple cuando se
ponen los documentos o registros a disposicion del solicitante, sin que sea procedente
reproducir un documento especial para atender la solicitud de informaciéon que nos
ocupa; siendo aplicable el criterio orientador 03/2017 emitido por el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, de rubro y
contenido siguiente:

No existe obligacion de elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes de
acceso a la informacion. Los articulos 129 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacidn Plblica y 130, parrafo cuarto, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, sefialan que los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los
documentos que se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar, de
acuerdo con sus facultades, competencias o funciones, conforme a las caracteristicas fisicas
de lainformacidn o del lugar donde se encuentre. Por lo anterior, los sujetos obligados deben
garantizar el derecho de acceso a la informacion del particular, proporcionando la
informacidn con la que cuentan en el formato en que la misma obre en sus archivos; sin
necesidad de elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes de informacion.
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Es por lo anterior que, en el presente caso los documentos a través de los cuales el
sujeto obligado proporciono en su respuesta desde el procedimiento de acceso a la
informacién se da atencién a la solicitud de mérito, ello en virtud de que proporciond
catorce ligas electrdnicas que dan cuenta de los informes semestrales presentados desde
el afo dos mil quince al dos mil veintiuno, dentro de las cuales se visualizan los costos
generados que son motivo de cuestionamiento en el presente asunto.

Siendo pertinente sefialar que este Organo Garante no cuenta con atribuciones
para manifestarse respecto de la veracidad o contenido de la informacién que se le
otorgd a la parte recurrente, sirviendo de fundamento a lo anterior, lo determinado por
el entonces Instituto Federal de Acceso a la Informacion y Proteccidn de Datos al emitir el
criterio 31/10 de rubro: “El Instituto Federal de Acceso a la Informacién y Proteccion
de Datos no cuenta con facultades para pronunciarse respecto de la veracidad de los
documentos proporcionados por los sujetos obligados”.

Sin embargo, si es procedente afirmar, que las manifestaciones del sujeto obligado
constituyen actos de buena fe, hasta que no quede demostrado lo contrario, por lo que
son legalmente validos, ya que al ser emitidos por una autoridad administrativa, se
presume que fueron realizados dentro del ambito de la lealtad y honradez, elementos
fundamentales del principio de derecho de la buena fe, sirviendo de apoyo a las
anteriores reflexiones, las tesis de jurisprudencia intituladas “BUENA FE EN MATERIA
ADMINISTRATIVA, CONFORME A SU SENTIDO OBJETIVO”?, “BUENA FE. ES UN
PRINCIPIO DE DERECHO EN MATERIA ADMINISTRATIVA” y “BUENA FE EN MATERIA
ADMINISTRATIVA, ESTE CONCEPTO NO SE ENCUENTRA DEFINIDO EN LA LEY, PORLO
QUE DEBE ACUDIRSE A LA DOCTRINA PARA INTERPRETARLO3”,

Por lo que, de todo lo antes expuesto, se advierte que, en el presente caso, no se
vulnerd el derecho de acceso de la parte recurrente, toda vez que, en la respuesta
otorgada durante el procedimiento de acceso a la informacidn, el sujeto obligado dio
respuesta con los elementos con los que cuenta derivado de la bdsqueda de la misma,
con lo cual se otorga respuesta congruente a la solicitud de informacién que nos ocupa.

Es asi, que la informacidn proporcionada por el sujeto obligado es congruente con
lo solicitado y exhaustiva tanto en los puntos respondidos como en la bisqueda de la
misma en las &reas con atribuciones, por lo que la respuesta no irroga perjuicio al
particular, lo anterior es asi toda vez que la Ley de la materia sefiala en su articulo 143
Gltimo parrafo que “En caso de que lainformacion solicitada ya esté disponible al piblico
en medios impresos, tales como libros, compendios, tripticos, archivos publicos,
formatos electronicos, por Internet o cualquier otro medio, se le hara saber por el medio
requerido al interesado la fuente, el lugar y la forma en que puede consultar, reproducir
u obtener la informacion en un plazo no mayor de cinco dias habiles”.

2 Consultable en Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, Tomo XXI, enero de 2005, pdgina 1723
3 Consultable en Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, Tomo XX|, enero de 2005, pégina 1724
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Ademas, es de advertir que las respuestas otorgadas fueron congruentes y
exhaustivas, ello es asi, puesto que ademas de ser atendidas por las areas con
atribuciones para pronunciarse respecto de lo peticionado, tal y como se evidencid en
lineas anteriores, dicha respuesta guarda relacion logica con lo solicitado y atiende de
manera puntual y expresa cada uno de los contenidos de informacion, principios que se
cumplimentaron de acuerdo con el criterio 02/17 de rubro “CONGRUENCIA Y
EXHAUSTIVIDAD. SUS ALCANCES PARA GARANTIZAR EL DERECHO DE ACCESO A LA
INFORMACION.” sostenido por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos Personales.

De ahi que resulte infundado el agravio expresado por la parte recurrente, pues
contrario a su dicho, en el expediente en que se actla ha quedado acreditado que el
sujeto obligado desde el procedimiento de acceso a la informacion las ligas electronicas
proporcionadas pudieron ser visualizadas, salvaguardando su derecho de acceso a la
informacion.

Con todo lo expuesto, este Organo de Garante estima que la respuesta del sujeto
obligado se encuentra ajustada a derecho, sin que se advierta de la misma en
concatenacion con el agravio expresado una vulneracion al derecho de acceso de la parte
recurrente, lo cual es acorde a lo establecido en el articulo 143 de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Veracruz, que sefiala que
los sujetos obligados sélo entregaran la informacidon que se encuentre en su poder,
teniéndose por cumplida la obligacidn de acceso a {a informacion publica en el presente
caso.

CUARTO. Efectos del fallo. En consecuencia, al resultar infundado el agravio
expuesto, lo procedente es confirmar la respuesta del sujeto obligado emitida en la
sustanciacion del recurso de revision, con apoyo en el articulo 216, fraccion 11, de la Ley
875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, por las razones expresadas en el presente fallo.

Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto resuelve al tenor de los siguientes:

PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se confirma la respuesta del sujeto obligado emitida durante el
procedimiento de acceso a la informacion.

SEGUNDO. Se informa a la parte recurrente que, la resolucion pronunciada puede
ser combatida por la via ordinaria mediante el Recurso de Inconformidad, ante el
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales dentro de los quince dias habiles siguientes a que surta efectos la notificacién
de la resolucién; lo anterior de conformidad con el articulo 215, fraccién Vil de la Ley 875
de Transparenciay Acceso a la informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave.

Notifiquese la presente resolucién en términos de Ley, y, en su oportunidad,
archivese como asunto definitivamente concluido.
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Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los integrantes del Pleno de este
Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccidn de Datos Personales, en
términos del articulo 89 de la Ley 875.d€ Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica
para el Estado de Veracruz de Ig acio de la Llave, ante el Secretario de Acuerdos, con
quien actian y da fe. |

| Naldy Patricia Rodrigueg Lagysdes
Comisionada Presiden

——_\
David Agustin Jiménez Rojas oron
Comisionado Comisionado
R

Secretyrio de Acuerd
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