RECURSO DE REVISION

EXPEDIENTE: IVAI-REV/1668/2022/l]

SUJETO OBLIGADO: AYUNTAMIENTO DE
BANDERILLA

COMISIONADO PONENTE: JOSE ALFREDO
CORONA LIZARRAGA

COLABORO: VANIA ANGELICA ESPIRITU
CABANAS

Xalapa-Enriquez, Veracruz a veintitrés de mayo del dos mil veintidos

Resoluciéon que modifica la respuesta otorgada por el Ayuntamiento de Banderilla la
solicitud de informacién presentada via Plataforma Nacional de Transparencia
registrada con el niimero de folio 300543000001722.
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ANTECEDENTES
I Procedimiento de Acceso a la Informacion

1. Solicitud de acceso a la informacion. El once de febrero del dos mil veintidés, el ahora
recurrente a través de la Plataforma Nacional de Transparencia presenté una solicitud de
informacién ante el Ayuntamiento de Banderilla!, generandose el folio 300543000001722,
enla que solicité lo siguiente:

De los arios 2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020, 2021 y lo que va del 2022, - N
requiero saber las tres preguntas mads absurdas hechas por los solicitantes, My
asi como el nombre de los mismos (es decir, de los particulares que
preguntaron). Asi mismo, solicito saber el ndmero de veces que este sujeto

! En adelante se le denominard, indistintamente, sujeto obligado o autoridad responsable.



IVAI-REV/1668/2022/1lI

INSTITUTO VERACRUZANO
| DE ACCESD A LA (NFORMACION
¥ PROIECCKIN D8 L4105 PUGHALLY

obligado se ha declarado incompetente para dar respuesta en los afios
referidos (no solo respecto de las preguntas absurdas sino en general).
Ademads, requiero saber el numero de veces en que el IVAl ha confirmado, a
través de sus resoluciones, la declaracién de incompetencia por parte de
este sujeto obligado.

A la espera de una respuesta de calidad, gracias.

2.  Respuesta. El catorce de marzo del dos mil veintidos, la autoridad a través de la
Plataforma Nacional de Transparencia documentd una respuesta a la solicitud de
informacion.

l. Procedimiento del Recurso de Revision en Materia de Acceso a la

Informacion Publica

3. Interposicion del medio de impugnacion. El veintidos de marzo del dos mil veintidos,
el ciudadano presentd ante el Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos Personales?, recurso de revisidn por estar inconforme con la
respuesta que le otorg6 la autoridad responsable.

4,  Turno. El mismo veintidés de marzo del dos mit veintidés, la Presidencia del Instituto
ordend integrar el recurso de revisidn respectivo con la clave IVAI-REV/1668/2022/IIl. Por
cuestion de turno correspondié conocer a la Ponencia ill para el trdmite de Ley.

5.  Admisidn. El veintinueve de marzo del dos mil veintidds, fue admitido el recurso de
revision y con ello se otorgé la posibilidad tanto al recurrente como al sujeto obligado
para que en un plazo que no excediera los siete dias manifestaran lo que estimaran
convenientey, ademas, se les dio la posibilidad para ofrecer pruebas y expresar alegatos.

6. Contestacion de La parte recurrente. E| catorce de abril del dos mil veintidos,
comparecio la parte recurrente, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia,
mediante la cual realizo un pronunciamiento sefialando que “Favor de resolver conforme
a derecho por lo que respecta a mi solicitud inicial, aplicando la suplencia de la queja a mi
favor.”

7.  Ampliacion del plazo para resolver. El veintiuno de abril del dos mil veintidés del dos
mil veintidds, los integrantes del Pleno acordaron por unanimidad ampliar el plazo para
resolver el recurso de revisién que nos ocupa.

2En lo subsecuente Instituto, Organo Garante u Organo Jurisdiccional.
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Cierre de instruccion. El dieciocho de mayo del dos mil veintid6s, se procedi6 a decretar
el cierre de instruccién ordenandose formular el proyecto de resolucién correspondiente.

Procediéndose a resolver en términos de las siguientes:

CONSIDERACIONES

I. Competencia y Jurisdiccién

El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos
Personales es competente para conocer del recurso de revision. Competencia y
jurisdiccién que se sostiene en términos de los articulos 6, parrafos segundo y cuarto,
apartado A, fraccion IV de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 6
parrafos noveno, décimo y undécimo 67, parrafo tercero, fraccién IV, apartado 4, de la
Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccion I, 89,
90, fraccion Xli, 192, 215y 216 de Ley Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
para el Estado de Veracruz?, en razén que el asunto planteado configura su atencién
conforme al sistema de medios de impugnacion en materia de acceso a la informacién
publica en la Entidad Federativa donde el Instituto ejerce jurisdiccion.

H. Procedencia y Procedibilidad

El recurso de revision que en este momento vamos a resolver es procedente porque
cumple con las exigencias que aluden los articulos 155, 156, 157 y 159 de la Ley de
Transparencia.

Primero, cumple con el requisito de forma porque se presenté por la Plataforma Nacional
de Transparencia; segundo, fue presentado de manera oportuna dado que controvirtié
larespuesta dentro del término de quince dias después de haberla recibido® y tercero,
el recurso esidoneo porque la Ley de la Materia permite que las personas se inconformen
de las respuestas u omisiones de los sujetos obligados en materia de acceso a la
informacion por medio de este recurso de revision®, sin que se prevea un diverso medio
ordinario de defensa.

Ahora bien, en atencién a que las cuestiones relacionadas con la improcedencia son
oficiosas y de estudio previo, en este Instituto consideramos no se actualiza alguna que
impida analizar el fondo de este recurso de revision, ni tampoco que se configure algin

3 En lo sucesivo Ley de Transparencia, Ley Reglamentaria o Ley de la materia.

“ Al respecto cabe sefialar que'la Ley Reglamentaria permite presentar un recurso de revision en dos momentos: A) A los quince dias
hébiles siguientes a la fecha en que una persona recibe una respuesta a su solicitud de informacién y B) A los quince dias habiles
siguientes en que el sujeto obligado tuviera que haber notificado la respuesta.

Ello conforme al primer pérrafo del articulo 156 de la Ley invocada.

S Articulo 153. Las respuestas de los sujetos obligados en materia de acceso a la informacion pablica podran impugnarse por medio
del recurso de revisién.
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supuesto sobreseimiento, mas bien, lo conducente es analizar el conflicto presentado
entre la personay la autoridad responsable.

13. En consecuencia, al colmarse el supuesto de procedencia, asi como los requisitos
procedibilidad y no advertirse alguna causa que provoque el sobreseimiento del recurso,
lo conducente es realizar el estudio del agravio expuesto.

. Analisis de fondo

14. Porrazéon de métodoy claridad en la exposicion de este caso, en un primer momento se
explicaran los hechosy consideraciones que motivaron que el ciudadano presentara este
recurso de revision, asi como la inconformidad o inconformidades que expresé para
revertir el actuar de la autoridad. En un segundo momento, procederemos a examinar
(cuestion juridica por resolver) si dichos agravios son suficientes para modificar o revocar
la respuesta del sujeto obligado®. Y, por ultimo, sélo para el caso que alguno de sus
argumentos sea fundado, este Organo Garante se abocara a modificar o revocar la
respuesta impugnada, dictard lo que corresponda y fijaremos los correspondientes
efectos del fallo que -en ese supuesto- seran vinculantes para el sujeto obligado.

15. Solicitud. Para evitar repeticiones innecesarias y por economia procesal, se tiene por
reproducida la solicitud de informacién que se sefialé en el primer parrafo de esta
resolucion.

16. Respuesta. De autos se desprende que el sujeto obligado documentd, via Plataforma
Nacional de Transparencia la respuesta otorgada al recurrente, mediante oficio S/N
suscrito por el Titular de la Unidad de Transparencia. Instrumento que de una simple
apreciacion es dable concluir que es con el que estimd responder a la solicitud de
informacion.

17. Agravios contra la respuesta impugnada. La persona estuvo en desacuerdo con la
respuesta, presentd un recurso de revision sefialando como agravios, lo siguiente:

No es una respuesta valida ya que no es clara al decir si la informacidn no se
generd porque no hubo solicitudes o porque las administraciones pasadas
no dejaron evidencias o documentacion alguna, y, en cualquiera de los
casos, ;en donde esta el documento que avale tal extremo? Me refiero a un
acta de inexistencia o similar.

No puedo estar conforme con esta respuesta. Pido se aplique la suplencia de
la queja a mi favor.

5 para lo cual, de resultar procedente y necesario se aplicara la suplencia de la queja en favor del recurrente por asi establecerlo el
articulo 153 de la Ley de Transparencia.
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Cuestion juridica por resolver. En atencion al agravio formulado, lo que en este
momento debemos verificar es si el sujeto obligado proporcioné la informacién
solicitada o no, para verificar si el derecho del ciudadano fue respetado.

Del andlisis de las constancias que obran en autos, se advierte que el motivo de disenso
planteado es fundado acorde a las razones que a continuacion se indican.

Para ello es indispensable que veamos el expediente que se integré y hecho lo anterior,
abordaremos a solucionar el problema.

Al respecto, se cuenta con el oficio S/N suscrito por el Titular de la Unidad de
Transparencia, mediante el cual sefalo lo siguiente:

@ .anderllaa

CORIERT 0 ¢(NR"°

PP LA MATER R
dr@rstarits RANIIATL

ESTIMADO SCGUCITANTE
PRESENTE:

£n atendién a su solicitud con mimero de folio 300543000001722 signado a esta UNIDAD DE
TRANSPARENCM. sirva el presente escrito para dar fespuesta a su soficitud ante usted con

Derlvado a (a solicitud anteriormente expuesta, sa trarseribe lo sollcitado:

De los offos 2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020 2021 y o que ve del 2022, requiero saber
tos tres preguntus més absurdas hechos por fos solicitantes, asf como el nombre de los
mismos {es decir, de los particulares que preguntaron). As! mismu, solicito sober ¢f ndmero
de veces que este sujeto obilgado se ho declarado incompetente para dor respuesta en 1os
oflos referidos {no solo respecto de los preguntas obsurdas sine en generol). Ademds
requiero saber el aumero de veces en que el WAt ho confirmado, @ trovés de sus
resolutiones, to decloracibn de Incompetentia: por parte de este sufeto obligndo, A la
espera de una respuesta de calided, grogios. .. v e

ot

ACONTINUACION,DOY aesmzsm e

3

Atendiendo s soliciud fe brindo fa siguieme informacién  ;

e manifiesto que no se locatizé antecedente siguno, refetgma a su sollcitud de los aflos
2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020;.2021: ‘debido, 8 que [as administraciones
cotrespondientes, no.generacon la lnformadén ent maxeria, ahora bien en 16 que va de
esia nueva administratién 2022-2025, te lm‘ormo que nose ha recibido alguna sofititud de
Informacién fuera de contexto.

ta informacién sobre los datos personales, de los solicntantes 2 esta unidsd de
ernspamncl‘n, se puede hrmdafpors informaclén confidential y para salvaguard
su identidad personal,

La informacién es inexistente debido al g3
pasada no dejo dato alguno referente a lq dis -(&,- antenmiﬂad
"‘;

ba un cordial splud: V
Q:mcﬂenﬂ

ATENTAMENTE nmnuuomoappr f
TROMIINENCA Y nsurncs {
UC ISAACAKEVILLA | | Aunidicos
20223-8025

TITULAR DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y ACCESO AUAINFORMAGIE N« e

Documentales a las que se les otorga valor probatorio pleno por tratarse de instrumentos
publicos expedidos por un servidor publico en el ejercicio de sus funciones y no existir
prueba en contrario, de conformidad con lo previsto en los articulos 174, 175, 177, 185,

NS

?
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186 y 187 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de
Veracruz.

23. Hecho que el particular impugnd a través de la imposicion del recurso de revision y para
evitar repeticiones innecesarias y economia procesal, se tienen por reproducidos los
agravios que se encuentran sefalados en el parrafo diecisiete de esta resolucion.

24. Esdecir, en cuanto ala solicitud ciudadana se desprende que el sujeto obligado cumplié
con su obligacion impuesta por la normativainterna prevista por los articulos 4, 143y 145
de la Ley de la Materia, consistente en entregar la informacion publica requerida
mediante el sistema Infomex-Veracruz.

25. La informacién solicitada, constituye informacién publica y obligaciones de
transparencia en términos de los articulos 1, 3, fraccion Vi1, 4, 5,6, 7, 8,9 fraccion IVy 15
fraccion XXIX y 134 fraccion IX, X de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Pablica para el Estado de Veracruz, que concibe con ese caracter a toda aquella que los
sujetos obligados generen, obtengan, adquieran, transformen, resguarden o conserven
por cualquier titulo o medio y se relacione con las facultades, competencias y funciones
que los ordenamientos juridicos otorguen al sujeto obligado.

26. Al respecto, el articulo 15, fraccidon XXIX y las 134 fracciones IX, X, de la Ley de
Transparencia local sefiala lo siguiente:

Articulo 15. Los sujetos obligados deberdn publicar y mantener actualizada la
informacion publica, de conformidad con los lineamientos que para el caso
expida el Sistema Nacional, al inicio de cada afio o dentro de los siguientes diez
dias naturales a que surja alguna modificacién, de acuerdo con sus
atribuciones y a disposicion de cualquier interesado, conforme a lo siguiente:

XXIX. Los informes que por disposicién legal generen los sujetos obligados;

Articulo 134. Las Unidades de Transparencia tendrdn las atribuciones siguientes:

IX. Llevar un registro de las solicitudes de acceso a la informacién publica, sus
resultados y los costos de atencién de este servicio, asi como los tiempos observados
para las respuestas;

X. Remitir al Comisionado Presidente del Instituto, a mas tardar en los meses de enero
yjulio de cada ano, un informe semestral de las actividades que realice, relativas a la
informacion consignada en la fraccién anterior;
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27. Informacién que se relaciona con las atribuciones que el sujeto obligado administra,
conserva y/o resguarda conforme a lo establecido en el articulo 73 decies fraccion Xi de
la Ley Organica del Municipio Libre, que refiere que la Contraloria Interna tiene entre sus
atribuciones supervisary coordinar los procesos de entrega y recepcion de los servidores
publicos de las areas administrativas del Ayuntamiento, para verificar que se realicen
conforme a las normas y lineamientos aplicables.

28. Es asi que, de la visualizacién del archivo remitido en el procedimiento de acceso, se
observa que el sujeto obligado realizo un pronunciamiento respecto de la informacién
solicitada por la parte recurrente, sefialando que no localizo antecedente alguno
referente a la solicitud, debido a que las administraciones pasadas no generaron la
informacién, y asi mismo no dejaron dato alguno referente a lo dicho.

29. No obstante, como menciona el recurrente en su agravio medularmente que no es una
respuesta valida ya que no es clara al decir que la informacién no se gener6 porque no
hubo solicitudes y/o la administraciéon pasada no dejo datos al respecto, asi mismo la
parte recurrente sefialo que no entregan un documento que avale el dicho del sujeto
obligado, como pudiera ser el acta de inexistencia.

30. Ahora bien, en el caso concreto, la autoridad responsable informé al particular que la
informacion peticionada no era posible entregarla en atencién a que, la administracion
anterior u anteriores no habian dejado ninglin archivo o documentales ni informacion
alguna para estar en posibilidad de responder las preguntas de su solicitud.

31. Sin embargo, este Instituto considera que si bien el drea competente para pronunciarse
con respecto a lo peticionado, fue quien manifesté no haber encontrado archivo alguno
relativo a las cuestiones planteadas en la solicitud; debemos recordar que et articulo 7 de
la Ley local en la materia, establece la presuncién de que la informacién debe existir si se
refiere a las facultades, competencias y funciones que los ordenamientos juridicos
aplicables otorgan a los sujetos obligados. Siendo que en los casos que ciertas
facultades, funciones o competencias no se hayan ejercido, se deberd motivar la
respuesta en funcion de las causas que motiven la inexistencia.

32. En consecuencia, no basta para quienes resuelven que la Unidad de Transparencia
manifestara no contar con informacion alguna para dar puntual respuesta a la solicitud
(inexistencia), pues ante la negativa de acceso a la informacién en la que se incurrié, lo
procedente era que dicha unidad procediera a realizar los debidos tramites ante su
Comité de Transparencia para declarar formalmente la inexistencia de la informacién y (/Vé&
asi generar conviccion en la solicitante. Al respecto, tenemos que el numeral 131 en su
fraccién |l de la Ley multicitada, establece que son atribuciones de dicho Comité:
confirmar, modificar o revocar las determinaciones que, en materia de ampliacién del

7
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plazo de respuesta, clasificacion de la informacion y declaracion de inexistencia o de
incompetencia realicen los titulares de las areas de los sujetos obligados.

33. Envistadeloanterior,larespuestadel ente obligado debié de haberse enfocado en razén
de iniciar un procedimiento de blUsqueda exhaustiva y razonable de la informacién
peticionada, ya que se advierte que no fue iniciado ni se agot6 a cabalidad un
procedimiento de busqueda en todas las areas respectivas (en el caso bajo estudio la
contraloria y/o las areas que intervinieron en el procedimiento de entrega-recepcién), en
busca de la informacién peticionada, lo que a su vez produce incertidumbre respecto del
status de lo requerido, de manera que persiste la condicién de si se cuenta o no dentro
de la estructura del Ayuntamiento con la informacién que se pidié.

34. Sirve citar por analogia los Criterios 012/10 y 14/17 emitidos por el Instituto nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y proteccion de Datos personales, que a
continuacién se reproducen en ese mismo orden:

Proposito de la declaracion formal de inexistencia. Atendiendo a lo
dispuesto por los articulos 43, 46 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a
la Informacién Pablica Gubernamental y 70 de su Reglamento, en los que se
prevé el procedimiento a sequir para declarar la inexistencia de la informacién,
el propdsito de que los Comités de Informacidn de los sujetos obligados por la
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacidon Publica
Gubernamental emitan una declaracion que confirme, en su caso, la
inexistencia de la informacion solicitada, es garantizar al solicitante que
efectivamente se realizaron las gestiones necesarias para la ubicacién de
lainformacidn de su interés, y que éstas fueron las adecuadas para atender
a la particularidad del caso concreto. En ese sentido, las declaraciones de
inexistencia de los Comités de Informacién deben contener los elementos
suficientes para generar en los solicitantes la certeza del cardcter
exhaustivo de la busqueda de la informacion solicitada y de que su
solicitud fue atendida debidamente; es decir, deben motivar o precisar las
razones por las que se buscé la informacién en determinada(s) unidad
(es) administrativa(s), los criterios de bdsqueda utilizados, y las demdas
circunstancias que fueron tomadas en cuenta.

Inexistencia. La inexistencia es una cuestion de hecho que se atribuye a la
informacion solicitada e implica que ésta no se encuentra en los archivos del
sujeto obligado, no obstante que cuenta con facultades para poseerla.

Enfasis propio

35. De ahi que se considera una cuestién de derecho, verbigracia como lo explica el criterio
02/17 dictado por el Pleno del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la

8
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Informacién y proteccién de Datos Personales, que expresa: “Congruencia y
exhaustividad. Sus alcances para garantizar el derecho de acceso a la informacion”.

36. A lo expuesto, no existen constancia alguna que acredite que el ente obligado haya
realizado una biisqueda exhaustiva y minuciosas en los archivos fisicos y electrénicos de
todas las areas que participaron dentro del procedimiento de entrega recepcion
establecido en la Ley para la Entrega y Recepcion del Poder Ejecutivo y la Administracion
Publica Municipal, maxime que tampoco obra acta de comité de transparencia, en la que
confirmey avale la declaratoria de inexistencia, conforme a la Ley de la materia, parta asi
estar en aptitud de decretar que en relacion a lo peticionado no existe informacién al
respecto.

37. Ahora bien, es importante precisar, que es requisito indispensable para decretar la
inexistencia de la informacién que se realice la bisqueda exhaustiva de los documentos
y ello implica, desplegarla en todos los archivos, gavetas, expedientes, equipos de
computo y demas sitios de resguardo de informacién pertenecientes a las areas que
participaron en el proceso de entrega recepcién, y no solo las areas que por funciones
debieran tener la informacién, maxime que el periodo de busqueda de la informacion
corresponde a otra administracion, y por el cambio de gobierno, o estructura
organizacional, podria darse el caso que la documentacién requerida se encuentre
resguardada en otra u otras areas.

38. Esimportante precisar, que la inexistencia debe ir acompafada de todas y cada una de
las constancias (oficios, escritos, memorandums), en los que cada uno de los titulares de
las diversas areas que conforman la unidad administrativa se pronuncien respecto de la
instruccion de blsqueda informativa que recibieron de su superior jerarquico, pues son
estas documentales las que material y juridicamente avalan y sustentan una declaratoria
de inexistencia.

39. Asi, por las consideraciones vertidas este Organo Garante actuando en observancia de
los principios de legalidad y certeza, determina que, en el presente asunto, debe
modificarse la respuesta proporcionada por el ente obligado, para que brinde una nueva
respuesta apegada al marco juridico aplicable, procediendo para ello a la basqueda de
la documentacidn solicitada, concretamente dentro de los archivos o registros de las
areas arriba sefialadas, y una vez concluida expida el pronunciamiento que en derecho
corresponda.

40. De ahi que, en el caso de estudio, resulta evidente que la autoridad responsable debi6 -
ltevar a cabo el procedimiento enmarcado en el arabigo 150 y 151 de la Ley de
Transparencia para la entidad, mismo que establece:
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Articulo 150. Cuando la informacién no se encuentre en los archivos del sujeto obligado, el
Comité: I. Analizard el caso y tomard las medidas necesarias para localizar la informacién;

/. Expedira una resolucion que confirme la inexistencia del documento;

lll. Ordenard, siempre que sea materialmente posible, que se genere o se reponga la
informacion, en caso de que ésta tuviera que existir en la medida que deriva del ejercicio de
sus facultades, competencia o funciones, o que, previa acreditacién de la imposibilidad de
su generacion, exponga de forma fundada y motivada las razones por las cuales en el caso
particular no ejercié dichas facultades, competencias o funciones, lo cual notificaré al
solicitante a través de la Unidad de Transparencia; y

IV. Notificard al 6rgano interno de control o equivalente del sujeto obligado que, en su caso,
deberd iniciar el procedimiento de responsabilidad administrativa que corresponda.

Articulo 151. La resolucién del Comité que confirme la inexistencia de la informacién
solicitada contendra los elementos minimos que permitan al solicitante tener la certeza
de que se utilizé un criterio de bisqueda exhaustivo, ademds de sefialar las
circunstancias de tiempo, modo y lugar que generaron la inexistencia y sefalard al
servidor publico responsable de contar con la misma.

(..)

41. Sinembargo, no pasa por desapercibido para quienes resuelven, que parte del contenido
de la solicitud ptanteada en el asunto que nos ocupa, no constituye materia de ejercicio
del derecho de acceso a la informacion; lo anterior es asi en virtud de que el
cuestionamiento formulado con la intencién de obtener las tres preguntas mas absurdas
presentadas ente dicho ayuntamiento, resulta notoriamente improcedente, por tratarse
de preguntas subjetivas que adquieren la calidad de consulta. En este tenor, debemos
establecer que de conformidad con el articulo 155 de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica, se imponen limites a las pretensiones que de manera
efectiva se pueden alcanzar al hacer uso del recurso de revision. La fraccién VI de este
articulo establece que los organismos de transparencia pueden desechar un recurso de
revision cuando consideren que en lugar de tener como origen la respuesta a una
solicitud de informacién, se trate de una consulta, por ejemplo, de informacidn
relacionada con una postura institucional que no ha sido asumida de manera formal en
un caso anterior.

42. A mayor abundamiento, cobra relevancia la tesis sostenida por la segunda sala de la
Suprema Corte de Justicia de la Nacién, con el rubro INFORMACION PUBLICA EMITIDA
POR EL ESTADO. REQUISITOS PARA SU DIFUSION.7 La cual en lo medular sefiala que la
decision de la autoridad sobre la difusién de cierta informacién debe basarse en el
cumplimiento de ciertos requisitos, entre los cuales se atiende a: la veracidad, es decir,

7 Epoca: Décima Epoca Registro: 2016930 Instancia: Segunda Sala Tipo de Tesis: Aislada
Fuente: Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion Libro 54, Mayo de 2018, Tomo
Materia(s): Constitucional, Administrativa Tesis: 2a. XXXIV/2018 (10a.) Pagina: 1695
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debe reflejar una diligente difusion de la verdad, ya sea porque la autoridad emisora de
lainformacion utilice investigaciones, datos, informes o estadisticas oficiales que le sean
propios, o bien, de otras autoridades, asi como por aquellos hechos notorios para la
sociedad; asimismo, debe ser objetiva e imparcial, esto es, se requiere que carezca de
toda intervencion de juicios o valoraciones subjetivas que puedan considerarse propias
de la libertad de expresién y que, por tanto, no tenga por fin informar a la sociedad sino
establecer una postura, opinién o critica respecto a una persona, grupo o situacion
determinada.

43. De ahi que resulta importante sefialar que, por lo que respecta al primer punto de la
solicitud, el término absurdo, -que conforme a la Real Academia Espafiola significa,
contrario y opuesto a la razén, extravagante, irregular, dicho o hecho irracional,
arbitrario o disparatado- es un término subjetivo, es decir, atiende a una percepcion,
opinién o argumento que corresponde al modo de pensar propio de un sujeto
determinado, de ahi que lo que para una persona puede parecer absurdo no
necesariamente lo sera para otra. Por lo tanto, constrefiir a un ente publico a emitir un
pronunciamiento sobre un tema subjetivo, extraeria los elementos de objetividad e
imparcialidad que debe reunir la informacion puablica emitida por un ente
gubernamental; aunado a que, dicho pronunciamiento colocaria a los temas de interés
de los particulares bajo un juicio de valor que no corresponde a los Titulares de las
Unidades de Transparencia.

44, De lo anterior, este Instituto considera innecesario requerir a la responsable la entrega
del resto de la informacion del punto nGmero uno, por las consideraciones que
anteriormente fueron expresadas.

45. Por ultimo respecto del nombre de las personas que hicieron las tres preguntas mas
ébsurdas, sin embargo, es preciso sefialar que el nombre de las personas que realizan
una solicitud de acceso a la informacion es un dato personal que hace identificable a la
personay es informacion que el sujeto obligado se encuentra constreitido a resguardar
por tratarse de informacién confidencial y que solo puede ser comunicado a terceros
siempre y cuando exista disposicion legal expresa que lo justifique o cuando se cuente
con el consentimiento libre, especifico e informado de su titular, conforme a lo sefialado
en los articulos 72y 76 de la Ley de Transparencia; 3 fracciones VIIl, Xy XL, 16, 17, 18,y 92
de la Ley de Proteccion de Datos Personales.

46. Aunado a lo anterior, el tratamiento que los sujetos obligados le dan a la informacion del
nombre de los solicitantes, se encuentra regulado por el el Aviso de Privacidad que se
encuentra disponible en la Plataforma Nacional de Transparencia, asi como el Aviso de
Privacidad correspondiente de los sujetos obligados, mismos que establecen el uso de
los datos personales para recibir, registrar, tramitar y resolver las solicitudes de acceso a

1
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informacién publica y de ejercicio de derechos ARCOP, recursos de revisiéon e
inconformidad, procedimientos de atraccién y denuncias por incumplimiento de
obligaciones de transparencia, sin que puedan transferir dichos datos a terceros ajenos
a estos fines.

Asi mismo se advierte, seftalo que lo que respecta al periodo 2022-2025, no ha recibido
alguna solicitud fuera de contexto, sin embargo no realizo pronunciamiento alguno
respecto de lo solicitado referente a el nimero de veces que este sujeto obligado se ha
declarado incompetente para dar respuesta en los anos referidos, asi como del nimero
de veces en que el IVAI ha confirmado, a través de sus resoluciones, la declaracion de
incompetencia por parte de este sujeto obligado, por lo que este Organo garante,
determino modificar la respuesta emitida por el sujeto obligado y ordenar emita una
respuesta congruente y exhaustiva.

Ahora bien, por lo anteriormente expuesto, el sujeto obligado incumplié con los
principios de congruenciay exhaustividad que esta obligado a observary que se traducen
en la relacién logica que debe existir entre la pregunta y la respuesta, asi como el
pronunciamiento sobre cada uno de los puntos requeridos, siendo aplicable el criterio
02/17 del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de:
Datos Personales que textualmente dice:

Congruencia y exhaustividad. Sus alcances para garantizar el derecho de acceso a
la informacién. De conformidad con el articulo 3 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, de aplicacién supletoria a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacidn Publica, en términos de su articulo 7; todo acto administrativo debe cumplir
con los principios de congruencia y exhaustividad. Para el efectivo ejercicio del derecho
de acceso a la informacidn, la congruencia implica que exista concordancia entre el
requerimiento formulado por el particular y la respuesta proporcionada por el sujeto
obligado; mientras que la exhaustividad significa que dicha respuesta se refiera
expresamente a cada uno de los puntos solicitados. Por lo anterior, los sujetos obligados
cumpliran con los principios de congruencia y exhaustividad, cuando las respuestas que
emitan guarden una relacion [égica con lo solicitado y atiendan de manera puntual y
expresa, cada uno de los contenidos de informacidn.

En este sentido, debe destacarse que la congruencia de la respuesta debe permitir al
solicitante conocer con certeza todos los aspectos contenidos en una solicitud de
informacion, atentos a la garantia establecida en los articulos 140, pendltimo parrafo,
143y 145 de la Ley de Transparencia, mismos que prevén que los datos de las solicitudes
de informacion deben ser completos, para que en ese mismo orden de ideas, la respuesta
del ente obligado también lo sea y en caso de estimar la inobservancia de éste requisito
el solicitante tendra expedito su derecho para interponer el Recurso de Revision, bajo la
causa de que una respuesta se atendi6 de manera incompleta.

b
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50. Con lo anterior, se pretende asegurar la observancia del deber de pronunciarse respecto
de los puntos contenidos en una solicitud de informacion y con ello dotar de efectividad
el derecho de acceso a la informacién contenido en los articulos 1°, parrafos segundo y
tercero, y 6° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; y 6° de la
Constitucién Politica del Estado de Veracruz.

51. Delo anterior, con todo lo expuesto se estima que le asiste la razén a la parte recurrente
en el sentido que no le fue entregada la informacion peticionada, lo que vulnerd su
derecho de acceso en el caso que nos ocupa.

52. En consecuencia, al resultar fundado el agravio, el sujeto obligado deberd realizar una
bisqueda exhaustiva.de la informacién peticionada, por lo menos ante la Unidad de
fransparencia, Contraloria Interna, y/o cualquier otra area informativa que cuente con
lo peticionado, y posteriormente emitir una respuesta a la parte recurrente en los
términos y bajo las consideraciones expuestas en el presente fallo.

53. Sedejan a salvo los derechos del recurrente para que, en caso de que considere que esa
respuesta vulnerd su derecho de acceso, interponga un nuevo medio de impugnacién en
contra de la misma, ello en términos del dltimo parrafo del articulo 155 de la Ley de
Transparencia.

IV, Efectos de la resolucion

54. En vista que este Instituto estimo fundado el agravio hecho valer en contra de la respuesta
otorgada por el sujeto obligado, debe modificarse® la respuesta emitida, y, por tanto,
ordenarle que proceda en los siguientes términos:

e Toda vez que la informacion peticionada debe obrar en los archivos del sujeto
obligado al referirse a las facultades, competencias y funciones que los
ordenamientos juridicos aplicables otorgan a los sujetos obligados, realice una
bldsqueda de la informacién consistente en:

De los arios 2015, 2016, 2017 ,2018, 2019, 2020 y 2021, Requiero saber

el nimero de veces que este sujeto obligado se ha declarado incompetente
para dar respuesta en los afos referidos (no sélo respecto de las preguntas
absurdas sino en general)

,U@

8 Con fundamento en los articulos 16, 116, fraccién Vil de la Constitucién Federal; 67, fraccion IV, Apartado 4 de la Constitucién de
Veracruz; 41, parrafo segundo, 80, fracciones |, I, 1, XVil y XXIV, 155, 216, fraccién IIl, 238 y 240 de la Ley de Transparencia.
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55.

56.

57.

58.

59.

60.

el numero de veces en que el IVAI ha confirmado, a través de sus
resoluciones, la declaracién de incompetencia por parte de este sujeto
obligado.

Si derivado de la bisqueda exhaustiva de la informacion solicitada, se advierte la
inexistencia de todo o parte de lo requerido, en su caso al tratarse de informacion que el
sujeto obligado debe poseer y resguardar, debera de llevar a cabo el procedimiento
contemplado en los articulos 150 y 151 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Pablica del Estado de Veracruz, debiendo de remitir al solicitante, el acta en
que conste la resolucion emitida por su Comité de Transparencia.

Lo que debera realizar en un plazo que no podra exceder de cinco dias, contados a partir
de que cause estado la presente resolucion, lo anterior en términos de los articulos 218,
fraccion I; 238, fraccion 1y 239 de la Ley de Transparencia.

Considerando que es deber legal este Organo Garante informarle a la persona la forma
en que puede combatirse esta resolucioén, se le informa lo siguiente:

a. Quedeconformidad conelarticulo 158dela Ley General de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica, podra promover ante el Poder Judicial
de la Federacion el medio de defensa que corresponda.

b. Que, en caso que este fallo se refiera a alguno de los supuestos del articulo
160 de la Ley General en cita, atento a lo sefialado por el numeral 215,
fraccién Vil de la Ley Local de Transparencia es obligacion de este Instituto
decirle al solicitante que -en ese caso- podra promover un recurso de
inconformidad ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién Pablica y Proteccién de Datos Personales.

Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto resuelve al tenor de los siguientes:

PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se modifica {a respuesta emitida por el sujeto obligado y se le ordena que

proceda en los términos y plazos establecidos en el apartado’ de efectos de esta
resolucion.

SEGUNDO. Se informa al recurrente que en caso de inconformidad puede proceder en
los términos indicados en el parrafo cincuenta y siete de esta resolucién.

TERCERO. Se indica al sujeto obligado que:

14
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a) En el término de tres dias habiles siguientes al que cumpla esta resolucion,
debera informar a este instituto de dicho cumplimiento;

b) Se previene a la persona titular de la Unidad de Transparencia que, en caso de
desacato de esta resolucion, se dara inicio a los procedimientos contemplados
por la ley de la materia.

Notifiquese conforme a Derecho y, en su oportunidad, archivese el presente como
totalmente concluido.

Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los integrantes del Pleno del Instituto
Veracruzano de Acceso a la Infc?,c/k’)'n’ y Proteccion de Datos Personales, ante el
Secretario de Acuerdos con quiepractian y da fe. ‘ |

Naldy PRatricia Rodrigt
Comisionadfa Presfdenta

David Agustin-JiménezRojas Jo
Comisionado Comisionado
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