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Xalapa-Enriquez, Veracruz a veintitrés de mayo de dos mil veintidos.

RESOLUCION que modifica la respuesta otorgada por el sujeto obligado Ayuntamiento
de Miahuatlan a la solicitud de informacién via Plataforma Nacional de Transparencia
registréda con el ndmero de folio 300551700001222, por lo que deberd proceder a
entregar lainformacién peticionada, debido a que lo proporcionado no colma la peticidn
del solicitante.
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1. Solicitud de acceso a la informacion publica. El veintiocho de febrero de dos mil
veintidds, mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, la parte ahora recurrente
presento una solicitud de informacién al Ayuntamiento de Miahuatlén, en la que requirié
lo siguiente:

Solicitamos saber qué se necesita para abrir un negocio en su municipio.

Somos empresarios restauranteros y estamos analizando las posibilidades de abrir un
negocio de venta y consumo de alimentos y bebidas {entre ellas, alcohdlicas), por lo que
necesitamos saber cudles son los requisitos y costos que hay que cubrir en su municipio para
este tipo de actividad comercial (permisos, licencias, inscripciones: permiso de uso de suelo,
aviso de apertura de establecimiento, licencia de funcionamiento, licencia para anuncio
exterior, patente municipal, permisos de publicidad, permiso sanitario, etcétera).

Se necesita informacién completa y precisa. Gracias.

2. Respuesta del sujeto obligado. El sujeto obligado dio respuesta a la solicitud de
informacién el catorce de marzo de dos mil veintidés, via Plataforma Nacional de
Transparencia. '
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3. Interposicion del recurso de revision. El veintitrés de marzo de dos mil veintidds, la
parte recurrente interpuso mediante la Plataforma Nacional de Transparencia el recurso
de revision en contra de la respuesta otorgada a la solicitud de informacidn.

4. Turno del recurso de revision. El mismo dia, la presidencia de este Instituto tuvo por
presentado el recurso y ordend remitirlo a la Ponencia Il.

5. Admision del recurso de revision. El treinta de marzo del afio dos mil veintidds, se
admitio el recurso de revision y se dejaron las constancias que integran el expediente a
disposicion de las partes para que, en un plazo maximo de siete dias, manifestaran lo que
a su derecho conviniera.

6. Comparecencia del sujeto obligado. El veinte de abril de dos mil veintidds se
recibieron diversas documentales remitidas mediante el Sistema de Comunicacion con
los Sujetos Obligados (SICOM), a través del cual el sujeto obligado desahogé la vista que
le fue otorgada.

Documentales que se agregaron al expediente por acuerdo de veintiuno de abril
siguiente, asimismo se tuvo por presentado al sujeto obligado dando cumplimiento al
proveido sefialado en el numeral 5, haciendo diversas manifestaciones y acompafiando
diversas documentales, las cuales se digitalizaron y se remitieron al recurrente para su
conocimiento, requiriendo a este Ultimo para que en un término de tres dias habiles
manifestara a este instituto lo que a su derecho conviniera, apercibido que de no
atenderlo se resolveria con las constancias de autos, sin que del historial del Sistema de
Comunicacién con los Sujetos Obligados (SICOM) se haya advertido que hubiera
comparecido la parte recurrente.

7. Ampliacion de plazo para resolver. El veintidds de abril de dos mil veintidés, el Pleno
del Instituto acordé la ampliacidn del plazo para presentar el proyecto y para resolver el
presente medio de impugnacion. '

8. Cierre de instruccion. El dieciséis de mayo de dos mil veintidds, se declaré cerrada la
instruccion, ordenandose formular el proyecto de resolucion.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presentd el proyecto de resolucién
conforme a los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacidn y Proteccion de Datos Personales es competente para conocer del recurso
derevisidn, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 6, parrafos segundo y cuarto,
apartado A, fraccion IV de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 6
parrafos noveno, décimo y undécimo, y 67, parrafo tercero, fraccion IV, apartado 4, de la
Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccién I1, 89,
90, fraccién Xif, 192, 215 y 216 de Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica para el Estado de Veracruz.
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SEGUNDO. Procedencia. El recurso de revision y sus acumulados cumplen con los
requisitos formales y substanciales previstos en los articulos 155, 156, 157 y 159 de la Ley
875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica para el Estado de Veracruz-de
Ignacio de la Llave, y' en el caso no se actualizan los supuestos de improcedencia o
sobreseimiento a que se refieren los numerales 222 y 223 del ordenamiento legal
invocado. Por lo que, al no advertirse la actualizacion de alguna de las causales de
improcedencia, este Instituto debe entrar al estudio de fondo del recurso de revision.

TERCERO. Estudio de fondo. La parte recurrente solicitd conocer diversa
informacion, la cual se puede advertir de manera detallada en el Antecedente | de la
presente resolucion.

= Planteamiento del caso.

El sujeto obligado dio respuesta a la solicitud de informacién a través del oficio
UT/000064/2022 suscrito por la Titular de la Unidad de Transparencia al cual acompafio
el oficio SIN/019/2022 del Sindico Municipal, en el que se expuso medularmente lo
siguiente:

Al respecto me permito contestarle que para instalacion de un negocio
comercial en nuestro Municipio deberdn empadronarse y obtener la cedula respectiva, en su
caso la licencia de funcionamiento dependiendo del giro de su negocio y cedula de inscripcion al
Registro Federal de Contribuyentes, asi mismo las cuotas se fijaran en Unidades de Medida y
actualizacion respecto del giro del negocio a solicitar, todo esto de acuerdo al articulado 61
fraccion primera, 195, 196, 199, 202 del Cédigo Hacendario Municipal para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave.

LYYy

Derivado de lo anterior, la parte recurrente expreso el agravio siguiente:

La respuesta de la sindico municipal es imprecisa e incompleta. Favor de respondernos
integralmente nuestra solicitud; queremos saber todos los requisitos y costos para el tipo de
negocio que se especifica en nuestra solicitud de informacién.

Durante la sustanciacién del recurso de revisién compareci6 el sujeto obligado
mediante el oficio SIN/040/2022 del Sindico Municipal, en el que se expuso medularmente
lo siguiente:
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Por medio del presente y en atencién al oficio niumero UT/000112/2022
con fecha ocho de los cursantes, recibido en esta oficina de sindicatura por medio del cual solicita
“saber que se necesita para abrir un negocio en su municipio...”

Al respecto me permito contestarle que para la instalacién de un negocio,
si su giro es tipo C necesita los siguientes requisitos:

* tdentificacidon oficial del titular del negocio

° cedula de Registro Federal de Contribuyentes

® Constancia o anuencia de proteccién civil

“ Firma de vecinos

® Licencia de uso de suelo

° Manifestacidén de impacto ambiental

* Manifestacion de apertura ante salubridad (COFEPRIS)
? Fotografias interior y exterior de negocio

° Poder notarial (persanas morales)

° Contrato de arrendamiento o predial

° Formato unico de apertura de negocio debidamente requisitado (Ayuntamiento)

Documentales con valor probatorio pleno de conformidad con lo previsto en los
articulos 174, 175, 177, 185, 186 y 187 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacidn Pdblica del Estado de Veracruz, al referirse a documentos publicos
expedidos por servidores publicos en el ejercicio de sus funciones y no existir prueba en
contrario.

Por lo anterior, el problema a resolver consiste en determinar si el sujeto obligado
garantizé el derecho de acceso a la informacion del particular, en razén de los agravios
expresados.

» Estudio de los agravios.

Del analisis de las constancias que obran en autos se concluye que el motivo de
inconformidad es parcialmente fundado acorde a las razones que a continuacion se
indican. ‘

Lo peticionado constituye informacidn publica en términos de lo dispuesto en los
articulos 3, fracciones VII, XVI, XVIII, 4, 5, 9, fraccion 1V, y 15, fracciones XIX y XX de la Ley
875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, que concibe con ese caracter a toda aquella que los sujetos obligados
generen, obtengan, adquieran, transformen, resguarden o conserven por cualquier titulo
o medio y se relacione con las facultades, competencias y funciones que los
ordenamientos juridicos otorguen al sujeto obligado.

Por otro lado, es de advertir que la informacion reclamada que es materia de este
fallo este érgano colegiado considera que la informacidn peticionada en el presente
asunto se encuentra relacionada con las obligaciones de transparencia previstas en el
articulo 15, fracciones XIX y XX de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacidn
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, las cuales establecen que:

Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacidn Piblica para el Estado de Veracruz de Ignacio
dela Llave
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Articulo 15. Los sujetos obligados deberan publicar y mantener actualizada la informacion
publica, de conformidad con los lineamientos que para el caso expida el Sistema Nacional,
al inicio de cada afio o dentro de los siguientes diez dias naturales a que surja alguna
modificacién, de acuerdo con sus atribuciones y a disposicién de cualquier interesado,
conforme a lo siguiente:

XIX. Los servicios que ofrecen, sefialando los requisitos para acceder a ellos;

XX. Los tramites, requisitos y formatos que ofrecen;

Es asi que, el ente publico esta en aptitud de proporcionar al recurrente la
informacion solicitada de manera electrénicé, ello en virtud de que es evidente que en
ese formato la genera por ser una obligacidn de transparencia prevista en el articulo 15,
fracciones XIXy XX de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Pdblica para
el Estado deVeracruz de ignacio de la Llave, sirve de criterio orientador el Criterio 1/2013
emitido por el este drgano garante, cuyo rubro y texto son:

see

MODALIDAD DE ENTREGA DE LA INFORMACION. PROCEDE REMITIRLA ViA ELECTRONICA,
TRATANDOSE DE LAS OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA PREVISTAS EN EL ARTICULO
8.1 DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA PARA EL
ESTADO DE VERACRUZ DE 1GNACIO DE LA LLAVE. La entrega de la informacién via
electrdnica o via Infomex-sin costo, sélo es un medio de orientacion para que el Sujeto
Obligado conozca cual es la via o modalidad de entrega que selecciona el solicitante para
que se haga llegar la informacion, pero en manera alguna implica que ese sea el medio o
modalidad en el cual el sujeto obligado genera y conserva la informacidn, o {a via por la cual
la deben proporcionar, ya que éstos (nicamente tienen la obligacion de remitir la
informacidn en la via electrénica tratindose de obligaciones de transparencia, es decir, ta
informacién contenida en el articulo 8.1, fracciones | a la XLIV, de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Pablica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave. Lo anterior
es asi porque, tratandose de obligaciones de transparencia, los sujetos obligados tienen el
deber de generarla en versién electrdnica, lo que permite su envid a través de la plataforma
tecnoldgica Infomex-Veracruz y/o correo electronico.

Informacién que genera, administra, resguarda y/o posee el sujeto obligado de
conformidad con lo establecido en los articulos 40 fraccion Xl y 55 fraccion i1l de la Ley
Orgénica del Municipio Libre del Estado de Veracruz, que en lo que interesa disponen que
el Ayuntamiento tendra comisiones municipales, entre ellas, la de Comercio, Centrales
de Abasto, Mercadosy Rastros, teniendo entre sus atribuciones la de vigilar que el manejo
de alimentos y bebidas se haga en los lugares y formas adecuadas y que las centrales de
abastos y mercados retinan las condiciones higiénicas necesarias; asimismo, el articulo
72, fraccién | de la Ley en consulta dispone que la Tesoreria Municipal tiene la atribucién
de recaudar los fondos que deba percibir el sujeto obligado de conformidad con las
disposiciones legales aplicables en materia de ingresos, por tanto es el area competente
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para pronunciarse respecto de los costos por las aperturas de establecimientos
comerciales con ventay consumo de alimentos y bebidas alcohélicas.

Ahora bien, de las constancias de autos se advierte que el sujeto obligado a través
de la Sindica Municipal comunicé en el procedimiento de acceso que para la instalacion
de un negocio comercial, deberan empadronarse y obtener la cédula respectiva, en su
caso la licencia de funcionamiento dependiendo del giro del negocio y cédula de
inscripcidn al Registro Federal de Contribuyentes, asi mismo las cuotas se fijaran en
Unidades de Medida y actualizacién respecto del giro del negocio a solicitar, lo anterior
aduciendo que es de acuerdo con el articulo 61, fraccién primera, 195, 196, 199, 202 del
Codigo Hacendario para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Con motivo de lo anterior, el ahora recurrente se inconformd con la mencionada
respuesta aduciendo en to medular que la respuesta de la sindico municipal es imprecisa
e incompleta, expresando que quieren saber todos los requisitos y costos para el tipo de
negocio que se especifica en su solicitud de informacién.

Derivado de lainterposicion del presente medio de impugnacion, el sujeto obligado
comparecié al mismo de nueva cuenta a través de la Sindica Municipal, quien informé
que para la instalacién de un negocio de giro tipo C se necesitan los requisitos
concernientes a identificacion oficial del titular del negocio, cédula de Registro Federal
de Contribuyentes, Constancia o anuencia de proteccion civil, firma de vecinos, licencia
de uso de suelo, manifestacién de impacto ambiental, manifestacién de apertura ante
salubridad (COFEPRIS), fotografias interior y exterior del negocio, poder notarial
(personas morales), contrato de arredramiento o predial, y formato Gnico de apertura de
negocio debidamente requisitado.

Al respecto, como bien se pudo advertir las respuestas otorgadas por el sujeto
obligado fueron emitidas por la Sindica Municipal, area que cuenta con la atribucién de
representar legalmente al Ayuntamiento, asi como de vigilar las labores de la Tesoreriay
promover la gestion de los negocios de la Hacienda Municipal, ello en virtud de lo
previsto en el articulo 37, fracciones Il y Il de la Ley Organica del Municipio Libre.

Por lo tanto, si bien en el presente caso el sujeto obligado pudiera poseer
atribuciones para dar respuesta a parte de lo peticionado, esto es, respecto de lo que se
necesita para abrir un negocio, lo cierto es que dicha respuesta es insuficiente para

garantizar el derecho a la informacion de ahora recurrente, en virtud de que lo
argumentado por el sujeto obligado, no garantiza el derecho a la informacién ya que,
como bien se expuso con anterioridad, el sujeto obligado no dio respuesta completa,
puesto que no informé lo concerniente a los costos que se deben de cubrir, ya que se
limitd a indicar que tal situacién se encuentra prevista en los dispositivos 61, fraccion
primera, 195, 196, 199, 202 del Cédigo Hacendario para el Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave, sin que del contenido del mencionados preceptos de advierta el costo del
tramite solicitado, actuar con lo que no se acredita de las constancias de autos la
blsqueda exhaustiva de la totalidad de la informacidn requerida.




ﬁ ﬂ IVAI-REV/1786/2022/II

INSTITUTO VERACRUZANO
OF ACCESO A LA INFORMACIIN
¥ #ROTECCION OF DATDS PEPLONALES

En efecto la Titular de la Unidad de Transparencia, no realizé la biisqueda de la
informacion de manera completa y exhaustiva, puesto'que se advierte que en la
estructura del Ayuntamiento obligado existen otras areas que pudieran haber dado
respuesta al cuestionamiento relativo a conocer informacion de los costos que se deben
de cubrir para abrir un negocio, dichas dreas corresponden al menos a la Comision de
Comercio y/o 4rea de Comercio o su equivalente y/o la Tesoreria Municipal, de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 55, fraccion 11l 'y 72, fraccion | de la Ley
Organica del Municipio Libre.

Es asi que, de las constancias de autos no consta que la persona Titular de la
Unidad de Transparencia, hubiere turnado la misma a las diversas areas con probables

atribuciones ni las razones que motivaron su omisién, vulnerando en perjuicio del ahora
recurrente, lo dispuesto en los articulos 132 y 134, fracciones Il y VIl de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Veracruz, que lo obligan a
realizar todos los trdmites internos que resulten necesarios ante las areas administrativas
que conforme a sus atribuciones sean las competentes para dar respuestas y hacer

entrega de la informacidén publica que se les solicite, debiendo acompafiar a sus
respuestas la documentacion expedida por el area o areas competentes para ello, tal y
como lo sostuvo este Organo Garante en su criterio 8/2015?, de rubro “ATRIBUCION DE
LAS UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS TRAMITES INTERNOS NECESARIOS PARA
LOCALIZAR Y ENTREGAR LA INFORMACION PUBLICA REQUERIDA. DEBE
ACREDITARSE.”

En esa tesitura, es inconcuso que se vulnerd el derecho a la informacion de la
persona recurrente pues no constan los términos en que se realizé la blsqueda de la
informacidn, las razones por las que omitié dar la informacién de manera integral y en su
caso, proporcionarla, pues omiti6 justificar los términos en los que se avocd a la
bisqueda de lo peticionado, més alin cuando respecto de parte de la informacidn era su
deber generarla.

En conclusién, la respuesta del sujeto obligado incumplié con atender los
requisitos de-congruencia y exhaustividad que deben observarse al emitir respuesta por
parte de los entes obligados, tal cdmo se ha reconocido en el criterio 02/17 emitido por el
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos
Personales de rubro y texto siguiente:

Congruenciay exhaustividad. Sus alcances para garantizar el derecho de acceso a la informacion.
De conformidad con el articulo 3 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, de aplicacion
supletoria_ a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica, en términos de su
articulo 7; todo acto administrativo debe cumplir con los principios de congruencia y exhaustividad.
Para el efectivo ejercicio del derecho de acceso a la informacidn, la congruencia implica que exista
concordancia entre el requerimiento formulado por el particular y la respuesta proporcionada por el
sujeto obligado; mientras que la exhaustividad significa que dicha respuesta se refiera expresamente a
cada uno de los puntos solicitados. Por lo anterior, los sujetos obligados cumpliran con los principios
de congruencia y exhaustividad, cuando las respuestas que emitan guarden una relacion légica con lo
solicitado y atiendan de manera puntual y expresa, cada uno de los contenidos de informacion.

1Consultableenelvinculo:hﬁn;[/jy_aLm XXX xtraordinari T -SE- -06-: .pdf
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Asi las cosas, con todo lo expuesto se estima que le asiste la razon a la parte
recurrente en el sentido que no le fue entregada la informacién, puesto que si bien se
proporciond parte de lo peticionado en la sustanciacion del recurso de revisidn, lo cierto
es que, omitid informar lo concerniente a los costos que se deben de cubrir para abrir un
negocio, lo que vulnerd su derecho de acceso en el caso que nos ocupa.

CUARTO. Efectos del fallo. En consecuencia, al resultar parcialmente fundado el
agravio expuesto, este Organo Garante estima que para tener por cumplido el derecho de
accesode la parterecurrente, lo procedente es modificar la respuesta del sujeto obligado
otorgadas durante el tramite de la solicitud de informacién y durante la sustanciacion del
recurso de revision con apoyo en el articulo 216, fraccion Ill, de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave y debera el sujeto obligado realizar una blisqueda exhaustiva de la informacion
ante la Comisiéon de Comercio y/o drea de Comercio y/o la Tesoreria Municipal y/o
cualquier otra area informativa que cuente con lo peticionado de acuerdo a las
competencias y atribuciones de las mismas, en los siguientes términos:

-Informe respecto de los costos para aperturar un negocio de venta y consumo
de alimentos y bebidas, incluidas las bebidas alcohdlicas.

Lo que deberd realizar en un plazo que no podra exceder de cinco dias, contados
a partir de que cause estado la presente resolucion, lo anterior en términos de los
articulos 218, fraccion I; 238, fraccion |y 239 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Por lo expuestoy fundado, el Pleno del Instituto resuelve al tenor de los siguientes:

PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se modifica la respuesta del sujeto obligado otorgada y se ordena que
proceda en los términos y plazos establecidos en el apartado de efectos de esta
resolucion.

SEGUNDO. Se informa a la parte recurrente que:

a) Debera informar a este Instituto, si se permitio el acceso a la informacidn y si le
fue entregaday recibida la misma en los términos indicados en este fallo, en el entendido
que, de no hacerlo, existira la presuncion de que la resolucion ha sido acatada. Lo que
debera realizar dentro del plazo de tres dias habiles posteriores al en que el sujeto
obligado cumpla con lo mandado en la presente resolucion o de que fenezca el plazo
otorgado para su cumplimiento; y

b) La resolucion pronunciada puede ser combatida por la via ordinaria mediante el
Recurso de Inconformidad, ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccidn de Datos Personales dentro de los quince dias habiles
siguientes a que surta efectos la notificacidn de la resolucion; lo anterior de conformidad
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con el articulo 215, fraccidn VIl de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

TERCERO. Se indica al sujeto obligado que:

a) En el término de tres dias habiles siguientes al que cumpla esta resolucion,
debera informar a este instituto de dicho cumplimiento;

b) Se previene al Titular de la Unidad de Transparencia que, en caso de desacato
de esta resolucion, se dara inicio a los procedimientos contemplados por la ley de la
materia.

Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 218, fracciones Il y IV de
la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave. '

Notifiquese la presente resolucién en términos de Ley, Yy, en su oportunidad,

archivese como asunto definitivamente concluido.

Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los integrantes del Pleno de este
Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales, en
términos'del articulo 89 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
para el Estado de Veracruz de Ignacie-de~a Llave, ante el Secretario de Acuerdos, con
quien actiiany da fe.
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