RECURSO DE REVISION

' INSTITUTO VERACRUZANO EXPEDIENTE: |VA|-REV/1800/2022/|”
DE ACCESO A LA INFORMACION
¥ PROTECCION DE DATOS PERSONALES

SUJETO OBLIGADO: AYUNTAMIENTO
DE XALAPA, VERACRUZ

COMISIONADO PONENTE: MTRO.
JOSE ALFREDO CORONA LIZARRAGA

SECRETARIO DE ESTUDIO Y
CUENTA: ALDO CARRANZA VALLEJO

Xalapa de Enriquez, Veracruz a tres de junio de dos mil veintidéds.

Resolucion que revoca la respuesta otorgada por el sujeto obligado denominado
Ayuntamiento de Xalapa a la solicitud de informacidon via Plataforma Nacional de
Transparencia registrada con el nimero de folio 300560700040822, por lo que debera
proceder a entregar la informacion peticionada, debido a que lo proporcionado no
satisface la peticion del solicitante.
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Solicitud de acceso a la informacion. El diez de marzo de dos mil veintidés, el ahora
recurrente, presento a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, una solicitud
de informacién al Ayuntamiento de Xalapa!, generandose el folio 300560700040822.

requiero el sistema de gestion de datos personales de las areas de tesoreria municipal porque en
las direcciones de esta no esta publicado vulnerando con esto el dafio a terceros (sic).

! En adelante se le denominar3, indistintamente, sujeto obligado o autoridad responsable.
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Respuesta. El dieciséis de marzo de dos mil veintidds, el sujeto obligado documentd la
respuesta a través del Sistema de la Plataforma Nacional de Transparencia, contestando
asi a la solicitud del ahora recurrente.

Procedimiento del Recurso de Revisidn en Materia de Acceso a la Informacidn
Publica

Interposiciéon del medio de impugnacién. El veinticuatro de marzo de dos mil
veintidds, el ciudadano interpuso por via Plataforma Nacional de Transparencia, un
recurso de revisién por estar inconforme con la respuesta que le otorgd la autoridad
responsable.

Turno. El mismo veinticuatro de marzo de dos mil veintidds, la Presidencia del
Instituto ordend integrar el recurso de revisién respectivo con la clave IVAI-
REV/1800/2022/1Il. Por cuestion de turno, correspondid conocer a la Ponencia ill, para su
tramite conforme a la ley.

Admisidn. El treinta y uno de marzo de dos mil veintidds, fue admitido el recurso de
revisidn y con ello se otorgd la posibilidad tanto al recurrente como al sujeto obligado
para que en un plazo que no excediera los siete dias, manifestaran lo que estimaran
convenientey, ademas, se les dio la posibilidad para ofrecer pruebas y expresar alegatos.
Sin embargo, de autos no se advierte la comparecencia de la recurrente,

Comparecencia de la autoridad responsable. El veintiuno de abril de dos mil
veintidds, comparecié el sujeto obligado desahogando la vista referida en el acuerdo de
admisidén y se tuvo por ratificada su respuesta inicial.

Ampliacidn del plazo para resolver. El veinticinco de abril de dos mil veintidés, los
integrantes del Pleno acordaron por unanimidad ampliar el plazo para resolver el recurso
de revisidon que nos ocupa.

Cierre de instruccidn. El treinta y uno de maye de dos mil veintidds, se procedié a
decretar el cierre de instruccidn ordenandose formular el proyecto de resolucion
correspondiente.

Procediéndose a resolver en términos de las siguientes:
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INSTITUTO VERACRUZANG
DE ACCESO A LA INFORMACION

+ PROTECCroM DE DATOS PERSOWALES

CONSIDERACIONES
I. Competencia y Jurisdiccion

El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos
Personales es competente para conocer del recurso de revision. Competencia y
jurisdiccién que se sostiene en términos de los articulos 6, parrafos segundo y cuarto,
apartado A, fraccidn IV, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 6
parrafos noveno, décimo y undécimo 67, parrafo tercero, fraccién IV, apartado 4, de la
Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccién 11, 89,
90, fraccion Xll, 192, 215 y 216 de Ley Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica
para el Estado de Veracruz?, en razon que el asunto planteado configura su atencion
conforme al sistema de medios de impugnacion en materia de acceso a la informacion
publica en la Entidad Federativa donde el Instituto ejerce jurisdiccién.

1. Procedencia y Procedibilidad

El recurso de revision que en este momento vamos a resolver es procedente porque
cumple con las exigencias que aluden los articulos 155, 156, 157 y 159 de la Ley de
Transparencia.

Primero, cumple con el requisito de forma porque se presenté por la Plataforma Nacional
de Transparencia; segundo, fue presentado de manera oportuna dado que controvirtié la
respuesta dentro del término de quince dias después de haberla recibido®y tercero, el
recurso es idoneo porque la Ley de la Materia permite que las personas se inconformen
de las respuestas u omisiones de los sujetos obligados en materia de acceso a la
informacion por medio de este recurso de revisidn®, sin que se prevea un diverso medio
ordinario de defensa.

Ahora bien, en atencion a que las cuestiones relacionadas con la improcedencia son
oficiosas y de estudio previo, en este Instituto consideramos no se actualiza alguna que
impida analizar el fondo de este recurso de revision, ni tampoco que se configure algln
supuesto sobreseimiento, mas bien, lo conducente es analizar el conflicto presentado
entre la personay la autoridad responsable.

2En lo sucesivo Ley de Transparencia, Ley Reglamentaria o Ley de la materia.

* Al respecto cabe seiialar que la Ley Reglamentaria permite presentar un recurso de revisién en dos momentos: A) A
los quince dias habiles siguientes a la fecha en que una persona recibe una respuesta a su solicitud de informacién y B)
Alos quince dias habiles siguientes en que el sujeto obligado tuviera que haber notificado la respuesta.

Ello conforme al primer parrafo del articulo 156 de la Ley invocada.

* Articulo 153. Las respuestas de los sujetos obligados en materia de acceso a la informacién piblica podran
impugnarse por medio del recurso de revisidn.

(-..)
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En consecuencia, el presente recurso de revision relne los requisitos formales y
sustanciales previstos en el articulo 159 de la referida Ley de transparencia. Por lo que, al
no advertirse la actualizacién de alguna de las causales de improcedencia, este Instituto
debe entrar al estudio del agravio expuesto.

Il. Analisis y estudio de fondo

Por razén de método y claridad en la exposicion de este caso, en un primer momento se
explicaran los hechos y consideraciones que motivaron que el ciudadano presentara este
recurso de revision, asi como la inconformidad o inconformidades que expresd para
revertir el actuar de la autoridad. En un segundo momento, procederemos a examinar -
cuestiodn juridica por resolver- si dichos agravios son suficientes para modificar o revocar
la respuesta del sujeto obligado®. Y, por tltime, sélo para el caso que alguno de sus
argumentos sea fundado, este Organo Garante se abocara a modificar o revocar la
respuesta impugnada, dictard lo que corresponda y fijaremos los correspondientes
efectos del fallo que -en ese supuesto- seran vinculantes para el sujeto obligado.

Solicitud. Para evitar repeticiones innecesarias y por economia procesal, se tiene por
reproducida la solicitud de informacién que se sefialdé en el primer parrafo de esta
resolucion.

Respuesta. El Coordinador de Transparencia, Dr. Enrique Cordoba del Valle emitié formal
respuesta, remitiendo el oficio de la C.P. Indira Gonzalez Ramirez, Tesorera Municipal del
H. Ayuntamiento de Xalapa, en el que informa que lo peticionado se encuentra en la
siguiente direccion:

OFICIO CONTENIDO DIRIGIDO A/ FIRMADO POR

Solicitante / Dr. Enrique Cérdoba del

Respuesta terminal por parte del sujeto
Pu porp J Valle, Coordinador de

CTX-765/2022

obligado. .
Transparencia.
C.P. Indira Gonzalez Ramirez,
Solicitud turnada a la Tesoreria Municipal de Tesorera Municipal / Dr. Enrique
LS Xalapa Cordoba del Valle, Coordinador de

Transparencia.

Respuesta por la Tesorera Municipal,
quien sefiala que la informacién puede ser
consultada en el siguiente hipervinculo:
https:f/xalapa.gob.mxftransparencia-y-
acceso-a-la-informacion/directorio-
municipal/

Dr. Enrique Cérdoba del Valle,
Coordinador de Transparencia /
C.P. Indira Gonzdlez Ramirez,
Tesorera Municipal del H.
Ayuntamiento de Xalapa

TM/[0300/2022

5 Para lo cual, de resultar procedente y necesario se aplicard 1a suplencia de la quefa en favor del recurrente por asi
establecerlo el articulo 153 de la Ley de Transparencia.

4
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Oficio nimero TM/0300/2022.
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X Xalapa

Xalapa, Veracruz a 14 de marzo del 2022
Oficio No. TM/0300/2022

Asunto: Se atiends solicitud de fransparencia
numero 300560700040822.

OR. ENRIQUE CORDOBA DEL VALLE
COORDINADOR DE TRANSPARENCIA
PRESENTE

Por medio del presente, hago referencia a su similar nimero CTX-840/2022, n te @ la solici

. p i g Y A , referente a la solicitud
de informacitn presentada via Plataforma Nacional de Transparencia con nimero de folio
3&65'60700040&2 a la que se asignd el nimero de control intemo 37922, a través de la cual el
solicitante requiere:

‘requiero el sistema de gestion de datos personales de las dreas de tesoreria municipal
porque en las direcciones de esta no esté publicado vulnerando con esto ol dafio a terceros.”

Sofme & particular, esta Tesoreria Municipal del H. Ayuntamiento de Xalapa, con fundamento en fos
Articulos 6 Apartado A, fracciones |, 1l de ta Constitucion Folitica de los Estados Unidos Mexicanos:
1. 12,15, 16 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica: 4, 5, 6, 15
fraccion XXXI de la Ley de Transparencia ¥ Acceso a ia Informacion Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Liave; informo lo siguiente.

La informacion requerida per el ciudadano, puede ser consullada
electronica Hitos ix gobr Y ST al
deniro de la cual, el requirente debe identificar el apartado correspondiente a Ia Tesoreria, dentro de
2 cual podra advertir los datos de Ia titular de Ia misma, asi como de las Direcciones de Ingresos,
Egresos, Presupuestos y Contabilidad, asi como los diversos departamentos que los integran.

en la siguiente direccion

Sin méas por el momento, hago propicia la ocasion para enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE
CP. mmn;édﬁ'z;ue'z‘Miaez | L
TESORERA MUNICIPAL .. | 1 15 MAR, 2622{1 ‘
wep: . g ECIBIDN |

Trowopo ]

=y y "

17. Agravios contra la respuesta impugnada. La persona estuvo en desacuerdo con la
respuesta, presentd un recurso de revisién y expresé el agravio que textualmente dice:

“pedi el sistema de gestion de datos personales , esto implica directamente a los avisos de
privacidad que si bien no pedi donde los encontraba, si bien no estan exhibidos, por lo que la
tesorera municipal se limita a dar un enlace electrénico, vulnerando con esto el principio de
finalidad, que vulnera a dafios aterceros es decir las personas que van a ingresos a pagar predial,
u otro tramite donde dejan sus datos personales tienen derecho a saber con que finalidades y
transferencias hacen de estos, por lo que deben estar pegados en un lugar visible ya que no todas
las personas tienen acceso alos medios electrénicos sobre todo los de tercera edad (sic).
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Comparecencia del sujeto obligado. El sujeto obligado comparecié a través del

Coordinador de Transparencia, mediante los oficios siguientes:

OFICIO

CTX-1494/2022

CONTENIDO

Emitié formal respuesta ante el recurso de
revisién IVAI-REV/1800/2022/Il1

DIRIGIDO A/ FIRMADOQ POR
Hardy Patricia Rodriguez Lagunes
Comisionada Presidenta del IVAL / Dr.
Enrique Cordoha del valle,
Coordinador de Transparencia,

CTX-1253/2022

Informa a la Tesorera Municipal sobre la
interposicién del recurso de revisidén en
cuestion a efecto de que se impusieran

C.P. Indira Gonzalez Ramirez,
Tesorera Municipal / Dr. Enrique
Cérdoba del Valle, Coordinador de

respecto del contenido.

Transparencia.

TM/0458/2022

Respuesta por la Tesorera Municipal.

Dr. Enrique Cérdoba del Valle,
Coordinador de Transparencia /
C.P. Indira Gonzalez Ramirez,
Tesorera Municipal del H.
Ayuntamiento de Xalapa

Oficio niimero TM/0458/2022,
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ATENTAMENTE

N

C.P. INDIRA GONZALEZ RAI[REZ‘
TESORERA

N

Documentales con valor probatorio pleno de conformidad con lo previsto en los articulos

174, 175, 177, 185, 186 y 187 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién
Piblica del Estado de Veracruz, al referirse a documentos publicos expedidos por
personal del servicio pablico en el ejercicio de sus funciones y no existir prueba en

contrario.
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Cuestion juridica por resolver. Una vez realizado el estudio de las constancias que
integran el expediente en que se actla, se desprende que la resolucién consiste en
determinar si la Ayuntamiento de Xalapa, como sujeto obligado, transgredié el derecho
de acceso a la informacion publica de la parte recurrente.

Para ello, es indispensable que en primera instancia se analice el expediente que se
integroé, con la finalidad de determinar si el sujeto obligado cumplié con su deber de dar
contestacion a la solicitud de informacién durante el procedimiento de acceso; hecha
esta salvedad, este Instituto determinara si la respuesta otorgada satisfizo el derecho
del ahora recurrente.

Los hechos anteriores emanan de las constancias obtenidas del Sistema habilitado por
este Instituto, tanto para tramitar solicitudes de informacion, como para la interposicion
de medios de impugnacion, probanzas que se desahogan por su propia y especial
naturaleza, a las cuales se les otorga pleno valor probatorio. De igual forma, las
situaciones expresadas se hacen fehacientes en las documentales emitidas por el sujeto
obligado, mismas que consisten en documentales publicas, a las cuales se les otorga
pleno valor probatorio, derivado de que fueron emitidas por servidores publicos en
ejercicio de sus funciones, de conformidad con lo establecido en el articulo 174 y 175 de
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave.

* Recepciony tramite de la Unidad de Transparencia.

En lo que sigue, este Organo Colegiado realizard un breve analisis sobre la recepcién y
tramite de la solicitud de acceso que presentd la persona ahora recurrente, tomando en
consideracion que el conducto mediante el cual las personas ejercen su derecho de
acceso a la informacion consagrado en el ardbigo sexto de la Carta Magna, es,
precisamente la solicitud presentada ante el ente u organismo obligado. Es asi que los
numerales 132y 134 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado, asi como el articulo 131 de la Ley General en la materia, disponen que las
Unidades de Transparencia, como instancias administrativas deben garantizar que las
solicitudes se turnen a todas las areas competentes que cuenten con la informacion o
deban tenerla de acuerdo con sus facultades, competencias y funciones, con el objeto de
que realicen una blsqueda exhaustiva y razonable de la informacién solicitada.

Para empezar, del andlisis y valoracién del material exhibido por las partes, asi como de
las constancias que obran en el expediente en cuestion, se advierte que durante el
procedimiento de acceso, el Coordinador de Transparencia del Sujeto Obligado, requirié
a la Tesoreria para que, de acuerdo a sus facultades y atribuciones diera contestacién a

F
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la solicitud de informacién, por lo que adjunté al oficio TM/0300/2022 de fecha catorce
de marzo del mismo afio, signado por la Tesorera Municipal H. Ayuntamiento de Xalapa,
mediante el cual dicha servidora pUblica rindioé su informe correspondiente.

Ante tal tesitura, se acredita la competencia de la Tesorera en términos del numeral 72
de la Ley Organica del Municipio Libre, en donde se sefiala que la Tesorerfa del
Ayuntamiento tendra entre sus atribuciones: Recaudar, administrar, concentrar,
custodiar, vigilar y situar los fondos municipales, asi como los conceptos que deba
percibir el Ayuntamiento, de conformidad con las disposiciones legales aplicables en
materia de ingresos, determinar y cobrar las contribuciones de caracter municipal, asi
como sus accesorios, cuidar de que los cobros se hagan con exactitud y oportunidad,
siendo responsables de las pérdidas que se originen por falta de ellos en los casos que no
haya exigido el pago conforme a la facultad econdmica coactiva; recabar la informacion
necesaria de las autoridades, dependencias y entidades de caracter federal, estatal o
municipal y de los particulares, para la formacion y conservacion del banco de datos,
elaborar y conservar los registros catastrales en los modelos disefiados y disposiciones
establecidas por el Estado en este concepto, asi como el archivo de los mismos, actualizar
los registros catastrales cuando por cualquier circunstancia sufran alteracidn,
registrando oportunamente todas las modificaciones que se produzcan, expedir
certificados de valor catastral y demds constancias de los registros catastrales de su
circunscripcidn territorial, previo pago de los derechos correspondientes elaborar y
mantener actualizado un padrén de terrenos baldios, ubicados dentro de las zonas
urbanas y suburbanas del Municipio, Abstenerse de hacer pago o firmar orden de pago
alguna que no esté autorizado conforme a lo previsto por esta ley y las disposiciones
presupuestales aplicables.

Razén por la cual se puede determinar que el Titular de la Unidad de Transparencia del
sujeto obligado, cumplié con el deber de realizar las gestiones internas necesarias
para la localizacién de la informacién, acreditando la busqueda exhaustiva de la misma
acorde a lo que exigen los articulos 132 y 134, fracciones Il y VI, de la Ley de
Transparenciay Acceso a la Informacion Plblica para el Estado de Veracruz de ignacio de
la Llave, asi como lo establecido por el criterio 08/2015 de este Instituto, de rubro
ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS TRAMITES INTERNOS
NECESARIOS PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR LA INFORMACION PUBLICA REQUERIDA.
DEBE ACREDITARSE. Tomando en cuenta que la blsqueda exhaustiva y razonable de la
informacidn consistente en:

1) Turnar a todas las unidades que tengan competencia para atender lo solicitado.
2) Cada unidad competente debe realizar una blisqueda en todos sus archivos.
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3) Remitir lainformacion que atienda de manera congruente la solicitud a la Unidad
de Transparencia para que ésta realice la atencién y pronunciamiento de cada uno
de los puntos sobre los que versa dicha solicitud.

En consecuencia, se concluye que, dentro del material probatorio exhibido, consta el
requerimiento de informacion que realizé la Unidad de Transparencia, asi como la
respuesta vertida por el area requerida. Lo que conlleva a que, al momento de dar
respuesta a la solicitud, asi como al comparecer al recurso de revisién, el ayuntamiento
informé sobre la respuesta otorgada al ahora recurrente.

Respuesta que no resultd satisfactoria para el particular, tan es asi que presenté el
presente recurso de revision, manifestando: pedi el sistema de gestién de datos
personales , esto implica directamente a los avisos de privacidad que si bien no pedi
donde los encontraba, si bien no estan exhibidos, por lo que la tesorera municipal se
limita a dar un enlace electrénico, vulnerando con esto el principio de finalidad, que
vulnera a dafios aterceros es decir las personas que van a ingresos a pagar predial, u otro
tramite donde dejan sus datos personales tienen derecho a saber con que finalidades y

transferencias hacen de estos, por lo que deben estar pegados en un lugar visible ya que
no todas las personas tienen acceso alos medios electrénicos sobre todo los de tercera

edad; en virtud de que la autoridad responsable no atendié de manera completa sus
pretensiones.

o Analisis de la respuesta primigenia y autos de la substanciacion.

Hecha esta salvedad, este Instituto considera que le asiste la razon a la recurrente en
su recurso, pues tenemos que durante el procedimiento de origen, el drea administrativa
requerida omitié entregar la informacién en los términos precisados por la persona
solicitante, pues si bien pretendio orientar al particular; lo cierto es que laforma en laque
fue entregada no contemplé el principio de maxima publicidad que rige en la materia,
asi como con los criterios sustantivos de informacién oportuna, verificable,
comprensible, actualizada y completa, exigibles en términos de la Ley local en la
materia. Los anteriores conceptos se esclareceran en lo que sigue.

Sin mayor abundamiento, lo solicitado por la parte recurrente; tiene la calidad de publica,
en términos de lo dispuesto en los articulos 3 fraccién Il y XXXV, 4, 28, 29, 30, 39, 40, 41 de
la Ley nimero 316 de Proteccién de Datos Personales en posesién de Sujetos Obligados
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave. Ello, porque tenemos a un particular
que requiere conocer el Sistema de Gestion de datos personales de las areas te Terreria
municipal, porque en las direcciones de esta no esta publicado, vulnerando con esto el
dafo a terceros.
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31. Para empezar, durante el procedimiento primigenio, el sujeto obligado por conducto de
la Tesoreria, no proporciond informacién alguna respecto a lo solicitado, remitiendo un
hipervinculo identificando el apartado correspondiente a Terreria, que dentro del cual
remite las Direcciones de Ingresos, Egresos Presupuesto y Contabilidad, justificando lo
siguiente:

Sobre el particular, esta Tesoreria Municipal dai 4. A }

2 C . Ayuntamiento de Xalapa, con fundam
Artfculos § Apartado A, fracciones |, 1l] da fa Canstitucion Poliica de los Estados Unidos ;ggcear;is:
11,12, 15, 16 de Ia Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica; 4, 5, 6 15

fraccion XXX1 de fa Ley de Transparencia ¥y Acceso a ia Informacian Pobii
_ rmacion
Veracruz de Ignacio de la Liave; informo lo siguiente. Pibica para e Estado de

La informacid
electrénica ;

s v s s g 0 e e T T (o
Je & i2 misma, asi como de las Direcciones de Ingresos
Egresos, Presupuestos y Contabilidad, asi como los diversos departamentos oue Jos inimmng '

[0 ik wetion  © RS RGT AN e I Derctad @ Mecanwead 0 B b denng

QUIENES SOM05 THAMITES OBLIGATIONES DY TRANSOAREHGHA THANMSPAIENCZA FROALTIVA 'PATOS PERSONALES PHPCYNTAR FHEGUENTES

Directorio del H. Ayuntamiento de Xalapa P coeme uriar 1l

Busgueda rapida

e 2t O % QY LSS DOECATKIOT 2
[poeem ]

Pty Sutcm o numbie, Wicing, CRTEton, Fumio o torto wiil
I cARRDO D pratde Bacw Lok, w0l Lk ot gl

==

e RALSRA

L——~—:“_";""°
[ ]
AOENOUN CrrADANS

32. Inconforme con la respuesta otorgada, la persona recurrente presenté el recurso de
revisidén que nos ocupa, por medio del cual se quejé ante la negativa de acceso a la
informacién, sefialando que el sujeto obligado es omiso y niega el acceso al derecho.
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33. Agravios ante los cuales el sujeto obligado se pronuncié mediante el diverso CTX-
1494/2022 y TM/0458/2022 de fecha trece y dieciocho de abril del afio en curso. Oficios
en el cual, en lo que interesa, ratificé su respuesta inicial, sefialando lo siguiente:

OFICIO CONTENIDO DIRIGIDO A/ FIRMADO POR
Hardy Patricia Rodriguez Lagunes
Emiti6 formal respuesta ante el recurso de | Comisionada Presidenta del IVAI / Dr.
RIS 20k revision IVAI-REV/1800/2022/111 Enrique Cordoba del Valle,
Coordinador de Transparencia.
Dr. Enrique Cérdoba del Valle,
Coordinador de Transparencia [

TM/0458/2022 Respuesta por la Tesorera Municipal. C.P. Indira Gonzilez Ramirez,
Tesorera Municipal del H.

Ayuntamiento de Xalapa

Oficio nimero CTX-1494/2022

No obstante lo anterior y en aras de maximizar su derecho de acceso a la informacion, le informo que los avisos de

- i o s oo 4 e siguiente  enlace lectrénico

https:ffayuntamlento.xalapa.gob.mxfweb;'transparencr’a-y-acceso‘a»ra-infnrmacion/avisos-de»pﬂ'vacidad asimismo

Asi mismo le informo que, de acuerdo al articulo 47 segundo pérrafo de la Ley nimero 316 de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave, el Sistema de
Gestién es el conjunto de elementos y actividades interrelacionadas para establecer, implementar, operar,
monitorear, revisar, mantener y mejorar el tratamiento y seguridad de los datos personales en funcidn del riesgo
de los activos v de los principios bésicos de licitud, consentimiento, informacidn, calidad, finalidad, lealtad,

proporcionalidad y responsabilidad previstos en la Ley, para establecer metas y los medios de accion para
alcanzarlas,

Derivado de lo anterior, en este acto remito el conjunto de elementos y actividades que conforman el Sistema de
Gestion, el cual se encuentra plasmado en el plan de trabajo que se muestra en la siguiente tabla:

| Elaboraci6n del documento
Elaboracién de un cuesti

descriptivo de las etapas de SGDP
rio diagndstico para las dreas

Elaboracidn de diagnéstico del tratamiento de datos personales, derivado !

Planeacion y

Etapa 1 ; ; del cuestionario |
dldg"llstCﬂ s ot D e |

Reunién con titulares de las dreas administrativas del Instituto para

presefbmeicalendado ]

] i Aplicacidn del cuestionario diagnéstico a las dreas del Ayuntamiento 1
Elaboracidn de inventario de datos personales con los resultados del |

Etapaa Desarrolio

| diagndstico.

: B e, e
| Identificacion de funciones y obligaciones de los servidores puiblicos que |
i realizan tratamiento de datos personales y I
: Realizacién de analisis de brecha para la identificacidn de las condiciones :
| | adecuadas a implementar [

! e e e ———e

Creacidn de politicas internas y medidas preventivas para la gm}ﬁn ]
o { Aamlentoy protecciénde los datos personales |
_T Elaboracion del Plan de Trabajo para instrumentar las medidas necesarias /
Implementacién | en el Sistema de Gestién o _{

! Implementar el plan de trabajo disefiado ‘ o S
Establecimiento de pmce;as de evaluacién wmI'nL':EaM)rI monifoi’éo de Ia;_f
! medidas implementadas y/o riesgos que se pudieran generar (auditorias y |
Etapa 4 Control revisiones) . e o |
E Disefio de programas de eapacitacion para el personal que interviene en of |
| tratamiento de los datos personales y ajustes al sistema

i
i
i
|
— L P
¢
I
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i e A mwch  gp SRR WNOApp ' ITARIRI LG LT RN ke DU BanoOfed, GF Memwtwor B B oAz g e Fhoowgein comia G Shyma Kepam T

Qulenes Somos v framiles Untiguciones dé tfanspiten . Transparenou prodetiva v Datus peesonales ~

Preguntas eckeniis

Avisos da Privacidad Dapendencls Archivo
Aviso de Privacidad Integral de la Comsulta | Regitharla Sexta el
chudadana - Palitita Hunkcipak untamienis ae | [
Anticorropcion del Ayuntamieno de Xalapa. Laps, Vevaciug
Avisn de Privacidad del Sistema de Datos
Personaies de fefes de Manzans del m:ﬁl‘eﬂfé S
Ayufilanilento de Xatapa.
AvisQ de Privacidmt de Las peutiones,
a s, regepridn oe 3y Secretaria del @
wectiencias oe la Secretaria oek Ayuntanslento
Ayuatemiento.
Aviso de privecidad de lag sexlones de
diow Toembe | @
y ablestas, que celebra el Ayuntamiento,
Aviso de Privacidad de Lb cartitla de Secretaria cel @
dentioad del Senvicto Militsr Macional Ayuneanienzo
Avise de Piivacluad del Servitlo de Prdstame Sacretaria oal E
yConsutta de documentacidn al srchivo, Ayunzasiento

Oficio nimero TM/0458/2022

Al respacio y con hundamento en fo establecklo en ta Ley 875 de Transparencla y Acceso a la

Informacion Piblica para el Estado de Veracrmz en el Aticulo 143 “Los sufatos obligados sbio

entrega_;dn aquella Informacion que e encusnlre on su poder...” (si), ¥ de conformidad a tas

atribuciones conferidas a esta Tesoceria en e capltulo Il aricule 22 de! Reglamento do la '
Administracién Piblica Municipal.

Acorde & [n anterlor, en relacién 2 lo solichado en ia peticidn Infcial qus menciona “requiero el
sistema do gestion do datos personates de las dreas da tesorers {..0% yenapego a ko
dispuesto en el articulo 47 la Lay de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos
Obligados para ol estado de Veracruz de Ignacio da la Liave, relative 3 os sistemas de gastidn da
datos, me permito aclarar que “La Coordinsciin Transparencla s la dependencla encergads ds
coordinar, dirigi, vigiy y eveluar ef 0gsamolic de las aeciones en malaria de transparencia, acooso
e {2 informacidn, prolecclbn de dalos personales y gestion documental que garaniicen & la
dludadanla of ejercicio da Jos demchos de acceso # 4 informadion y profeccidn de datos
personates” de conformidad con el erflculo 46 del Reglamento de la Administracion Munlcipal, asi
como de lo previsto en el articulo 47 de ia Jey antes mencionada y qua Incluye 1as acclonss para
informar y transparentar a los cludadanos de las acclones que este H, Ayuntarafento efectua para
poleger sus datos personales

Pm: consiguiente esta Tesoreria esth a la espera de 1o que e instuya @ fin de Navar 2 cabo las
actividades riecesaras en materla de Transparencia, toda vez qua es deber tanto de la Tesorerlg,
como del resto de las freas coadyuvar con la Coordinadién da Transparencia & fin de dar
curmplimignio a ka obligacidn del Ayuntamients da publicar, mantenet achallzada y brindar en iempo
y!far_ma la informacitn pablica a que se refiere ta Ley de Transparancla ¥y Accoso & fa Informackin
Plbiica para of Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, e reglamente municipal y demds
ofdenamlenios apiicablos,

Es menester Informarle que nos hemos puests en contacks con la Direccion do Goblemo Ablerlo
para que pueda apoyar a esa Coordinacion a su cargo, para la alencidn de terna que nos ooupa,

AYENTAMENTE
b
N
C.P. INDIRA GONZALEZ RAMI
TESORERA ~

34. Sibien es cierto, no se advierte que la autoridad haya remitido dichos documentales, por

lo cual se tienen por no presentadas.
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Derivado del agravio de la ahora recurrente, manifiesta lo siguiente: pedi el sistema de

gestion de datos personales , esto implica directamente a los avisos de privacidad que si
bien no pedi donde los encontraba, si bien no estan exhibidos, por lo que la tesorera
municipal se limita a dar un enlace electrdnico, vulnerando con esto el principio de
finalidad, que vulnera a dafios aterceros es decir las personas que vana ingresos a pagar
predial, u otro tramite donde dejan sus datos personales tienen derecho a saber con que

finalidades y transferencias hacen de estos, por lo que deben estar pegados en un lugar
visible ya que no todas las personas tienen acceso alos medios electrénicos sobre todo

los de tercera edad; si bien es cierto, el Coordinado de Transparencia del Sujeto
Obligado menciona en su oficio ndmero CTX-1494/2022 el hipervinculo:
https: xalapa. ncia-y-ac -a-la-informacion/avisos-de-

privacidad mostrando los avisos de privacidad de Tesoreria que se encuentran publicados
en el portal del Ayuntamiento.

Asimismo, remite el conjunto de actividades que conforman el Sistema de Gestion, en el
cual se encuentra plasmado en plan de trabajo que se muestra en el parrafo ocho de la
presente resolucion; si bien es cierto, el numeral 47 de la Ley n(imero 316 de Proteccidn
de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, establece las acciones relacionadas con las medidas de seguridad
para el tratamiento de los datos personales deberéan estar documentadas y contenidas
en un sistema de gestion, se entendera por sistema de gestidn al conjunto de elementos
y actividades interrelacionadas para establecer, implementar, operar, monitorear,
revisar, mantener y mejorar el tratamiento y seguridad de los datos personales, de
conformidad con lo previsto en a presente Ley y las demds disposiciones que le resulten
aplicables en la materia.

Ahora bien, la Tesorera Municipal del H. Ayuntamiento de Xalapa, manifiesta en su
oficio TM/0458/2022 lo siguiente:

Acorde a lo anteror, en relacion a lo solictado en la peticion inicial que menciona “requiero ef
sistema de gestion de dafos personales de las iundemwh(.,.]",ysn;?g::b
dispuesto en el articulo 47 ia Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujelos
Obligados para el estado de Veracruz de Ignacio de la Liave, relativo a los sistemas de gestion de
dam} me permito aclarar que La Coordinacion Transparencia es la dependencia encargada de
mordz_nar, dirigir, vigilar y evaluar ef desarrolio de las acciones en materia de transparencia, acceso
@ la informacion, proteccion de datos personales y gestion documental que garanticen a la
cludadania el sjercicio de los derechos de acceso a la informacién y proteccion de datos
personales” de conformidad con el articulo 46 del Reglamento de fa Administracién Municipal, asi
co!;no de lo p:rwsio en el arficulo 47 de la ley antes mencionada y que incluye las acciones bara
informar y transparentar a fos ciudadanos de las accion ; J

s ivaok st es que este H. Ayuntamiento efectia para

Por consiguiente esta Tesoreria ests a ia espera de lo que se instru i
_ i ya a fin de lievar a cabo las
actividades necesarias en materia de Transparencia, toda vez que es deber tanto de la Tesoreria,

Es menester informarle que nos hemos puesto en contacio irecci i
con ia Direccion de Gobiemo Abierio
para que pueda apoyar a esa Coordinacion a sy Cargo, para la atencion del tema que nos ocupa
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Ante tal tesitura, este cuerpo colegiado cuenta con suficientes elementos para revocar las
respuestas remitidas por la autoridad responsable, tanto dentro del procedimiento de
acceso, como durante la substanciacién del medio de impugnacién, pues si bien este
cuerpo resolutor estima la buena fe de dicho ayuntamiento al sefialar en donde se
encuentran situados los avisos de privacidad de Tesoreria en su portal de internet, y
remitir el Sistema de Gestidn de Datos Personales; presumiendo su veracidad a la luz del
criterio 2/14 sostenido por este [nstituto, cuyo rubro se lee: BUENA FE. PROCEDE EN LOS
ACTOS DE LOS SUJETOS OBLIGADOS CUANDO NO EXISTAPRUEBA EN CONTRARIO. Lo
cierto es que, en el caso de mérito existen circunstancias que imposibilitan a este 6rgano
garante de confirmar la respuesta de dicha autoridad, al considerar que existe una
violacién al derecho de acceso a la informacién publica de la recurrente; maxime que lo
solicitado corresponde a servicios piiblicos sobre los cuales se efectiian cobros a los
gobernados. Los anteriores conceptos se esclareceran en lo que sigue.

En primera instancia, debemos recordar que el sujeto obligado en el caso de estudio,
constituye un ayuntamiento, regido por disposiciones juridicas que en el caso aplicable
resulta relevante a los articulos 3 fraccién Il y XXXV, 4, 28, 39, 40 de la Ley nimero 316 de
Proteccidén de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, refieren:

Articulo 3. Para los efectos de la presente Ley se entendera por:

II. Aviso de privacidad: Documento a disposicién del titular de forma fisica, electrénica o en
cualquier formato generado por el responsable, a partir del momento en el cual se recaben sus
datos personales, con el objeto de informarle los propésitos del tratamiento de los mismos;

XXXV. Responsable: Cualquier autoridad, dependencia, entidad, érgano y organismo de los
poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial, ayuntamientos, drganos, organismos constitucionales
auténomos, tribunales administrativos, fideicomisos y fondos piblicos y partidos politicos del
Estado, que decide y determina los fines, medios y demds cuestiones relacionadas con
determinado tratamiento de datos personales, es decir, aguellos que tengan caracter de sujeto
obligado en términos del articulo 4 de la presente Ley;

Articulo 4. Son sujetos obligados a cumplir con las disposiciones de la presente Ley, cualquier
autoridad, dependencia, entidad, drgano y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y
Judicial, ayuntamientos, &rganos, organismos auténomos, tribunales administrativos,
fideicomisos y fondos publicos y partidos politicos del orden estatal y municipal del Estado que
lleven a cabo tratamientos de datos personales

Articulo 28. El responsable deberd informar al titular, a través del aviso de privacidad, |a existencia
y caracteristicas principales del tratamiento al que serdn sometidos sus datos personales, a fin de
que pueda tomar decisiones informadas al respecto.

Articulo 39. Corresponde a cada responsable determinar, a través de su titular o del érgano
competente, la creacién, modificacién o supresién de sistemas de datos personales, conforme a

su respectivo Ambito de competencia.
14
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Articulo 40. La integracidn, tratamiento y tutela de los sistemas de datos personales se regiran por
las disposiciones siguientes:

I. Cada responsable debera informar al Instituto sobre la creacién, modificacién o supresion de sus
sistemas de datos personales;

II. En caso de creacién o modificacion de sistemas de datos personales, se incluiran en el registro
los datos previstos por la presente Ley;

lll. En las disposiciones que se dicten para la supresién de los sistemas de datos personales, se
establecera el destino de los datos contenidos en los mismos o, en su caso, las previsiones que se
adopten para su destruccién; y LEY DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE
SUJETOS OBLIGADOS PARA EL ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE. H. CONGRESO DEL
ESTADO DE VERACRUZ Secretaria General Coordinacién de Investigaciones Legislativas Ultima
Actualizacién publicada en G.0.E 30 DE MAYO DE 2019

IV. De la destruccién de los datos personales podran ser excluidos aquellos que, con finalidades
estadisticas o histéricas, sean previamente sometidos al procedimiento de disociacién. El registro
de Sistemas de Datos Personales debera realizarse a mas tardar dentro de los seis meses siguientes
alinicio del tratamiento por parte del responsable.

En consecuencia, se determina que el agravio manifestado por la recurrente es fundado,
en virtud de que la autoridad responsable, si bien realizé una blsqueda interna ante las
areas que de conformidad con su estructura organica pudieran contar con la informacién
requerida; lo cierto es que la misma resultd insuficiente para satisfacer el derecho
humano del gobernado, al utilizar un criterio restrictivo para localizar la informacién
requerida, ya que dicha unidad cifi6 su respuesta en manifestaciones que ademas fueron
someras y carentes de elementos que permitan una valoracion, pues no atendiendo en
ninguna de sus partes la solicitud planteada, siendo esta la Unica fuente remitida por la
Unidad de Transparencia, perdiendo de vista que la persona recurrente solicitd
informacion que corresponde a un servicio ptiblico municipal.

IV. Efectos de la resolucion

En vista que este Instituto, estimo6 fundados los agravios de la recurrente, se revoca la
respuesta otorgada por la autoridad responsable para ordenar que actie y
cumplimente la informacion remitida en el procedimiento de acceso.

Bajo esta tesitura, se instruye al sujeto obligado para que, por conducto de la Unidad de
Transparencia, requiera nuevamente a la Tesoreria municipal, a fin de que realice una
nueva blisqueda exhaustiva de la informacién y realicen las gestiones necesarias para
otorgar respuesta al gobernado respecto a la evidencia fotografica de la exhibida en las
areas de correspondientes a Tesoreria Municipal del H. Ayuntamiento de Xalapa respecto
a los Avisos de Privacidad colocados.
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42. No obstante, se le informa al sujeto obligado que:

I.  Deberd dar cumplimiento al presente fallo en un plazo que no podra
exceder los cinco dias habiles contados a partir de que surta efectos la
notificacion a la Unidad de Transparencia.®

Il.  Debera informar a este Instituto del cumplimiento de este fallo dentro
de los tres dias habiles siguientes al vencimiento del plazo indicado en
el inciso anterior.’

43. Ahora bien, considerando que es deber legal de este Organo Garante informarle a la
persona la forma en que puede combatirse esta resolucion, se le informa lo siguiente:

a. Quede conformidad con el articulo 158 de la Ley General de Transparencia
y Acceso a la Informacidn Piblica, podré promover ante el Poder Judicial
de la Federacién el medio de defensa que corresponda.

b. Que, en caso que este fallo se refiera a alguno de los supuestos del articulo
160 de la Ley General en cita, atento a lo sefialado por el numeral 215,
fraccién VIt de la Ley Local de Transparencia es obligacion de este Instituto
decirle al solicitante que -en ese caso- podra promover un recurso de
inconformidad ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién Plblica y Proteccidn de Datos Personales.

44. Porlo expuestoy fundado, el Pleno del Instituto resuelve al tenor de los siguientes:
PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se revoca la respuesta otorgada por el sujeto obligado, previo a la
substanciacién del recurso de revisidn, por los motivos y fundamentos expuestos en este
fallo, para ordenarle que proceda a la entrega en los términos sefialados en el estudio de
este fallo.

SEGUNDO. Se informa al recurrente que en caso de inconformidad puede proceder en
los términos indicados en el parrafo cuarentay tres de esta resolucién.

Notifiquese conforme a Derecho y, en su oportunidad, archivese el presente como
totalmente concluido.

8 Orden vélida a partir de lo establecido por a fraccidn | del articulo 218 de la Ley de Transparencia.

7 Orden valida a partir de lo establecido por la fraccién 11! del articulo 218 de la Ley de Transparencia.
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