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Xalapa-Enriquez, Veracruz a veintitrés de mayo de dos mil veintidés.

RESOLUCION que ordena al sujeto obligado emitir respuesta a la solicitud de
informacién interpuesta via Plataforma Nacional de Transparencia al Ayuntamiento de
Tihuatlan, y registrada con el nimero de folio 300558400002222, por no haber justificado
la realizacién de los tramites internos necesarios para localizar y entregar la informacidn
publica requerida y, por ende, actualizarse la falta de respuesta a la solicitud de
informacién.
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ANTECEDENTES

1. Solicitud de acceso a la informacidn piiblica. El siete de marzo de dos mil veintidds,
mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, la parte ahora recurrente presentd
una solicitud de informacidn al sujeto obligado Ayuntamiento de Tihuatldn, en [a que
requirid lo siguiente:

“Copia de los avisos de privacidad actualizados por dependencia municipal” (sic)

2, Falta de respuesta del sujeto obligado. En el Sistema de Comunicacién entre
Organismos Garantes y Sujetos Obligados, no consta respuesta alguna registrada por el
sujeto obligado en el expediente [VAI-REV/1862/2022/I, como se aprecia
ejemplificativamente de la siguiente captura de pantalla del citado sistema:
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3. Interposicién del recurso de revisién. El veinticinco de marzo de dos mil veintidds, la
parte recurrente promovié un recurso de revision via Sistema de Comunicacién entre
Organismos Garantes y Sujetos Obligados en contra de la falta de respuesta a su solicitud
de acceso a la informacion.

4, Turno del recurso de revision. En fecha veinticinco de marzo de dos mil veintidds, la
Presidencia de este Instituto tuvo por presentado el recurso y por cuestion de turno
correspondié conocer a la Ponencia |, de conformidad con el articulo 87, fraccion XViii de
la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica para el Estado de Veracruz.

5. Admisién del recurso. En fecha uno de abril de dos mil veintidds, se admiti6 el recurso
de revisidn, y se dejaron las constancias que integra el expediente a disposicién de las
partes para que, en un plazo maximo de siete dias, manifestaran lo que a su derecho
conviniera.

6. Ampliacién del plazo para resolver. El veintiséis de abril de dos mil veintidés, el Pleno
de! Instituto acordé la ampliacién del plazo para resolver el proyecto de resolucion.

7. Cierre de instruccién. En virtud de que las partes no comparecieron al recurso de
revisién y que el medio de impugnacion se encontraba debidamente sustanciado,
mediante acuerdo diecinueve de mayo de dos mil veintidds, se declaré cerrada la
instruccidn, ordenandose formular el proyecto de resolucion.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se present6 el proyecto de resolucién
conforme a los siguientes:

CONSIDERANDOS:

PRIMERO. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacién y Proteccidn de Datos Personales es competente para conocer det recurso
de revisién, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 6, parrafos segundo y cuarto,
apartado A, fraccién IV de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 6
parrafos noveno, décimo y undécimo, y 67, parrafo tercero, fraccion IV, apartado 4, de la
Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccion i, 89,
90, fraccién XlI, 192, 215 y 216 de Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién
Piblica para el Estado de Veracruz.

SEGUNDO. Procedencia. El recurso de revisién cumple ¢on los requisitos formales
y substanciales previstos en los articulos 155, 156, 157 y 159 de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica para el Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave, y en el caso no se actualizan los supuestos de improcedencia o sobreseimiento
a que se refieren los numerales 222 y 223 del ordenamiento legal invocado. Por lo que, al
no advertirse la actualizacién de alguna de las causales de improcedencia, este Instituto
debe entrar al estudio de fondo del recurso de revision.

TERCERO. Estudio de fondo. En el presente recurso, la parte recurrente solicitd
conocer diversa informacidn del sujeto obligado, la cual se puntualiza a continuacién:
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» Copiade los avisos de privacidad actualizados por dependencia municipal.
= Planteamiento del caso.

De las constancias de autos, se observa que el sujeto obligado omitié dar respuesta
a la solicitud de informacién del ciudadano dentro del plazo de diez dias habiles con los
que contaba para hacerlo.

Derivado de lo anterior, la parte recurrente expresd en el medio de impugnacién el
agravio siguiente:

“Son unos delincuentes ! Cémo es posible que no me den respuesta?”

En el presente expediente se advierte que el sujeto obligado y la persona recurrente
omitieron comparecer al presente recurso de revisién.

Documentales con valor probatorio pleno de conformidad con lo previsto en los
articulos 174, 175, 177, 185, 186 y 187 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Pdblica del Estado de Veracruz, al referirse a documentos piiblicos
expedidos por el personal del servicio publico en el ejercicio de sus funciones y no existir
prueba en contrario.

Por lo anterior, el problema a resolver consiste en determinar si el sujeto obligado
garantizé el derecho de acceso a la informacién del particular, en razén del agravio
expresado.

» Estudio de los agravios.

El motivo de inconformidad planteado es fundado acorde a las razones que a
continuacion se indican.

Como se dijo, el sujeto obligado omitié dar respuesta a la solicitud de informacién,
dentro del plazo de los diez dias hébiles siguientes a su presentacién, pues no consta en
el expediente en que se acttia, documentacién alguna que acredite la entrega de
respuesta final del sujeto obligado, omitiendo dar respuesta a la solicitud de
informacion.

El derecho humano de acceso a la informacién comprende solicitar, investigar,
difundir, buscar y recibir informacién, mismo que debera ser garantizado por el Estado;
derecho individual y social' que garantiza a los gobernados, no sélo a que se les dé
respuesta a las solicitudes de acceso, sino que se haga con informacién com pleta, veraz
y oportuna, como lo prevén los articulos 11 y 13 de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Plblica.

Al sujeto obligado le reviste dicha calidad, en términos de los articulos 115 de la
Constitucion Federal; 68, 71 de la Constitucién de Veracruz; 1, 3, fraccién XXX, y 9, fraccion

1véanse también las consideraciones que generaron la Jurisprudencia P./J. 54/2008 del Pleno de] Maximo Tribunal del pais de rubro:
“ACCESO A LA INFORMACIGN, SU NATURALEZA COMO GARANTIAS INDIVIDUAL Y SOCIAL.”
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IV, de la Ley de Transparencia, por ser un ente con el cardcter de Ayuntamiento, motivo
por el qué estd vinculado, precisamente, al cumplimiento de la obligacién de responder
las solicitudes de acceso a la informacidn publica que se le formulen.

Los numerales 134, 145, 146, 147 y 152 de la Ley, prevén que, atendiendo al
derecho humano de acceso a la informacién, las Unidades de Transparencia deberan
responder las solicitudes dentro de los diez dias habiles siguientes al de su
recepcion?, plazo que se podra ampliar hasta por otro periodo igual, siempre y cuando
existan razones fundadas y motivadas, las cuales deéberén ser aprobadas por su Comité
de Transparencia, mediante la emisién de una resolucién que debera notificarse al
solicitante antes de su vencimiento.

Fenecidos los plazos reféridos, el sujeto obligado debe notificar al peticionario: 1)
si existe la informacién solicitada, asi como la modalidad de la entrega y, en su caso, el
costo por reproduccidny envio de la misma; 2) informarle la negativa para proporcionarle
la informacidn solicitada en los casos que ésta sea clasificada como reservada o
confidencial; 3) o que la informacidn no se encuentra en los archivos, es decir inexistente,
orientando al solicitante sobre el sujeto obligado a quien deba requeriria.

Motivos por los que el ente plblico esté vinculado, precisamente, al cumplimiento
de la obligacién de responder las solicitudes de acceso a la informacién publica, en los
términos que la Ley General y la Ley Local de la materia prevén.

Puntualizado lo anterior, en este asunto se desprenden diversas constancias que
obran en el expediente, que indican la existencia de una solicitud de acceso a la
informacién realizada el siete de marzo de dos nil veintidds, al sujeto obligado y con
base en esa fecha, el plazo para dar respuesta por parte de la Unidad de Transparencia
del Ayuntamiento de Tihuatldn, culmind el dia veintidés de marzo de dos mil veintidés,
sin que el sujeto obligado haya emitido respuesta en el plazo permitido, ni durante la
sustanciacidon del presente recurso.

Por lo anterior, este Organo Garante no necesita mayor andlisis para llegar a la
conviccién que en el caso se configura el supuesto de falta de respuesta, previsto en la
fraccién XiI del articulo 155 de la Ley de la materia, vulnerando el derecho humano de
acceso a la informacién publica del recurrente en su vertiente de buscar y recibir
informacién, protegido por los articulos 1, 6, parrafos segundo y cuarto, Apartado A,
fraccién IV de la Constitucién Federal; 6, parrafos séptimo, octavo y noveno de la
Constitucién de Veracruz; 4, 5 y 8, parrafo segundo de la Ley de Transparencia, antes
invocada.

Ahora bien, respecto de lo requerido se tiene que es informacién de naturaleza
plblica de conformidad con lo dispuesto en los articulos 3, fracciones VII, XVI, XVIIl, 4,5 y
9 fraccién IV, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave, que concibe con ese caracter a toda aquella que los

2 Tiene aplicacién al caso el criterio 8/2015, emitido por el Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccién de
Datos Personales, de rubro: “ATRIBUCION DE LAS UNIDADES PE ACCESO DE REALIZAR LOS TRAMITES INTERNOS NECESARIOS
PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR LA INFORMACION PUBLICA REQUERIDA. DEBE ACREDITARSE®, disponible en
http://www.ivai.org.mx/AL{ T4y19/lll/bfi/Criteriolvai-8-15.pdf
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sujetos obligados generen, obtengan, adquieran, transformen, resguarden o conserven
por cualquier titulo o0 medio y se relacione con las facultades, competencias y funciones
que los ordenamientos juridicos otorguen al sujeto obligado.

Informacién que el sujeto obligado genera yfo conserva en términos de los
articulos 7 y demaés relativos y aplicables de la Ley de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de los Sujeto Obligados.

Lo anterior es asi puesto que, de conformidad con la citada Ley de Proteccién de
Datos Personales, el aviso de privacidad es un documento que el ente plblico tiene la
obligacion de poner a disposicién del titular de forma fisica, electrénica o en cualquier
formato generado por el responsable, a partir del momento en el cual se recaben sus
datos personales, con el objeto de informarle los propdsitos del tratamiento de los
mismos.

Aunado a lo anterior, de conformidad con el articulo 179 de la Ley de Proteccidon
de Datos Personales, es causa de sancién por incumplimiento de las obligaciones
establecidas en dicha Ley, no contar con el aviso de privacidad correspondiente.

Ahora bien, para una mejor comprensién del asunto que nos ocupa, es preciso
transcribir el contenido de los articulos 28, 29, 30, 31y 32 de la Ley de Proteccién de Datos
Personales en Posesién de los Sujeto Obligados, que sefialan lo siguiente:

Articulo 28. Et responsable deberd informar al titular, a través del aviso de privacidad, la existencia y
caracterfsticas principales del tratamiento al que serdn sometidos sus datos personales, a fin de que
pueda tomar decisiones informadas al respecto.

Articulo 29. El aviso de privacidad debera caracterizarse por ser sencillo, con informacién necesaria,
expresado en lenguaje claro y comprensible, y con una estructura y disefio que facilite su
entendimiento. En el aviso de privacidad queda prohibido:

1. Usar frases inexactas, ambiguas o vagas;

Il. Incluir textos o formatos que induzcan al titular a elegir una opcién en especifico;

iIl. Marcar previamente casillas, en caso de que éstas se incluyan para que el titular otorgue su
consentimiento; y

IV. Remitir a textos o documentos que no estén disponibles para el titular en el aviso de privacidad.

Articulo 30. El aviso de privacidad a que se refieren los articulos 3 fraccién 11, 28 y 29 de la presente Ley,
se pondra a disposicion del titular en dos modalidades, simplificado e integral.

Artfculo 31. £l aviso simplificado deberé contener la siguiente informacion:

. La denominacién del responsable;

Il Las finalidades del tratamiento para las cuales se obtienen los datos personales, distinguiendo
aquéllas que requieran el consentimienta del titular;

lll. Cuando se realicen transferencias de datos personales que requieran consentimiento, se deber
informar: .

a) Las autoridades, poderes, entidades, érganos y organismos gubernamentales de los tres drdenes de
gobierno y las personas fisicas o morales a las que se transfieren los datos personales, y

b} Las finalidades de estas transferencias.

IV. Los mecanismos y medios disponibles para que el titular, en su caso, pueda manifestar su negativa
para el tratamiento de sus datos personales para finalidades y transferencias de datos personales que
requieren el consentimiento del titutar; y

V. El sitfo donde se podra consultar el aviso de privacidad integral.

Los mecanismos y medios a los que refiere la fraccidn IV de este articulo, deberan estar disponibles para
que el titular pueda manifestar su negativa al tratamiento de sus datos personales para las finalidades
o transferencias que requieran el consentimiento del titular, pravio a que ocurra dicho tratamiento.

La puesta a disposicién del aviso de privacidad al que se refiere este articulo no exime al responsable
de su obligacion de proveer los mecanismos para que el titular pueda conocer el contenido del aviso
de privacidad al que se refiere el articulo siguiente.
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Articulo 32. El aviso de privacidad integral al que se refiere la fraccidn V del articulo anterior, ademés de
lo dispuesto en las fracciones del articulo anterior, deberd contener, al menos, la siguiente informacidn:
I. El domicilio del responsable;

Il Los datos personales que serdn sometidos a tratamiento, identificando aguéllos que son sensibles;
111, El fundamento legal que faculta al responsable para llevar a cabo:

a)-El tratamiento de datos personales, y i

b) Las transferencias de datos personales que, en su caso, efectlie con autoridades, poderes, entidades,
drganos y organismos gubemnamentales de los tres drdenes de gobiernoy las personas fisicas o morales
de caracter privado; .

V. Las finalidades del tratamiento para las cuales se obtienen los datos personales, distinguiendo
aquellas que requieren el consentimiento del titular;

V. Los mecanismos, medios y procedimientos disponibles para ejercer los derechos ARCO;

VI. El domicilio, teléfono y correo electrdnico institucional de la Unidad de Transparencia; y

VI, Los medios a través de los cuales el responsable comunicar a los titulares los cambios al aviso de
privacidad.

De lo anterior, es posible determinar que el sujeto obligado, para el debido
tratamiento de los datos personales que recaba, debe informar al titular la existencia y
caracteristicas principales del tratamiento al que seran sometidos sus datos personales,
a través del aviso de privacidad, que debe poner a disposicién del titular en dos
modalidades, simplificado e integral y que se encuentra obligado a publicar en su portal
institucional.

En consecuencia, para atender lo requerido, el sujeto obligado debera llevar a
cabo la biisqueda de la informacién requerida en todas las dreas que, conforme a sus
atribuciones, recaben y den tratamiento a datos personales de particulares, para que
remitan de forma digital, por tener la obligacion de publicar los mismos, los avisos de
privacidad con los que cuente el sujeto obligado.

Son estas las razones por las cuales en este Instituto consideramos que el agravio
expuesto por el particular es fundado.

CUARTO. Efectos de la resolucidn. En vista que este Instituto estimé fundado el
agravio expresado, debe? ordenar al Ayuntamiento de Lerdo de Tihuatlan, que proceda
en los términos siguientes:

e Previa bisqueda de la informacidn que realice en todas las areas que, conforme
a sus atribuciones, recaben y den tratamiento a datos personales de particulares,
entregue a la parte recurrente los avisos de privacidad con los que cuente el
sujeto obligado, de forma digital por tener la obligacion de publicar los mismos,
a través del Sistema de Gestién de Medios de Impugnacién de la Plataforma
Nacional de Transparencia y/o al correo electronico dél recurrente.

e Para el caso de que la informacién se encuentre debidamente publicada en su
portal de transparencia, podréd dar cumplimiento a la presente resolucién
proporcionando la fuente, el lugar y la forma donde se encuentran publicados los
avisos de privacidad requeridos, sefialando la ruta a seguir para que el recurrente
localice la informacién solicitada, es decir, proporcionando el enlace electrénico
que facilite al recurrente la localizacidn de la informacién peticionada.

3 Con fundamento en los articulos 16, 116, fraccién VIl de 1a Constitucién Federal; 67, fraccién IV, Apartado 4 de la Constitucién de
Veracruz; 41, parrafo segundo, 80, fracciones 1, I, I, XVIl y XXIV, 155, 216, fraccidn Iv, 238 y 240 de la Ley de Transparencia.
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Lo que deberéd realizar en un plazo que no podra exceder de cinco dias, contados
a partir de que cause estado la presente resolucién, lo anterior en términos de los
articulos 218, fraccién I; 238, fraccién | y 239 de la Ley de Transparencia.

QUINTO., Apercibimiento. Toda vez que el articulo 257, fraccidn | de la Ley 875 de
Transparencia, sefiala que una de las causas de sancidon por incumplimiento de las
obligaciones establecidas en la Ley, es la falta de respuesta a las solicitudes de
informacion en los plazos sefialados en la normatividad aplicable, y al haberse acreditado
que el Titular de la Unidad de Transparencia del sujeto obligado incumplié con lo
establecido en dicha fraccion, asi como con lo sefialado en los articulos 132 y 134,
fracciones II, Ill y VIi, de la citada ley de la materia, en consecuencia este Organo Garante
determina sancionar dicha conducta con el APERCIBIMIENTO; siendo innecesario
realizar la individualizacion de la sancidn en virtud de que se estd imponiendo la pena
minima y con ello no se violenta ninguna garantia, lo que encuentra sustento en la
jurisprudencia de rubro y texto siguiente:

“PENA MINIMA QUE NO VIOLA GARANTIAS”. El incumplimiento de las reglas para la individualizacién
de la pena no causa agravio que amerite la proteccién constitucional, si el sentenciador impone el
minimo de la sancién que la ley sefiala para el delito cometido.

Apéndice 1917-2000, Tomo |I, Materia Penal, Jurlsprudencia, Suprema Corte de Justicia de la Nacién,
pagina 183, Primera Sala, tesis 247

Y para el caso de que, en el plazo concedido en la presente resolucidn, el sujeto
obligado no dé cumplimiento a la misma, se dard inicio a los procedimientos
contemplados por la ley de |la materia, y en su momento se le impondrd una multa
administrativa y una adicional por cada dia que persista el incumplimiento, o anterior
atento a lo sefialado en el articulo 258 de la ley de la materia,

Por lo expuesto y fundado, el Pleno de este Instituto resuelve al tenor de los
siguientes:
{

PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Ante la falta de respuesta ala solicitud de informacidr, el sujeto obligado
deberd proceder en los términos y plazos establecidos en el apartado de efectos de esta
resolucion.

SEGUNDO. Apercibimiento. Se impone al Titular de la Unidad de Transparencia
del sujeto obligado, |a sancién consistente en el APERCIBIMIENTO, de conformidad con

lo sefialado en el articulo 258, fraccién | de la ley de la materia.

TERCERO. Se informa a la parte recurrente que:

a) La resolucion pronunciada puede ser combatida por la via ordinaria mediante el
Recurso de Inconformidad, ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccién de Datos Personales dentro de los quince dias hdbiles
siguientes a que surta efectos [a notificacién de la resolucién; lo anterior de conformidad
con el articulo 215, fraccién VIl de la Ley 875 de Transparencia.
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b) En caso de inconformidad con la respuesta que emita el sujeto obligado en
cumplimiento a la presente resolucién, la misma es susceptible de ser impugnada
mediante el recurso de revision ante este Instituto, en términos de lo dispuesto en el
articulo 155 ultimo parrafo, de la Ley de la materia.

CUARTO. Se indica al sujeto obligado que:

a) En el término de tres dias habiles siguientes al que cumpla esta resolucion, de-
bera informar a este instituto de dicho cumplimiento;

b) Se previene a la Titular de la Unidad de Transparencia que, en caso de desacato
de esta resolucion, se dara inicio a los procedimientos contemplados por la Ley de la ma-
teria.

Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 218, fracciones Il y IV de
la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave.

Notifiquese la presente resolucién en términos de Ley, y, en su oportunidad,
archivese como asunto definitivamente concluido.

Asi lo resolvieron por unanimidad de votos los integrantes del Pleno de este
Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales, en
términos del articulo 89 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
para el Estado de Veracruz de | acio de la Llave, ante el Secretario de Acuerdos, con
quien actian y da fe.

Comisionado




