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Xalapa-Enriquez, Veracruz a tres dejuvnio de dos mil veintidos.

RESOLUCION que revoca la respuesta del sujeto obligado a la solicitud de informacion
presentada via Plataforma Nacional de Transparencia con nimero de folio
300544300003322, debido a que no se garantizé el derecho de acceso a la informacion
de la parte inconforme.
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1. Solicitud de acceso a la informacién publica. El veinticuatro de febrero de dos mil
veintidés, mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, la parte ahora recurrente
presenté una solicitud de informacién ante el Ayuntamiento de Chalma, Veracruz, en la
que requirié la informacién qu’e‘enseguida se indica:

De los afios 2019, 2020 y 2021, requiero saber los diez temas mas frecuentes en las solicitudes de
acceso a la informacién publica por parte de las y los solicitantes. Es decir, cudles son los diez
principales temas en que se. centraron los ciudadanos. Ejemplo: 1. Sueldos y salarios. 2.
Erogaciones de obra pdblica. Etcétera. -

Favor de remitir documentacion soporte o algin tipo de documentacién que corrobore la
respuesta que se brinde a la presente solicitud... : .

2. Respuesta del sujeto obligado. El nueve de marzo de dos mil veintidés, el sujeto
obligado dio respuesta via Plataforma Nacional de Transparencia, remitiendo escrito de
la Titular de la Unidad de Transparencia. '

- 3. Interposicién del recurso de revision. Inconforme con la respuesta, el veinticinco de
marzo siguiente, la parte ahora recurrente interpuso el recurso de revision a través

misma Plataforma.

4. Turno del recurso de revisién. En idéntica fecha, y conforme al ord distribucion

de los recursos de revisién llevado a cabo por la Secretaria de Acug
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de este Instituto tuvo por presentado el medio de impugnacion, turnandose el recurso a
la Ponenciall.

5. Admision del recurso de revision. El uno de abril de dos mil veintidés, se admiti6 el
recurso de revision y se dejaron las constancias que integran el expediente a disposicién
delas partes para que en un plazo maximo de siete dias, manifestaran lo que a su derecho
conviniera.

6. Alegatos del recurrente. El diecinueve de abril siguiente, la parte recurrente remitié
ante este Instituto sus alegatos y manifestaciones, cuestionando la fecha en la que se le
entregaria la informacién.

Promocion que fue agregada a autos del expediente por acuerdo de veinte de abril de
dos mil veintidos.

7. Ampliacion de plazo para resolver. Por acuerdo del veintiséis de abril de dos mil
veintidés, el Pleno del Instituto acordé la ampliacién del plazo para resolver el presente
medio de impugnacion.

8. Cierre de instruccion. El uno de junio de dos mil veintidds, se declar6 cerrada la -
instruccidn del presente asunto, ordendndose formular el proyecto de resolucion.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presentd el proyecto de resolucién
conforme a los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos Personales es competente para conocer del recurso
de revision, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 6, parrafos segundo y cuarto,
apartado A, fraccion IV de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 6
parrafos noveno, décimo y undécimo y 67, parrafo tercero, fraccion IV, apartado 4, de la
Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccién Ii, 89,
90, fraccion Xil, 192, 215 y 216 de Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion
Plblica para el Estado de Veracruz.

Lo anterior, toda vez que se impugna la respuesta del sujeto obligado.

' SEGUNDO. Procedencia. El recurso de revisiéon cumple con los requisitos formales
y sustanciales previstos en los articulos 155, 156, 157 y 159 de la Ley 875 de Transparencia
y Acceso a la Informacion Plblica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, yen
el caso no se actualizan los supuestos de improcedencia o sobreseimiento a que se
refieren los numerales 222 y 223 del ordenamiento legal invocado. Por lo que al no
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advertirse la actualizaciéon de alguna de las céusgles de improcedencia, este Instituto

debe entrar al estudio de fondo del _recurs'oAde revisién.

- TERCERO. Estudio de fondo. La parte ahora recurrente solicité conocer, respecto
de los afios dos mil diecinueve, dos mil veinte y dos mil veintiuno, los diez temas mas
frecuentes en las solicitudes de acceso a la informacién y el soporte documental

correspondiente.

= Planteamiento del caso.

El sujeto obligado notificé respuesta terminal a través de la Plataforma Nacional de
Tranparencia, adjuntando escrito’ de la Titular de la Unidad de Transparenc:a

documento que se inserta ensegunda

ASUNTO: RESPUESTA SOLICITUD INFORMACION
CHALMA, VERACRUT A. 09 DE MARIO DEL 022 .

© SOLCTANTE DE INFORMACION

CPRESENTE

R ' CON RELACION A SU PERICION, RECIBIDA £ BIA 24 {VENTICUATRO) DE
EBRERO DELARO 2022 {DOS ML VENTIDOS), IDENTIRCADA BAYC B FOLIO

i NUMERo 3005443000032, VIA  PLATAFORMA  NACIONAL DE

& mmsmwcm POR CONDUCTO DE ESTA UNIDAD DE TRANSPARENCIA DEL
vl (AYUNTAMIENTO DE CHALMA, VERACRUL MECIANTE EL CUAL EN (O
CONDUCENTE EXPRESA SE LE INFORME;

N S .

xsqumo 1A SIGUIENTE INFORMACION PARA UN TRABAJO DE INVESTIGACION: OF

i s aﬁos 2019, 2020 Y 2021, REQUIERO SABER LOS DIEL TEMAS MAS FRECUEN!ES EN
*'1AS SOUCTUDES DE ACCESO A LA INFORMACION 7BLICA POR PARTE DE 1A8Y 10,
SOUCHANTES. €S DECIR, CUALES SON LOS DIEL PRINCIPALES IEMAS N QUE SE
CENT!ARON 105 CIUDADANOS, EJEMPLO: 1, SUELDOS Y SALARIOS. 2. EROGACIONES
OE OBRA PUBUCA, ETCETERA, FAVOR DE REMIR DOCUMEN!ACIGN SOFOR!E 0y
ALGON TIPO DE DOCUMENTACION QUE CORROBORE LA RESPUESTA QUE SE BRINDEA -/

LA PRESENTE SOUICTTUD. POR FAVOR, NO ME MANDEN A CONSUIJA : AGINAS O$
PORTALES.

CON FUNDAMENTO EN lO DISPUESTO POR 1OS NUMERALES; '
16,17, 55,56, 59,67, 68,72, 130,131, 132, 134, 135, 139, 140, 141, 142143 \44,,-\
145, 148, 147, 148, 149, 150, 151, 152 Y DEMAS RELATIVOS DE (s LEY: DE ¥

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA PARA ELESIADO

DE VERACRUL DE IGNACIO DE LA LLAVE, SE PROCEDE A DAR RGSPUESIA EN

LOS SIGUTENTES TERMINOS: : : K )‘ “‘ E

AL RESPECIO LE HAGO DE SU CONOCIMENTO GUE LA UNDAD'DE, :
TRANSPARENCIA DE ESTE MUNICIPIO REMITE LA INFORMACION REQUERIDA™:

CON RESPECTO A LOS DIEL TEMAS MAS FRECUENTES EN LO QUE RESPECTA A

LAS SOLICITUDES DE INFORMACION LOHAGO MENCION BAJO LA SIGUIENIE

TABLA

Flereiclos 2019, 2020 y 2021

N Temas frecuentes

57 31 Nbmino de los Servidoses Pibficos

.. Presupuesto del Areo de Cuflura

Teuto y Cedulo de tos Servidores Publicos

Licitociones, Invitociones y Adudicociones Drectas

-] Designocidn de los Agentes Municipales .

.- | Nombre del Titulor e lo Unidod de Transparencio
_|Recibos de Pagos de Noming

Vilicos

.| CFDi de los Servidores Piblicos

= ﬁogocxones’ para atender viotencios de Género.

EN lO GUE RESPECTA ALADOCUMENTACION PARA SU SOPORTE L€ IN‘ORNO

*- QUE LA MAYORIA OE LAS SOUCTUDES NO FUERON ATENDIDAS POR LA

-UNIDAD DE TRANSPARENCIA DE (A ADMINISTRACION 2018-2021, N

+TAMPOCO SE DESO DOCUMENTACION SOBRE LAS SOLICRUDES ‘ATENDIDAS ‘

7S COMO LO ESTIPULA BN LAS ACTAS DE ENTREGARECEPCION POR 0 QUE- :
NO ES POSIBLE APOYARLA ENLOS ANEXOS SOUCTTADOS.

AREA GENERADORA DE LA INFORMACION:

1.- UNIDAD DE TRANSPARENCIA

GRACIAS POR ESERCER SU DERECHO DF ACCESO ALA tNmMAcxéN esm :
UNIDAD SE ENCUENTRA A SUS ORDENES,

ATENTAMENTE B

TIULAR DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA
DEL H. AYUNTAMIENTO DE CHALMA, VERACRUL

Documentales con valor pro_bétorio pleno de conformidad con lo previsto en los
articulos 174, 175, 177, 185, 186 y 187 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
" Informacién Publica del Estado de Veracruz, al referirse a documentos publicos
expedidos por personal del servicio publico en el ejercicio de sus funciones y no existir
prueba en contrario.

No obstante, el solicitante interpuso el recurso de revision 2| Instituto
Veracruzano de Accesoala Informaaon y Proteccién de Datos Perso ’sehalando los.- -

agravuos S|gUIentes



F e T IVAI-REV/1907/2022/1

A
INSTITUTO VERACRUZANO
DE ACCESO A LA INFORMACION
¥ PROTECCIAN DE DATOS PERSONALES

Aunque se agradece la respuesta no puedo manifestar conformidad con ella porque no me

......

temas mas recurrentes del 2019 al 2021 y yo pregunté los diez mas de 2019, 2020 y 2021.
ijLean! No es lo mismo. No puede ser que la mayoria de las instituciones de Veracruz hayan
entendido mal la pregunta. Dios mio, les hace falta comprension lectora. Ademés de lo
anterior, no mandan ningln soporte como se solicité inicialmente.

[sic]

Elsujeto obligado omitié comparecer al recurso de revisién en los plazos y términos
establecidos en el acuerdo de admisién de uno de abril de dos mil veintidds-

= Estudio de los agravios.

Del andlisis de las constancias que obran en autos, se advierte que los motivos de
inconformidad planteados son parcialmente fundados acorde a las razones que a
continuacion se indican:

Lo peticionado por el particular constituye informacién publica y s¢ encuentra
vinculado con una obligacion de transparencia en términos de lo dispuesto en los
articulos 3, fracciones ViI, XV, XVIl; 4, 5, 9, fraccion IV, 15 fraccién LIV y 134 fracciones Il y
IX de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, los Gltimos articulos en cita sefialan:

Ley 875 de Transparencia del Estado

Articulo 15. Los sujetos obligados deberan publicar y mantener actualizada la informacién
publica, de conformidad con los lineamientos que para el caso expida el Sistema Nacional, al
inicio de cada afio o dentro de los siguientes diez dias naturales a que surja alguna
modificacién, de acuerdo con sus atribuciones y a disposiciéon de cualquier interesado,
conforme a lo siguiente:

LIV. Cualquier otra informacién que sea de utilidad o se considere relevante, ademas de la
que, con base en la informacion estadistica, responda a las preguntas hechas con mas
frecuencia por el publico.

Articulo 134. Las Unidades de Transparencia tendran las atribuciones siguientes:

II. Recibir y tramitar, dentro del plazo establecido en esta Ley, las solicitudes de acceso a la
informacion publica;

IX. Llevar un registro de las solicitudes de acceso a la informacion piblica, sus resultados y
los costos de atencién de este servicio, asi como los tiempos observados para las respuestas;

Lo anterior en concordancia a lo establecido en los Lineamientos Técnicos
Generales para la publicacién, homologacion y estandarizacién de las obligaciones, los
cuales, en relacion a la obligacidn de transparencia antes citada, indican lo siguiente:

Por otra parte, con base en el andlisis de la informacion estadistica con que cuentan los
sujetos obligados respecto a las Preguntas frecuentes realizadas por las personas, se
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determinara un listado de temas y se publicaran las preguntas planteadas, asi como las
respuestas a cada una de éstas.

Respecto a la informacidn estadistica que responde Preguntas frecuentes, se publicara:
Criterio 6 Ejercicio

Criterio 7 Periodo que se informa (fecha de inicio y fecha de término con el formato
dia/mes/afio)

Criterio 8 Tematica de las preguntas frecuentes, por ejemplo: ejercicio de recursos publicos;
regulatorio, actos de gobierno, relacién con la sociedad, organizacion interna, programatico,
informes, programas, atencion a la ciudadania; evaluaciones, estudios

Criterio 9 Planteamiento de las preguntas frecuentes

Criterio 10 Respuesta a cada una de las preguntas frecuentes planteadas

Criterio 11 Hipervinculo al Informe estadistico (en su caso) ,

Criterio 12 Ndmero total de preguntas realizadas por las personas al sujeto obligado.

Es de precisar que de acuerdo a los Lineamientos la informacién se actualizara de
manera trimestral y solo deberd conservarse en los sitios de internet aquella que se
encuentre vigente al momento de la actualizacion.

De la normatividad transcrita se observa que los Titulares de las Unidades de
Transparencia tienen la atribucién de recibir y tramitar las solicitudes de informacion asi
como de llevar un registro de éstasy sus tiempos de respuesta. Por otra parte, los sujetos
obligados se encuentran compelidos a publicar en sus portalesy Sistema de Obligaciones
de Transparencia lo correspondiente a las preguntas recibidas con mayor frecuencia a
través del ejercicio del derecho de acceso a la informacion, lo que incluye las tematicas,
los planteamientos formulados, las respuestas recaidas y el nimero de preguntas

realizadas por las personas.

Tomando en consideracion lo anterior, el servidor publico competente para emitir
pronunciamiento sobre la solicitud es el Titular de la Unidad de Transparencia, pues se
requiere informacion relacionada a las tematicas més cuestionadas de los afios dos mil
diecinueve a dos mil veintiuno.

Asi, durante el procedimiento primigenio, la Titular de la Unidad de Transparencia
notificé respuesta proporcionando un listado con las diez tematicas mas solicitadas via
derecho de acceso a la informacion en el periodo comprendido del dos mil diecinueve a
dos mil veintiuno. Por cuanto al soporte documental, sefialé que la administracién
anterior no dejé documentacién alguna sobre solicitudes atendidas por lo que no es
posible proporcionar los anexos solicitados.

Ahora bien, de acuerdo a lo establecido en el articulo 143 de la Ley 875 de
Transparencia, la entrega de lainformacién para atender una solicitud de acceso no debe
comprender el procesamiento de las documentales, ni presentarlas conforme al interés
del solicitante, es decir, los sujetos obligados deben proporcionar la documentacion t

y como la resguardan en sus archivos o como tienen el deber de generarla.

En el caso de estudio, los Lineamientos Técnicos indican que el listado

frecuentes se realizard de manera trimestral y no precisan que deban contener un
5
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nmero minimo o méaximo de tépicos en cada informe, de ahi que no sea procedente que
el sujeto obligado elabore un listado de los diez temas mas frecuentes en cada afio, pues
ello implicaria generar un documento ad hoc.

Sirve de apoyo a lo anterior el Criterio 03/17, emitido por el Pleno del Instituto
Nacional de Transparencia Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos, que a la letra
dice:

Criterio 03/17

No existe obligacion de elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes de
acceso a la informacion. Los articulos 129 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica y 130, parrafo cuarto, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, sefialan que los sujetos obligados deberdn otorgar acceso a los
documentos que se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar, de
acuerdo con sus facultades, competencias o funciones, conforme a las caracteristicas fisicas
delainformacién o del lugar donde se encuentre. Por o anterior, los sujetos obligados deben
garantizar el derecho de acceso a la informacion del particular, proporcionando la
informacién con la que cuentan en el formato en que la misma obre en sus archivos; sin
necesidad de elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes de informacién.

Contrario a lo manifestado por la solicitante, en su peticién no se especificd que
requeria un listado de diez temas por cada afio mencionado, sin embargo, lo procedente
era que el sujeto obligado entregara la informacién correspondiente al listado de
tematicas frecuentes, en los términos en que, por Ley, se genera, es decir, de acuerdo a
lo establecido en la Ley 875 de Transparencia en su articulo 15, fraccion LIV y los
Lineamientos Técnicos aplicables.

Por otra parte, si bien el sujeto obligado refiri6 no contar con el soporte documental
correspondiente, ello debido a que la administracion saliente no entregé informacion
sobre la atencion a las solicitudes, lo cierto es que le correspondia al Titular de la Unidad
de Transparencia el corroborar su dichoy, en su caso, remitir el acta de entrega recepcion
correspondiente en donde consten sus afirmaciones, asi como declarar la inexistencia
formal a través del Comité de Transparencia.

Por lo expuesto, se debe modificar la respuesta del sujeto obligado a efecto de que
emita una nueva manifestacion a través de la Titular de la Unidad de Transparencia, en
términos del articulo 143 de la Ley 875 de Transparencia.

CUARTO. Efectos del fallo. En consecuencia, y al resultar fundado el agravio
objeto de estudio, lo procedente es revocar la respuestas emitida por el sujeto obligado,
ello con apoyo en el articulo 216, fraccion 11, de la Ley 875 de Transparenciay Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y, por tanto,
procede instruirle que actue en los siguientes términos:

- Realice una busqueda exhaustiva de la informacion en los archivos de la Unidad
de Transparencia, a efecto de que proporcione la informaciéon generada en
términos de lo establecido en el articulo 15 fracciéon LIV de la Ley 875 de
Transparencia y los Lineamientos Técnicos aplicables, correspondiente a los

ejercicios dos mil diecinueve, dos mil veinte y dos mil veintiuno.
6
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- Si parte de la informacién contiene datos personales susceptiblés de
clasificacién, debera Segujr el procedimiento establecido por los articulos 55,
58, 59,60', 63, 65, 72 y 149 de la Ley 875 de Transparencia, remitiendo las
documentales resultantes.

- Si el sujeto obligado no cuenta con las documentales, deberd justificar su
inexistencia.siguiendo el procedimiento establecido en los articulos 150 y 151
de la Ley 875 de Transparencia, confirmando la declaracion de inexistencia a
través del Comité de Transparencia.

Lo que debera realizar en un plazo que no podra exceder de cinco dias, contados
a partir de que cause eStadb‘: la presente resolucion, lo anterior en términos de los
articulos 218, fraccién I; 238, fraccion |y 239 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Plblica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto resuelve al tenor de los siguientes:

| PUNTOS‘RAESOLUTIVQS

!
PRIMERO. Se revoca la respuesta del sujeto obllgado para que proceda en los

términos indicados en el apartado de efectos del presente fallo.

- SEGUNDO. Se infdrma a la~parte recurrente quej:“‘ -

a) Debera informar a este Instituto, si se permlxt)lo el acceso a la'informacion y si le
fue entregaday recibida la misma en los términos indicados en este fallo, en el entendido
que, de no hacerlo, existira la presuncién de que la resolucion ha sido acatada. Lo que
debera realizar dentro del plazo de tres dias habiles posteriores al en que el sujeto
obligado cum;ﬁla con lo mandado en la presente resolucién o de que fenezca el plazo
otofgaao para su cumplimiento;y ‘

b) La resolucion p’ronunciada puéde ser combatida por la via ordinaria mediante el
Recurso de Inconformidad, ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccién de Datos Personales dentro de los quince dias habiles
siguientes a que surta efectos la notificacion de la resolucién; lo anterior de conformidad
con el articulo 215, fraccién VIl de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

TERCERO. Se indica al deeto o~bligado que:

a) En el término de tres dias habiles siguientes al que cumpla esta resolucnon
debera informar a este instituto de dicho cumplimiento;
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b) Se previene a la persona titular de la Unidad de Transparencia que, en caso de
desacato de esta resolucion, se dard inicio a los procedimientos contemplados por la Ley
de la materia.

Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 218, fracciones il y IV
de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave.

Asi lo resolvieron por unanimidad de votos las personas integrantes del Plerio de
este Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccidn de Datos Personales,
en términos del articulo 89 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion
Pablica para el Estado de Veracruz d «Ig‘riacio de\la Llave, ante el secretario de acuerdos,
con quien actiany da fe.

aldyRatriciaRodriguez Lagunes f
X Comisidnaga Fresidenta

d Agustifi Jiménez Rojas JoséAlfredo Coronabizdrraga
Comisionad Comisionado

/ |

\[bexto Arturo Santos Leon
Secr&tario de Acuerdos




