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Xalapa-Enriquez, Veracruz a tres de junio de dos mil veintidds.

RESOLUCION que modifica la respuesta del sujeto obligado Ayuntamiento, de Coatepec,
a la solicitud de informacién presentada via Plataforma Nacional de Transparencua
identificada con el nimero de folio 300545500004_322.
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 ANTECEDENTES

1. Solicitud de acceso a la informacién publica. El veinticuatro de febrero de dos mil
veintidés, mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, la parte recurrente
presentd una solicitud de informacién al Ayuntamiento de Coatepec, en la que requirio:

“Requiero la siguiente informacién para un trabajo de investigacion:

De los anos 2019, 2020 y2021; requiero saber los diez temas mds frecuentes en las solicitudes
de acceso a la informacién pablica por parte de las y los solicitantes. Es decir, cudles son los
diez principales temas en que se centraron los ciudadanos. Ejemplo: 1. Sueldos y salarios. 2.
Erogaciones de obra pzjblica.' Etcétera.

Favor de remitir documentacién soporte o algtn tipo de documentacién que corrobore la
respuesta que se brinde a la presente solicitud. Por favor, no me manden a consultar pdginas o
portales; requiero la informacién clara y precisa puesto que es material para trabajo de
investigacién de relevancia. en materia-de acceso a la informacién publica. Gracias. ..., a la
orden.” (sic) '

2. Respuesta del sujeto o‘b‘ligado. El diez de marzo de dos mil veintidds, el sujeto
" obligado, via Sistema de Comunicacién entre Organismos Garantes y Sujetos Obligados,

registré respuesta a la solicitud de informacion.

3. Interposicion del recurso de revisién El veinticinco de marzo de dos mil veintidds, la
parte recurrente promovié recurso de revision via Plataforma Nauonal de Transparencia,
en contradela respuesta ala sohatud de informacion.
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4. Turno del recurso de revision. El mismo veinticinco de marzo de dos mil veintidés, la
Presidencia de este Instituto tuvo por presentado el recurso y por cuestion de turno
correspondié conocer a la Ponencia |, de conformidad con el articulo 87, fraccion XVIIi de
la Ley 875 de Transparenciay Acceso a la Informacién Plblica para el Estado de Veracruz.

5. Admision del recurso de revision. El uno de abril de dos mil veintidds, se admitio el
recurso de revision y se dejaron las constancias que integraron el expediente a
disposicion de las partes para que, en un plazo méximo de siete dias, manifestaran lo que
a su derecho conviniera.

6. Comparecencia del sujeto obligado. El siete de abril de dos mil veintidds, se tuvieron
por recibidos via Sistema de Comunicacion entre Organiémos Garantes y Sujetos
Obligados, los alegatos al recurso de revision por parte del sujeto obligado, mediante
oficio firmado por la Titular de la Unidad de Transparencia. La parte recurrente no
comparecio en el presente recurso.

7. Requerimiento a la parte recurrente. El ocho de abril del afio en curso, se tuvo al
sujeto obligado por desahogada la vista en el expediente en que se actlia; asimismo se
efectud requerimiento a la parte recurrente respecto de la comparecencia del sujeto
obligado sin que lo cumplimentara, por lo que el presente asunto se resolvera con las
constancias que obren en autos.

8. Manifestaciones de la parte recurrente. El diecinueve de abril de dos mil veintidés,
la parte recurrente realizé6 manifestaciones cuestionando la fecha de entrega de la
informacion solicitada.

9. Ampliacion del plazo para resolver. El veintiséis de abril del afio que transcurre, el
Pleno del Instituto acordé la ampliacion del plazo para resolver el proyecto de resolucion.

10. Cierre de instruccion. El tres de junio de dos mil veintidés, se declaré cerrada la
instruccion, ordenandose formular el proyecto de resolucién.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se present6 el proyecto de resolucién
conforme a los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacidn
y Proteccién de Datos Personales es competente para conocer del recurso de revisién,
con fundamento en lo dispuesto en los articulos 6, parrafos segundo y cuarto, apartado
A, fraccion IV de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 6 parrafos
noveno, décimo y undécimo y 67, parrafo tercero, fraccion IV, apartado 4, de la
Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccién 11, 89,
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90, fraccién Xll, 192, 215 y 216 de Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion
Plblica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave. Lo anterior, porque se impugna
la respuesta del sujeto obligado. '

SEGUNDO. Procedencia. El recurso de revision cumple con los requisitos formales y
substanciales previstos en los articulos 155,156, 157 y 159 de la Ley 875 de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, y en
el caso no se actualizan los supuestos ‘de improcedencia o sobreseimiento a que se
refieren los numerales 222 y 223 del ordénamiento legal invocado. Por lo que, al no
advertirse la actualizacion de alguna de las causales de improcedencia, este Instituto
debe entrar al estudio de fondo del recurso de revision.

TERCERO. Estudio de fondo. La parte'recurrente solicité informacién del sujeto
obligado de los afios 2019, 2020 y 2021, relativa a los diez temas mas frecuentes en las
solicitudes de acceso a la informacion publica por parte de las y los solicitantes. Es decir,
cuadlessonlosdiez prinéipales temas en que se centraron los ciudadanos. Favor.de remitir
documentacién soporte o algin tipo de documentacidn que corrobore la respuesta que
se brinde a la presente solicitud. |

= Planteamiento del caso.

El sujeto obligado documento la respuesta a la solicitud de informacién remitiendo
el oficio nimero 12C.10 UT/.18l4/2022, signado por la persona Titular de la Unidad de
Transparencia, mediante el cual pret‘endié dar respuesta a la solicitud de informacion -
expresando lo siguiente:

#H. AVUINTAMIENTD DI COATEPDC, VERACRUL
2O22-2ORS

S g—
COATEPEC
OFICIQ 12C€.10 UTN8472022

ASUNTO: Respuesta a solicitud
Coantapec, Vor., a 25 do fobroro e 2022

SOLICITANTE A
PRESENTE *

De contormidad coi las-atribuciories gue me confleren los articulos 6° de fa Consglitucion -
Potitice de los Estados Unidos Mexicanos; 6% de fa Constitucion Folitica dol Estado de
Veracruz de Ignacio de (s Liave: 1°, 132y 134 de ta Loy 875 de Transparencia y Acceso a
ia informacian Pablica el E£s5izdo de Veracruz de ignacio de 1a Liave, esta Unidad de
Transparencia €6 Ia instancia administrativa de este Sujeto Obligado H. Ayuntamiento de.
Coatepec, Vemcruz encargada ‘de, Ia recepcion de Ins solicitudes de informacion y de su
wramite, conforms a esta Ley, slendo é*ra ol vfnculo antre este Sujeto Obfigado y el
solicitante.

Derivada de lo amerior ¥ del andlisis realizado a su &olicitiid con folic 3D0S4SS00004322,
que cita:

*buanos dias. Disculpen la mo!es!ia Reaquiero la siguiente informacidn pabilca par parte de
1as yios sallcitantes. Es decir, cuales son tos diez prindipales temas en que se cemtraren
fos ciudadanos. Ejeropid: 1. Suatdos vy safario: 2. Erogacionas de obra piablica. Etcétara.
Favor de-remitir documentaciin sopdrte @ algidn tipo de documentacion due corraobore in
respuasia gue se brinde 4 [a presenta soticitud. Porfavor no me manden a consultsr pagines
< portales; requicre la informacién cléra y precisa puesto que o3 material para trabalo de
investigacion ¢ relevancia an maters do acoeso ala informacion publica, Graclas. Saskla
Vateska ldrissi Gonzdlez, o la orden™

Dicha solicitud fue présentads en fecha 24 de febreroe del afio en curso a tmvés dae da
Plataforma Nacional de Transparendia; por 1o cuat se pons a disposiclon ta sigufents
informacién en formato digital para dar respuesta a su solitud:

Informe de primer y sogundo semestre de affo de solicitudes '2019,
Informe do primer y seglindo somostie de solicitudes 2020,
nformo nnum‘de ::om:itudas 2021

NO oitiitd comemtar qua el Articulo 142, de i1a Ley de Trznsparencia cita: Los sujetos
otligados sélo entregaran aguetia. informacion que se encuentre en su poder, dicha entrega
no comgarende el procesamiento de la mismas, nl e presentaria conforme a! interdgs partitutar
del soicanta. La obligaciton de acoeso a 1F Iformacitn se dard por cumplida cuando se
porngan tos documnnlos ‘© registros o disposicion del solicitante o bien se expidan las copias
simples, certl o © por cualguier otro- dio.
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T BYUNTAMIKNTO DE COATEPEC, WERATRHUR
LDDE-TQ2G

atsdtesy

Lo gue hago de su aonochinients, para efecio de dar cumplimionto al articulo 134, fraccion
i de tu ley 875 de Trangparsncia y Acoeso  1a indormacidn Pablica ef Sstado de Veargoruz

de {gnacis de la Liove,

Sin oire particudar por ol momento, e envio un cordial satudo,

LTEERS,
B0 %
""‘g"‘ﬂ gf

. ATEINTAMIENT
CONSTEVECIONS)., 08

7 N TENTANENIE COATEPEC

o
PRD—Y . HTSBERRAT-CHIEW) RONICA ARANSPANLR LA
1  ACCESD o L,

TITULAR QF LA UNIDAD DE TRANSPARENGIA | AT Ry o

A lo anterior, adjuntd un conjunto de dieciséis (16) paginas que consisten en el
Informe del primer y segundo semestre del afio de solicitudes 2019, Informe del primery
segundo semestre de solicitudes 202 y el Informe anual de solicitudes 2021, mismos que

n de manera ejemplificativa a continuacion:

Gl

L AN TARIENTO DE COATEPES, WERACRUYZ [

2022-2Q2S OAT
S St oo ingnfls

Foreareye

QFICHD 12C.4 UT/O002/2022
Pruat e 3ol

se inserta

ABYNFO; Il
e A LR EY!
Coatepoc, W, o 21 die onem de 2022,

PATRA. NALDY PATRICIA ROORIKGUEZ LAGUNES - P [0: 01 . !
COMISIONADA PRESIDENTA DEL 1V Al gy o L :
PRESENTE , fch 3ryar

AFTH. DIRECCIGON DE CAPACITATION ¥ VINCULACION CIUDADANA

Con funcdomento en lo dispuesto por tos arficulos 11 Y 134, fracciones IX ¥ X cle i
Ley MImero 875 de Trarsporencico y Acceso & o Intormacion Pukiico para el
Estaio de Veraeruz de Iignocio de ia Liave, remito o usted, el “Informe aouef de
soficitucdes de Qoaoso o la informacién” carespondienta al alercicio 2021, (o oque
hagoe o ravés del formato que para ef ofecto se encuentna publicacdo en el portal

o ase Insthuio Yeraorazano.

Sin mds por et momento, anvic ur cordial satuco.

S ; wie

— - R D PRI KT A
m.._m.._,é‘-'-v—“’? V-,f VACCESS A EM
W F NN EN TN

MTRA MONTSERRAT QUEVEDO VERONICA Bt
TETULAR DE UNIDAD DE TRANSP ARERMCIA

Anote fa cantidsd de mmzmamus ¢on los que contd en 2021 paraia atencidn de las solicitudes d¢ accaso a i
informacién piblica, conforme & 1a siguiente tabla: )

BElEma
informatics
Persongimenia (528 i Sisteima Pagina web
(egados por osurin | Coyrgy | INPOMEX/ Medios we
rirectamepte on 4 . Fatuformy Via de log Oy fi
N wlactninicn Waeionsl dg . mévites de Servicio pastal O fmodio
vidiide = Tnpeere telefonica | ensajaria ;@jei;s = postal (especifique)
g st piopi T2 obligados
o denacmbads fror
1% Susetars
B 2 110 4] 0 B [¢] €]

Anote 1a cantidad de solicitudas de scceso 2 13 informacidn piblicn recibidas durante ot #fie 2018, : anfarme a iss
siguiente table:
Cantidad de solicitudes de access & g informuacién .c”’“"f‘,“‘ dg soliciludas de acceso a la informacin »
pblica eecibidas disrants o primer semestea del afio 202+ pisbiica racividas dwamazalzsegundo semesirs del afo
021 i

& 84

Total afio 2021 118}
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H. Avustanmiento pe COATEPEC, VEANCRUZ
o - 2018.- 2027 —-'f

‘ OFICIO 12C.6/UT/085/2 021
P e . ASUNTO: Informe Sermestrat de

: Solicitudes de Acceso a In infomiacisn.
Contepec, Ver., A28 de enero do 2021

s o
et A
MTRA. ,NALDV PA“'I’R"{’C#A RODRIGUEZ LAGUNES
COMISION‘I‘)’D PRESIDENTA DEL ivar
PRE ‘.:é%N'T E. ’
. . . _ ATN. MONSERRAT DEL ROCIO M
P DIRECTORA DE CAPACITACION v VINCULACION C?Sg:::g

Con 'I.urf:damento €n 1o dispuesto porlos articulos 41y 134, fracciones Ix y Xde la Ley Nomero 875
de Trarisparencia Y AXtess & ta informacicn Pablies para o Estado d& Verdcruy de Ignacio te l;-;
Llave, remito a usted, o =, :

, d, 5t lnform_e S:(ngftgjd{ de Solicitudes d¢ Acceso o ta informacion~,
L=/ 20, 10 que ‘hago a traveés. del formato que parg o

correspondrente al 2°
s ) P i
ctecto sehizo llegar a esta Unidad ¢

WL, e
© Trans.‘p'aarenda.

Sinmés porot momento, e envio un cordiat saludo.

_—- s ¢
B Ay T T ECATG R VAR RO
TITULAR DE 1A UNIDADIOETTARS

1 AYUNTAMIENTO DE cOpd

# nstivuro  Verze

FE8 TRAUDE SGUIRITUDE S|

t2'f SteHElR d
Sintemn I ;
" > o ] . Pagina web!
ms ] iiformstico Vi Modtos 1 dotos Servicto postt| O medio-
iviies do sujetes. ~ (Especifique)

farindation . a8 Trarspmwreiy | taatanien
all E E
: fropit ”mansalaﬂa obligados

fofme A la siguihts tablad

Fuera dé iempo
- Total ' i

gg °
. e e P . OFICED PML20.6/UT/0118/2020

ASUNTO: Informe Solicitudes de AP
Coatepec, Ver., a 24 de-enero de 2020

LIC. JOSE RUBEN MENDDZA HERNANDEZ
COMISIONADO PRESIDENTE DEL IVAS

PRESENTE.
AT N LIC JOSE E. BOMNILLA GOMEZ

DIRECCION DE CAPACITACION ¥ VINCULACION CIUDADANA
En cumplimlanto al articulo 11, fraccidn X, vy 134, fracciones IX y X, de la
Ley Ndmero 875 de Transparencia v Acceso a la Informaciédn Publica para el
Estado de Veracruz de ignacio de la LJave, en mi calidad de Titular de ja Unidad

de Transparanciadel su}efo obligado Ayuntamiento de Coatepec, remito a usted,
de solicitud

[

de manera adjunta, formatos que contienen <! tota)

> S eliar

informacison recibidas en e

~como-el-formato.anuak:

Sin. mds por el momento, me feitero a

R Snasuas P
| ? L %,L ENE 2020 é

COPTANALIIGA IN I WS -
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Ancte iz canfidad de mecanitmos con (68 gus contd en ef SEGUNDIO semestre de 2019 para i» stencién de las

saficitudes de 3 |3 Info ot wonforme @ la gigulents tabls:
Srisima
informdico
Personaimente inea ot Sisternx X Paging web
Lernogarion poc Cotrec pabriond Vie _ Madios de fos ) Otro madio
en?aﬁ;mm electrdnice | naciona da teletbnica | MOVies da BUjatos Servicio postal {especifique)
u e menscajeria obligados
nomeign) P ::‘g‘:t
) im‘eujm
4 1 2048 ) 1) 0 o o

Anote iz cantidad de soifcitudes de acceso a g informacion pabiica recibidas durante e SEGUNDO semestre del afic
2018, conforme e las siguiente tabia

2 3 Scheradn b Tee Hor, hasts a1 37 de diciembre e 2099, gue 2% £ SR J5 DAl wn &l SGane GRrIme, I8 que!
Cantaiad conmmeadn e w5ty Sujsto obiligndo se sncuritva o) do o su calendusto oficial ¥ sutorirado. 2053

De acuerdo con ta cantidad de soliciiudes de acceso a ia inforrnacién pud iblcias o '* e SEGUNDO
semestre de 2018, ancia i cantidad de solicitanies de las mismas, conforme @ jo siguianta tatta:

Hombres biujores Anbnimo P i bBloi ' iftead
2045 8 o o . [+
Anote in dad d& ascicitudes ge o ate plbli pondidas ducante of afio 2019, segr of
tlempo de i6n gue se fes dio 2 lns mi s 1 @t #ig o tabla:
i tiemn Total: tm recibisron 2083 1
E£n tempa Fuera q:ommdo pandisntes oe 2053
BHG [rexpusnts 147 pars atander oy
K 0 wrare 203D
Ancte fa cantided de soliciudes de 2 e in dén publicn ¢ didas durarte e SESUNDCG gsernestre del
afio 2012, seatn e tpo de respuesta storgada
Crigetada
Turnace
inexistencia {rzeyoranda at .
. informaciin | Negada por Emince & ol | rte ¥ que to Otro Gpo de
mformacitn total . da 1 sutomind por | e ae] Improceden tsspLest:
Parcial cAasiiCacion | o o ociin | serdesu provenie anie P
ocammbenciel cmnwznm'e}
2025 . ke] o] 18 [+] 0 ¢ ]
Fotat 2083
T

Derivado de lo anterior, la parte recurrente interpuso recurso de revisidn, en el que
expresd como agravio lo siguiente:

Lo que remiten no responde a lo solicitado; yo no pedi esos reportes. Sélo respondan a lo
solicitado, por favor. Otros ayuntamientos, de menor presupuesto, hacen un magnifico trabajo
y muy amablemente respondieron mi peticién o por lo menos me instruyeron para saber buscar
la informacién que solicito, no entiendo por qué este ayuntamiento responde de la manera en
que lo hace. Solicito se aplique la suplencia de la queja a mi favor y se defienda mi derecho a
saber.

Por su parte, el sujeto obligado comparecié durante la sustanciacion del recurso de
revision por conducto de la persona Titular de la Unidad de Transparencia, mediante el
oficio nimero 12C.9 UT/311/2022, en el cual expresa esencialmente lo siguiente:

¥ Jor € B < Fer s srreris i ry ol TErPICHCE X B SerFeréar e e ad oo b
F o3 e Joy Laros CHasrt@ ol CFrar. VLS Seifen $oas o VgerCHcng SR MO SR rvIFECICArCIrT Cry e ey
FORTEIOPCITCTCT DI CEUMEY S EXITCTIIBE PP S ET Wod LIV CRECTINCE BIVFOECTER VG DT e &l
IO DDA FIE PP Ol fx 5SRO, 0u 2 ErEeKeney Peeter e Eorrrier o e e s oo tic urier
wHep ! wariiaiForrater’t.  warrcs v, rafocicl CHidee  aarbioaslar, wisemives  wz  irmfeerticar <l
p Tezidemmtes, Cpaae 1S Pl Orrreess o ser ey oiarory Bergaor, s ik Qo W formmoraichr
cRepearvreeriioxl o o e Cuwrormitar s ten Lhmiciored e T s Eaaren reeie, 1 s Nl o Lwg Pl 2|
«xarryberid i o Chs i e foas sadiaituaias e ITForrmonTicry G s SO el ictoes, > el
scaxey baz fntaraidGr e IEVAERiiar 08 FersEer STl OFOTEFaeter v EDaosaicions erry oxl gaciriaeigyice
FIERT FOEOBWLIERCN . LPAI R B CarFAITC G PICEPS@TITCIr MO Oy IS fCIWOrERC CIT mE € Sier O CIscr
2] SGFRRTRCR e, rreee Ere ey viho. clcirie o ORIt e o o ploataforreac R FLIDNEE X,
ey perpposifonrio poreecte hows ClZaEs Tt s o Seadia Mot es s ofer 2B rrea s §&5 ey CFesem

& e Famearss

B AR ] + AW AU i e
R e = T ‘ , .m I w%ﬂ
C\i’ o 0 et e ey,

sk

e rvedtds  wosmbwr  warbertas ARG CEClos M. Anrisrricr et clae Coanenterparoa v harmiicsy
ADCLEECR SRR IS PSR EDASEr NS A4 @IS e Fros cafcss BOT 9 w 2000, Rorsgracios
elexfl erfie 2O0XT porcirG oo alizon ot InForrmaracbSmn rewisornco fo freseeisrs LI
rasimes Ry ey Ao Il O orrdd s fOrer gy svker s Fremm arer rebearg.
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A lo anterior adjunfé diversas capturas de pantalla para indicarle a la parte

recurrente cémo acceder a la informacion, como sigue:
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-~ Para consultter 1a informasidn 2018w 2020 argeder o Hrtes s fimitomenves
dar chic donde so indica: .
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Documentales con valor probatorio pleno de conformldad con lo previsto en los
artlculos 174, 175, 177, 185, 186 y 187 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Veracruz, al referirse a documentos publicos
expedidos por servidores publicos en el ejercicio de sus funciones y no existir prueba en
contrario.

La parte recurrente realizé manifestaciones cuestionando la fecha de entrega de
la informacioén solicitada.

» Estudio de los agravios.

Del analisis de las constanuas que obran en autos, se advierte que el motivo de
inconformidad planteado es paraalmente fundado acorde a las razones que a
continuacién se indican.

El Ayuntamiento de Coatepec tiene el caracter de sujeto obligado en términos del
articulo 9, fraccion IV, de Ley 875 de Transparencia del Estado de Veracruz y debe tomar
en cuenta que toda la informacion generada, obtenida, adquirida, transformada o en
posesidn de los sujetos obligados es plblicay accesible a cualquier personay sélo podra
ser clasificada excepcionalmente como reservada temporalmente por razones de interés
publico, en los términos de la citada Ley.!

Lo solicitado por la pérte recurrente, se advierte que constituye informacion
publica vinculada con obligaciones de transparencia en términos de lo dispuesto en los
articulos 3, fracciones VII, XVI, XVIil, 4, 5, 9, fraccién IV, 15, fraccién LIV y 134 fraccién IX de
la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica para el Estado de Veracruz
deignaciode la Llave, numerales que disponen en lo que interesa, lo siguiente:

Articulo 15. Los sujetos obligados deberén publicar y mantener actualizada la informacién piblica, de
conformidad con los lineamientos que para el caso expida el Sistema Nacional, al inicio de cada afic o
dentro de los siguientes diez dias naturales a que surja alguna modificacién, de acuerdo con sus
atribucionesy a disposicién de cualquier interesado, conforime a lo siguiente:

LIV, Cualquier otra informacién que sea de utilidad o se considere relevante, ademas de la que, con
base en la informacion estadistica, responda a las preguntas hechas con mas frecuencia por el pablico.

Articulo 134. Las Unidades de Transparencia tendran las atribuciones siguientes:
IX. Llevar un registro de las solicitudes de acceso a la informacién publica, sus resultados y los costos

de atencion de este servicio, asi como los tiempos observados para las respuestas;

Aunado a lo anterior, de conformidad con lo previsto en los Lineamientos Técnicos
Generales para la publicacion, homologacién y estandarizacion de la informacidn de las

! Articulo 4, segundo parrafo, de la Ley 875 de Transparencna y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz
de lgnacio de la Llave.
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obligaciones establecidas en el Titulo Quinto y en la fraccién IV del articulo 31 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica, que deben de difundir los
sujetos obligados en los portales de Internet y en la Plataforma Nacional de
Transparencia, se preve que en la fraccion LIV del articulo 15 de la citada Ley 875 que
nos rige, se daran a conocer la informacion de interés piblico, la que atienda a
preguntas frecuentes y, en su caso, informacion atil generada de manera proactiva.

Al respecto, por lo que corresponde a la informacion estadistica con que cuentan
los sujetos obligados se encontrard lo relacionado con las preguntas frecuentes
realizadas por las personas, en esta se determinara un listado de temas y se publicaran
las preguntas planteadas, asi como las respuestas a cada una de éstas, tal y como se
contempla en los Criterios sustantivos de contenido 6,7, 8,9, 10,11y 12, como se muestra
a continuacioén:

Respecto a la informacién estadistica que responde Preguntas frecuentes, se publicara:

Criterio 6 Ejercicio

Criterio 7 Periodo que se informa (fecha de inicio y fecha de término con el formato
dfa/mes/afio)

Criterio 8 Tematica de las preguntas frecuentes, por ejemplo: ejercicio de recursos
publicos; regulatorio, actos de gobierno, relacién con la sociedad, organizacion
interna, programatico, informes, programas, atencién a la ciudadania;
evaluaciones, estudios

Criterio 9 Planteamiento de las preguntas frecuentes

Criterio 10 Respuesta a cada una de las preguntas frecuentes planteadas

Criterio 11 Hipervinculo al Informe estadistico {en su caso)

Criterio 12  Numero total de preguntas realizadas por las personas al sujeto obligado

Formato 48b LGT_Art_70_Fr_XLVIII

Preguntas frecuentes

Fecha de inicio de! 3
eriodo que se Fecha de término del Tematica de las Planteamiento de las Respuesta a cada
Ejercicio P ) 9 periodo que se una de fas preguntas
informa informa preguntas frecuentes preguntas antead
(dialmes/afio) (dfa/mes/afio) pianieadas
Area(s)
penaion | Mol | orbee | Tt e | Fermdevaigenon |
Inforg:‘e:jsgil:tuco, realizadas al sujeto | posee(n), publica(n) informacion d?(}?al/rr‘n:;r/r:ﬁi) n 0
obligado y actualiza(n) la {dia/mes/afio)
informacion

Por lo antes analizado, queda plenamente establecida la obligacion del sujeto
obligado de contar con informacion estadistica, para que con ello pueda responderse a
las preguntas hechas con mas frecuencia por el publico, entendiéndose que dicha
informacién, pueda ser de utilidad o relevante para la ciudadania.

En estas condiciones, se advierte en el presente expediente que la Titular de la
Unidad de Transparencia del sujeto obligado, acredit6 haber realizado la bisqueda de
lainformacion y acompafié los elementos de conviccion que asi lo justifican, tal como lo
establecen los articulos 132 y 134 fracciones Il, lll y VII, de la Ley 875 de Transparencia
quesefalan lo siguiente:

10
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Articulo 132. Las Unidades de Transparenda seran las instancias administrativas de los sujetos
obligados, encargadas de la recepcion de las peticiones de informacién y de su tramite, conforme a esta
Ley. En cada sujeto obligado se creara una Unidad de Transparencia, que dependera directamente del
titular. '

Articulo 134. Las Unidades de Transparencia tendran las atribuciones siguientes:

II. Recibiry tramitar, dentro del plazo establecido en esta Ley, las solicitudes de acceso a la informacion
publica; , '

1. Entregar la informacion requerida, fundando y motivando su resolucién en los términos de esta Ley;
Vil. Realizar los tramites internos necesarios para localizar y entregar la informacién pablica requerida;

Enelcaso, el Titular de la Unidad de Transparencia del sujeto obligado se pronuncid
respecto de lo solicitado, al ser informacién relativa a las propias funciones de dicha
area de Trasparencia, actuar que este Organo Garante considera correcto en atencién
al razonamiento que quedé expuesto en el Criterio 02/2021 de este Instituto de rubro y
texto siguientes: | '

SUPUESTOS EN LOS QUE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA PUEDE PROPORCIONAR RESPUESTAPOR
S MISMA. La persona titular de la Unidad de Transparencia se encuentra imposibilitada para dar
respuesta, por si misma, a una solicitud de acceso a la informacion, pues por regla general debe
justificar la realizacién de los tramites internos necesarios ante las areas que pueden contar con la
informacion que es requerida; no obstante, de ta interpretacion de la normatividad de transpareﬁcia
se advierte que dicha persona puede, excepcionalmente, emitir una respuesta sin necesidad de agotar
los tramites previstos en el articulo 134, fracciones Il y VII, de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
informacién Plblica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave ante las areas administrativas de
los sujetos obligados cuando: 1) se actualice la notoria incompetencia del ente publico de conformidad
con lo previsto eén el articulo 136 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica;
2) si la informacién ya se encuentra disponible pablicamente de conformidad con lo establecido
en el articulo 143, altimo pa’rréfo, de la Ley 875 de Transparencia del Estado y/o 3) cuando
corresponda a la propia Unidad de Transparéncia, como area administrativa, emitir respuesta al
corresponder a temas atinentes al ambito de su competencia.

Aunado a lo anteriory por cuanto al contenido de las respuestas emitidas descritas
en el apartado de planteamiento del caso, es importante precisar que del analisis
efectuado por este Organo Garante a la respuesta primigenia, se advierte que la
respuesta proporcionada por la persona Titular de la Unidad de Transparencia no
resulta suficiente ni exhaustiva para colmar el derecho de acceso de la parte
recurrente, lo anterior toda vez que el sujeto obligado primeramente remite un conjunto
de dieciséis (16) paginas que consisten en: el Informe del primer y segundo semestre del
afio de solicitudes 2019, Informe del primer y segundo semestre de solicitudes 2020, y el
Informe anual de solicitudes 2021, lo que da respuesta a una parte de la solicitud de
informacion efectuada por la parte recurrente que corresponde a los informes que la
Unidad de Transparencia debe génerar de conformidad con el numeral 134, fraccion IX,
de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de
Veracruz. ‘

No pasa desapercibido que en_la sustanciaciéon del presente recurso, el sujeto

obligado amplié la respuesta primigenia, pues remitié el oficio nimero 12C.9
UT/311/2022 firmado por la persona Titular de la Unidad de Transparencia, por el cual

11
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refirié que la informacién solicitada se encontraba tanto en la Plataforma INFOMEX hoy
repositorio, y en el Portal de Transparencia del sujeto obligado, al revisar la fraccién LIV,
inciso b, en la cual ubicaran las preguntas frecuentes, sin embargo ello no es asi.

Este Organo Garante procedié a la visualizacion de los vinculos electrénicos y los
pasos a seguir indicados por el sujeto obligado, observando que por cuanto a los afios
2019 y 2020, una vez seguidas las indicaciones del sujeto obligado, contrario a lo que
afirma la Titular de la Unidad de Transparencia en la comparecencia al presente recurso
de revision, no se logré verificar las preguntas mas frecuentes solicitadas por la parte
recurrente, ello porque la informacién que se obtiene de esos afios, corresponde a la
totalidad de las solicitudes de informacion y sus respuestas, como se ve a continuacién:

Sistenss de Seficitudes de Tatormatian de! Cstado de Veracruz de Ignech de ta Llava : {
J : : BT o :
) N H WX
” " gt T pa T

Hillelis 23 da iaye de 2072

S e D (e Y] e

siquivriging
Consulta 2773 Sobcitudes
Puablica :
Unidad de Feche Captura: 0110172019 - 311212019
Informacién:
Ayuntamiento de
Coatapec
Respuesis:
Entrega de
Infermacién
Foliode Fechade Unided de Respucsis Fechs de Recurso
Capturs informacién Respuesta de rovisidn
solicitud {en caso
de tener)
ienko Enbegh oe
00032719 da Contapse informacion

’ 080172019 Ayuriamiento Entiegede 170172019
<| 00036939 e Coatepes  nformecién

M =~ 08:012019 Aywtarianto Entraga da  17/01/2019
_{ 00039119 de Contrpec  Informacidn

; 091012019 Ayuntamaenie Entregs de 1740172019
00044519 de Costepac  Infonmacion

# 040272019 Ayuntaminmio Entrega de 1120272019
| 02018 o8 Conmpec ntomascdn

1110212019 Anuntamianie Entrega de 111032019
00283819 e Cnaterar  tnfrumasibn M
Sistemz de Soficitudes de Informucion det Estado de Veracruz de lgnls_do de la Liave R
: . . AR . b
WEOMEX

IR s sl
™™ Mircoles 25 4% Miyo de 2022
S Ee . :

DRl aolR B (Seeemons aniomts ¥) worts
thmf«w ‘s!g:llp@nu

2 Consuita 205 Sofichudes

Pdablica
Unidad de Focha Captura; 01/01/2020 - 31/122020 |
Informacién: :
Ayuntemianto
de Coatepsc
Raspuesta:
Entrega de
{nformacién
fofio de Fechade Unidad d¢  Respuesta Focha de  Recurso
1a Captura R de
solicitud revision
(en
casu de
tener)

S 020012020 Aywamiento Entregade 21/01/72020
#} 00013620 a8 Coatepec  Informacion

- 02012020 Ayuniamiento Entregade  21/01/2020
EIR 00016020 de Coatepec  Informacion

A 02/0172020 Ayuniamisnio Eréregade  21/01/2020
00017220 de Costepac  Informackén

: 0200172020 Ayunitamients Enfragade 2110172020
1} 00018420 da Coatspec  Infotmacion
020012020 Ayuniamento Enegade 210172020 .
00019620 de Costesec  nformacion T

Unicamente respecto del afio 2021, en el Portal de Transparencia del
Ayuntamiento obligado al revisar la fraccién LIV, inciso b, tal y como lo manifiesta la
Titular de la Unidad de Transparencia, si_se observa la informacién peticionada
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relativa a las preguntas frecuentes de esa anualidad, desagregada por trimestre, como
se ve a continuacion:

L1 Reldcion de los servidores publicos comistonados por cualquier causa i~

L4, Indices de expedientes clasificados como reservados, eleborados semestralmente y por rubros teméticos ]

LI La informacion desclasificaca @ L

LV Infom\acnén atilo relevante @

Areas responsables:
(itima actuatizacidn:
Fecha de vatidactén:

F.IERC|CIO ?0?1

(nima actualizacién:
Unidad de Transparencia . .
Unima actualizacién:

Preguntas frecuentes 1er Tri 2024

PREGUNTAS FRECUENTES- 200 TRIMESTRE

PREGUNTAS FRECUENTES- 3ER TRIMESTRE 2021

B. Preguntas frecuentas 47O TRIMESTRE
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s
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Aun asi, con las respuestas proporcionadas tanto en el procedimiento de acceso
como en la sustanciacién del presente recurso, no puede validarse la totalidad de la
informacién remitida, toda vez que el sujeto obligado pierde de vista que lo solicitado por
la parte recurrente corresponde a informacion qUe debe publicar como ya se dijo de
manera proactiva, en términos de los articulos 15, fraccion LIVy 134 fraccion IX de la Ley
875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, asi como lo dispuesto por los Lineamientos Técnicos Generales para
la publicacién, homologacién y estandarizacién de la informacion de las obligaciones
establecidas en el Titulo Quinto y en la fraccién IV del articulo 31 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, que deben de difundir los sujetos
obligados en los portales de Internet y en la Plataforma Nacional de Transparencia,
atentos a los criterios sustantivos insertos en las capturas de pantallas visibles con
antelacion.

De ahi que, a consideracién de este 6rgano garante las respuestas proporcionadas
por el sujeto obligado, resultan insuficientes para satisfacer la totalidad del derecho del
particular, pues si bien remitio la siguiente informacion: Informe del primer y segundo
semestre del afio de solicitudes 2019, Informe del primer y segundo semestre de
solicitudes 2020 y el Informe anual de solicitudes 2021, y las preguntas frecuentes del
ano 2021, desagregada por trimestre; lo cierto es gue no proporciond lo relativo a las
preguntas frecuentes de los afios 2019 y 2020.

De ahi que el sujeto obligado incumplié con la normatividad de transparencia al
no proporcionar informacién que es de caracter publico y una obligacién de
transparencia del Ayuntamiento, por lo que no garantizé la totalidad del derecho de
acceso a la informacion de la persona recurrente.

Por lo que se tiene que la totalidad de la respuesta no cumple con el criterio
02/2017 del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Pablica y
Proteccién de Datos Personales de rubro y texto siguientes:

Congruencia y exhaustividad. Sus alcances para garantizar el derecho de acceso a la informacién.
De conformidad con el articulo 3 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, de aplicacién
supletoria a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica, en términos de su
articulo 7; todo acto administrativo debe cumplir con los principios de congruencia y exhaustividad.
Para el efectivo ejercicio del derecho de acceso a la informacidn, la congruencia implica que exista
concordancia entre el requerimiento formulado por el particular y la respuesta proporcionada por el
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sujeto obligado; mientras que la exhaustiVidad significa que dicha respuesta se refiera expresamente
acada uno de los puntos solicitados. Por lo anterior, los sujetos obligados cumpliran con los principios
de congruenciay exhaustividad; cuando las respuestas que emitan guarden una relacion l6gica con lo
solicitado y atiendan de manera puntual y'expresa, cada uno de los contenidos de informacion.

En consecuencia resulta parcialrhente fundado el agravio, toda vez que le asiste
la razén a la parte recurrente, en el sentido que no le fue entregada la informacion
peticionada, lo que vulneré su derecho de acceso en el caso que nos ocupa.

Por tanto, para subsanar dicha actuacion, el sujeto obligado deberd realizar una
' bisqueda exhaustiva en cada una de las 4reas que cuenten con atribuciones para
poseer la informacion requerida, ‘en este caso concreto en la propia Unidad de
Transparencia, y posteriormente, emitir una respuesta a la parte recurrente en los
términos y bajo las consideraciones expuestas en el presente fallo.

También debera tomar en cuenta el"éujeto obligado, para atender la solicitud de
informacion, el criterio 03/17 emitido porel Instituto Nacional de Transparencia, Acceso
"ala Informacién y Proteccién de Datos Personales, de rubro: “No existe obligacion de
elaborar documentos ad hoc para atender las solnatudes de acceso a la
informacion”, en el cual se indica que los sujetos obligados deben garantlzar el derecho
de acceso a la mformacuon del particular, proporcnonando la mformacnon con la que
cuenten en el formato en que la misma obre en sus archivos; sin necesidad de elaborar
documentos especnflcos para atender las sohatudes

Significando al sujéto obligado que de considerarlo puede generar un documento
en el cual de respuesta completa y' puntual a la solicitud de la parte recurrente por cada
afio solicitado.

CUARTO. Efectos del fallo. En consecuencia, alresultar parcialmente fundado el
agravio, este Organo Garante estima que para tener por cumplido el derecho de acceso
de la parte recurrente, lo procedente es que el sujeto obligado realice una busqueda
exhaustiva de la informacién al menos en su propia Unidad de Transparenua en el
archivo del Ayuntamiento, y/o cualquier otra area informativa que cuente con lo
peticionado, en los siguientes térmilnos_,': '

-Otorgue la irnformaci(:')nlestadistica con la cual responda a las preguntas hechas con mas
frecuencia por el piblico en los afios dos mil diecinueve y dos mil veinte, ello,
considerando que se trata de una obhgacuon de transparencia, sefialada en la fraccién LIV
del articulo 15 de la Ley de Transparenaa local, ademas que la publicacién de dicha
informacion lo prevén los_ Lineamientos Téchicos Generales .para la publicacién,
homologacién y éstandarizacion de la informacién de las obligaciones establecidas en el
Titulo Quintoy en la fraccién IV del articulo 31 de la Ley General de Transparencia y Acceso
a la Informacidn Publica, que deben de difundir los sujetos obligados en los portales de
Internet y en la Plataforma Nacional de Transparencia, tal y como se analizé en el
. considerando TERCERO.
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-Debera proporcionarla en modalidad electrénica, toda vez que se relaciona con
obligaciones de transparencia, siendo necesario que el sujeto obligado tome en
consideracion que si por alguna razén no puede remitir los archivos que la contengan al
correo electronico autorizado por la parte recurrente, deberd compartir los archivos
mediante la utilizacion de un disco duro virtual como Dropbox, One Drive o Google Drive.

-Significando al sujeto obligado, que de considerarlo puede generar un documento en el
cual de respuesta completa y puntual a la solicitud de la parte recurrente por cada afio
solicitado.

-En el supuesto de que la informacién solicitada ya esté disponible al publico por Internet
o en el portal de transparencia del sujeto obligado, éste debera hacerlo del conocimiento
del particular, indicandole la fuente, el lugar y la forma en que puede consultar, reproducir
u obtener la informacion.

-Si derivado de la busqueda exhaustiva de la informacién solicitada, se advierte la
inexistencia de todo o parte de lo requerido, en su caso al tratarse de informacién que el
sujeto obligado debe poseer y resguardar, debera de llevar a cabo el procedimiento
contemplado en los articulos 150 y 151 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Piblica del Estado de Veracruz, debiendo de remitir al solicitante, el acta en
que conste la resolucién emitida por su Comité de Transparencia.

Lo que debera realizar en un plazo que no podra exceder de cinco dias, contados
a partir de que cause estado la presente resolucidn, lo anterior en términos de los
articulos 218, fraccion I; 238, fraccion ty 239 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto resuelve al tenor de los siguientes:

PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se modifica la respuesta proporcionada por el sujeto obligado via
comunicado a la parte recurrente en el sistema de comunicacion con los sujetos
obligados, para que proceda en los términos y plazos precisados en el apartado efectos
del fallo.

SEGUNDO. Se informa a la parte recurrente que:

a) Deberd informar a este Instituto, si se permitié el acceso a la informacién y si le
fue entregaday recibida la mismaen los términos indicados en este fallo, en el entendido
que, de no hacerlo, existira la presuncién de que la resolucién ha sido acatada. Lo que
deberd realizar dentro del plazo de tres dias habiles posteriores al en que el sujeto
obligado cumpla con lo mandado en la presente resoluciéon o de que fenezca el plazo
otorgado para su cumplimiento; y

b) La resolucidn pronunciada puede ser combatida por la via ordinaria mediante el
Recurso de Inconformidad, ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccién de Datos Personales dentro de los quince dias habiles
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siguientes a que surta efectos la notificacion de la resolucion; lo anterior de conformidad
con el articulo 215, fraccion Vil de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

TERCERO. Se indica al sujeto obligado que:
a) En el término de tres dias habiles siguientes al que cumpla esta resolucién,
deberd informar a este instituto de dicho cumplimiento;

b) Se previene a la Titular de la Unidad de Transparencia que, en caso de desacato

de esta resolucion, se dara inicio a los procedimientos contemplados por la Ley de la
materia.

Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 218, fracciones lil y IV
de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave.

Notifiquese la presente resoluciéon en términos de Ley y, en su oportunidad,
archivese como asunto definitivamente concluido.

Asi lo resolvieron por unanimidad de votos las personas integrantes del Pleno de
este Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales,
en términos del articulo 89 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio\ e la Llave, ante el Secretario de Acuerdos,
con quien acttany da fe. / |

>

Naldy Patricia Rodriguef Lagunes
pmisignada Pregidenta - ‘

L)

| L

David Agustin Jimé Rojds JoséAtfredo Corona Lizarraga

Comisionado Comisionado
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