RECURSO DE REVISION

= | EXPEDIENTE: IVAI-REV/1926/2022/Ill

SUJETO OBLIGADO: AYUNTAMIENTO DE
TECOLUTLA

COMISIONADO PONENTE: JOSE ALFREDO
CORONA LIZARRAGA

SECRETARIO DE ESTUDIO Y CUENTA:
ALDO CARRANZAVALLEJO

Xalapa-Enriquez, Veracruz a tres de junio de dos mil veintidés.

Resolucion que modifica la respuesta otorgada por el Ayuntamiento de Tecolutla a la
solicitud de informacidon presentada via Plataforma Nacional de Transparencia
registrada con el nimero de folio 300556900003422.
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ANTECEDENTES
L Procedimiento de Acceso a la Informacion

1. Solicitud de acceso a la informacion. El nueve de marzo de dos mil veintidds, el ahora
recurrente, present0 a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, una solicitud de
informacidn al Ayuntamiento de Tecolutla’, generdndose el folio 300556900003422.

Los servicios que ofrecen, sefialando los requisitos para acceder a ellos.
Los trémites; requisitos y formatos que ofrecen. :

e Servicios y Tramites, Nombre del servicio y/o tramite; costo. Con sus respectivos formatos para descarga.
Informar la gratuidad en los servicios y tramites.
NOMBRE DEL TRAMITE Y/O SERVICIO. DEPENDENCIA O AREA RESPONSABLE. DESCRIPCION DEL TRAMITE O
SERVICIO. INFORMACION. USUARIOS. NOMBRE DEL SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE. HORARIO DE
ATENCION. TELEFONOS. FECHA DE VENCIMIENTO. DOMICILIO. REQUISITOS.
Presidencia. Sindicatura. Regidurias.

1 En adelante se le denominard, indistintamente, sujeto obligado o autoridad responsable.
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Adquisiciones, Formato Alta de Proveedores, Requisicion de Materiales y Servicios, Requisitos para la Alta de
Proveedores

Catastro, Tramites. Requisitos Costos Catastro 2022

Comercio, Servicios y tramites, Requisitos de refrendos, anuencias, bailes y espectaculos pablicos.

Casa de Cultura, Servicios Que Ofrece. Deporte, Servicios Que Ofrece.

Desarrollo Agropecuario, Servicios y tradmites. Solicitud (nica de apoyo a programas. Campafia de
vacunacion.

DIF, INAPAM, Requisitos, Formatos de Solicitud de Tarjeta INAPAM 2022, Formato de Solicitud a los Programas
DIF, Reglas de Operacién DIF 2022,

Instituto Municipal de la Mujer, Tramites Servicios. Formatos a los tramites y servicios.

Limpia PUblica, Servicios Que Ofrecen, Horarios y rutas de recoleccién. Cuotas 2022.

Medio Ambiente, Formatos.

Tarifas 2022. Tramites y Requisitos 2022; con sus respectivas tarifas, aprobadas por H. Cabildo.

TRASLADO DE RESIDUQS SOLIDOS URBANOS, ORGANICOS E INORGANICOS, DERRIBE DE ARBOL, TRASLADO
DE AGUAS RESIDUALES, TRASLADO DE MADERA NO PROTEG!DA PUBLICIDAD CON SONIDO FI1JO Y/O MOVIL,
PARA DICTAMEN / OPINION TECNICA AMBIENTAL

Museos y Bibliotecas, Servicios. Formato de Bibliotecas para Tramite de Credencial para Préstamo de Libro.
Formato para Visitas a escuelas.

Obras Pdblicas, Inscripcion al Padron de Contratistas 2022. Formato Ingreso al Padrén de Contratistas 2022.
Requisitos para Licencias de Construccidn 2022, Servicios. Tarifas 2022.

Panteones, Formato Exhumacion. Formato Inhumacién. Formato Permiso de Construccidn. Formato
Regularizacion. Formato Traslado. Formato Venta de Lote. Tarifas. Tramites.

Policia, Servicios y Tramites. Tarifas.

Proteccidn Civil, Datos del trdmite para obtencién de anuencia operativa. Requisitos y pagos para un
dictamen de factibilidad. Rastro, Tarifas

Registro Civil, Tarifas por defuncién. Tarifas por trdmites y servicios del Registro Civil.

Salud, Formato Cartilla de Salud.

Secretaria de Ayuntamiento, Servicios y tramites. Costo de tramites 2022.

Transito Municipal, Tarifas. Formatos. Requisitos Constancia Carga y Descarga.

Tesoreria, Ingresos. CONSTANCIA DE NO ADEUDO DEL IMPUESTO PREDIAL (COSTO).

Turismo, Asesorias. Inscripcion al Registro Nacional de Turismo {RNT). Informacién de los productos turisticos
a los visitantes. Informacién de eventos y actividades de recreacién turistica.

Unidad de Transparencia, Formato de Solicitud de Acceso a la Informacién Pliblica, Formato de Solicitud de
Derechos ARCO

2. Respuesta. El veinticuatro de marzo de dos mil veintidés, el sujeto obligado
documentd la respuesta a través del Sistema de la Plataforma Nacional de Transparencia,
contestando asi a la solicitud del ahora recurrente.

. Procedimiento del Recurso de Revision en Materia de Acceso a la Informacién
Pdblica

3. Interposiciéon del medio de impugnacidn. El veintiocho de marzo de dos mil veintidés
el ciudadano interpuso por via Plataforma Nacional de Transparencia, un recurso de
revision por estar inconforme con la respuesta que le otorgd la autoridad responsable.

4, Turno. El mismo veintiocho de marzo de dos mil veintidds, la Presidencia del Instituto
ordend integrar el recurso de revisidn respectivo con la clave IVAI-REV/1926/2022/IIl. Por
cuestidn de turno, correspondi6 conocer a la Ponencia lll, para su trdmite conforme a la
ley.
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5. Admisién. El cuatro de abril de dos mil veintidés, fue admitido el recurso de revisién y
con ello se otorgd la posibilidad tanto al recurrente como al sujeto obligado para que en un
plazo que no excediera los siete dias, manifestaran lo que estimaran conveniente vy,
ademas, se les dio la posibilidad para ofrecer pruebas y expresar alegatos. Sin embargo, de
autos no se advierte la comparecencia de la recurrente.

6. Ampliacién del plazo para resolver. Mediante acuerdo de fecha veintisiete de abril de
dos mil veintidés, los integrantes del Pleno de este Instituto acordaron la ampliacién del
plazo para resolver el recurso de revision del expediente que nos ocupa, hasta por veinte
dias habiles manifestara si lo remitido satisfizo su derecho de acceso a la informacién, sin
que de autos se advierta su comparecencia.

7. Cierre de instruccion. El treinta y uno de mayo de dos mil veintidds, se procedié a
decretar el cierre de instruccion ordenandose formular el proyecto de resolucién
correspondiente.

Procediéndose a resolver en términos de las siguientes:

CONSIDERACIONES
I. Competencia y Jurisdiccion

8. El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos
Personales es competente para conocer del recurso de revision. Competencia y
jurisdiccidn que se sostiene en términos de los articulos 6, parrafos segundo y cuarto,
apartado A, fraccion IV de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 6
parrafos noveno, décimo y undécimo 67, parrafo tercero, fraccién IV, apartado 4, de la
Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccién i, 89,
90, fraccién XIl, 192, 215 y 216 de Ley Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica para
el Estado de Veracruz?, en razén que el asunto planteado configura su atencidn conforme
al sistema de medios de impugnacidn en materia de acceso a la informacién publica en la
Entidad Federativa donde el Instituto ejerce jurisdiccion.

Il. Procedencia y Procedibilidad
9. El recurso de revisidon que en este momento vamos a resolver es procedente porque

cumple con las exigencias que aluden los articulos 155, 156, 157 y 159 de la Ley de
Transparencia.

2En lo sucesivo Ley de Transparencia, Ley Reglamentaria o Ley de la materia.
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9. Primero, cumple con el requisito de forma porque se presenté por la Plataforma Nacional
de Transparencia; segundo, fue presentado de manera oportuna dado que controvirtid la
respuesta dentro del término de quince dias después de haberla recibido® y tercero, el
recurso es idéneo porque la Ley de la Materia permite que las personas se inconformen de
las respuestas u omisiones de los sujetos obligados en materia de acceso a la informacién
por medio de este recurso de revision?, siné que se prevea un diverso medio ordinario de
defensa.

10. Ahora bien, en atencién a que las cuestiones relacionadas con la improcedencia son
oficiosas y de estudio previo, en este Instituto consideramos no se actualiza alguna que
impida analizar el fondo de este recurso de revision, ni tampoco que se configure algin
supuesto sobreseimiento, mas bien, lo conducente es analizar el conflicto presentado
entre la personay la autoridad responsable.

E
11. En consecuencia, al colmarse el supuesto de procedencia, asi como los requisitos
procedibilidad y no advertirse alguna causa que provoque el sobreseimiento del recurso,
lo conducente es realizar el estudio del agravio expuesto.

111. Analisis de fondo

12. Porrazén de método y claridad en la exposicién de este caso, en un primer momento se
explicaran los hechos y consideraciones qué motivaron que el ciudadano presentara este
recurso de revisién, asi como la inconformidad o inconformidades que expresd para
revertir el actuar de la autoridad. En un segundo momento, procederemos a examinar -
cuestién juridica por resolver- si dichos agravios son suficientes para modificar o revocar la
respuesta del sujeto obligado®. Y, por ultimo, sélo para el caso que alguno de sus
argumentos sea fundado, este Organo Garante se abocard a modificar o revocar la
respuesta impugnada, dictara lo que correspondayy fijaremos los correspondientes efectos
del fallo que -en ese supuesto- serdn vinculantes para el sujeto obligado.

13. Solicitud. Para evitar repeticiones innecésarias y por economia procesal, se tiene por
reproducida la solicitud de informacidon que se sefialé en el primer parrafo de esta
resolucion.

14, Respuesta. El Titular de la Unidad de Transparencia, Ing. Victor Alberto Simbron Salazar
emitié formal respuesta, remitiendo el oficio del C. Gerbacio Cruz Rodriguez, Director de

3 Al respecto cabe sefialar que la Ley Reglamentaria permite presentar un recurso de revisién en dos momentos: A) A los quince dias habiles siguientes a
la fecha en que una persona recibe una respuesta a su solicitud de informacién y B) A los quince dfas habiles siguientes en que el sujeto obligado tuviera
que haber notificado la respuesta. .

Ello conforme al primer parrafo del articulo 156 de la Ley invocada.

* Articulo 153. Las respuestas de los sujetos obligados en materia de acceso a la informacién publica podran impugnarse por medio del recurso de
revision.

(...)

% Para lo cual, de resultar procedente y necesario se aplicara la suplencia de la queja en favor del recurrente por asf

establecerlo el articulo 153 de la Ley de Transparencia.

4



S - | IVAI-REV/1926/2022/1l1

INSTITUTO VERACRUZANO
OF ACCESO A LA INFORMACION
¥ FEOTEOCHIN BE DATOS SIbSONALES

Comercio, el C. Miguel Hugo Capellini 'Caram, Director de Zona Federal, el Ing. Précoro
Oscar Judrez Saqui, Direccién de Catastro, el Biol. Sergio Arturo Hernandez, Direccion de
Ecologia y Medio Ambiente, el Ing. Dorian J. Silva.Martinez, Director de Turismo y la C.
Angelica Patricia Silva Ochoa, Directora de Educacion y Cultura, en el que informan que lo
peticionado se encuentra en la siguiente direccion:

OFICIO CONTENIDO D FIRMADO POR
‘ ' Ing. Victor Alberto
Simbron Salazar, Titular

Escrito  Respuesta terminal por parte del sujeto obligado. de la Unidad de
) Transparencia
Informacién referente a:.
- Nombre del trdmite de comercio
- Dependencia o drea'del :responsable
- Nombre del servicio puablico responsable C. Gerbacio Cruz
025/2000 -Hora de atencién =~ Rodriguez, Director de
- Fecha de vencimiento Comercio
- Teléfono
- Domicilio
- Requisitos

Informacion referente a:

- Nombre del trémite de comercio

- Dependencia o drea del responsable

- Informacion: https://www.gob.mx/semarnat/acciones-y-

. C. Miguel Hugo Capellini
programas/tramites-relacionados-a-la-zona-federal g J P

ZF/19 , Caram, Director de Zona
7 - Nombre del servicio publico responsable -
i Federal
- Hora de atencion
- Teléfono
- Domicilio
- Requisitos
Informacion referente a:
- Servicios que ofrece esta Direccién
- Nombre del servidor piiblico responsable S,
- Horario de atencién - Ing. Procoro Oscar
CATEC 029022/03 L S Judrez Saqui, Direccién
- Teléfono ' -
: . de Catastro
- Domicilio
- Fecha de vencimiento
-Requisitos - A _ ,
Informacion referentea: - Biol. Sergio Arturo
- Permisos ' Herndndez, Direccidn de
ECOLYMA/30/2022 L ’ . , .
- Requisitos Ecologia y Medio
- Direccion S Ambiente »
Informacion referente a: , ‘ . Ing. Dorian J. Silva
016/2022 Turismo y servicios de alineacion : . Martinez, Director de
- Nombre del servidor piblico responsable Turismo
Informacién referente a: '
- Nombre del servicio : ) o
A,o bre de seb!vao C. Angelica Patricia Silva
- n .
063/2022 rearesponsa ? L Ochoa, Directora de
- Nombre del servidor puablico responsable Lo
. L Educacidn y Cultura
- Horarios de atencion
- Domicilio
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H, AYUNTAMIENTO CONSTITUTIONAL
TECOLUTIA, VERACRUZ

& 54
2072205 TECOLUTLA
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ING. VICTOR ALBERTO SIMBRON SALAZAR
TITULAR DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA
FUNICIPAL DEL H, AYUNTAMIENTO

DE TECOLUTLA

Ef que sscride C. BERBACIO CRUZ RODRIGUEZ en mi carhcter de diractor de
, FOIPEIOKAMONTS me dio & ustnd para b siguiente;

Quw por medio dal prassate doy reaputeta s eficko con foin 300536900003423

NOMBRE DEL TRAMITE Y/0 SERVICIO

1.~ APERTURA DE COMERTIO

2.-REFRENGO DE COMERCIOS ESTABLECIDOS
3-ASESORIAS

DEPENDENCIA O AREA DEL RESPONSABLE
DIRECCION DE COMERCIO

NOMBRE OEL SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE
€. GERBACH) CRUZ RODRIGUEZ

H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL % © &4

DE TECOLUTLA, VERACRUZ, B4 s Wl oSN
2022 - 2025 TECOLUTL A
HAYTDS A VER

(2]
DEPARTAMENTD; CATASYRO
ASUNTO; RESPUESTAAL FOLIOHO
I00550000003422  OHICIO IVZIG22
HO. OFICIO- CATEC b29022003

TECOLUTLE, YERACTIUR, 10 ¥ARRQ 3022

ATENCION, -

ING, VICTOR ALBERTO SIMBRON SALAZAR
TITULAR DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA
H. AYUNTARIENTO

TECOLUTLA, VERACRUZ,

£1 que suscibe T. Prbcorn Oscsr Justez Baqul, an mi cardcler de Duactor de Catastio det Moniapoe de Tecollls,
Varacruz. se ditigs § 3816 DAk denia raxpuesia sl Olicio no, DB/2022 pradn por umted of din 10 g6 rsreo el prasants
ahe, doscriblando ko sipuiente!

Dependoncla: Ctavtro Municipst

Serviclos qus Otrwco e3ts Dirkecion. -
* Empadronsmiants #f $kiena Cagsim
“ Anignucitn ! Bisboracitn 68 CEDIAA CATASTRAL, sea esia pars uns AR# 0 (0 Cambio de Propisiato
(Anexo 1, Requisitos )
* Comeocion o2 Dakos an Codula C&inmf‘ {Anexo 1, Requisios).
* Ratifieac 0% e

de Mhedidat y wtictn ol pradis ~ DESUNDE « (Aoaxo 1, Requistos)
* Avigrecitn g ndrmmo Oficiaty Aknianmicolo.
* lonctan y Asasorls al Gt duiey iniudes sobre 6y Promo.

* Asesoria sbre of Valor Catantiai 04 s consinicoin.

Hombies da) Servidor Piblco responsabie:
. Ing- Pidooro Qseat Jubraz Saoui

Harano de Atencion:
* D8 Lunes A Viemos de Saa - dpen.

!

Damicilio. inorior 40 4 7#acko Municios! de Teookata, Veraeruz, —_
Guorrato e, $6cine Alvam Otragn @m« AT Mgy

STV xey
Fache dv Vencimiento: Dicierttire 2025. h . "ngm, yﬁ:‘t
iy Wi i3y
A -
CATAS TRO
NG [PROCORO O ARE2 SAOH!
Dirnerit Catao Mimiciod Tocokitta, Vernensz
GOP.- ARCHNVO NS
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HORARIO DE ATENCION
LUNES-VIERNES DE $:¢0.15:00 HRS

FECHA DE VENCIMIENTO.
ANUAL.

TELEFONO
766-108-4008

HOMICHIO

CALLE ALVARC OBREGON £E8Q. VICENTE GUERRERD COL, CENTRO
TECOLUTLA VER.

REQUISITOS
1.- ACUDIR CON BU ULTIMO PAGO (PAGD DE DERECHOS)
.- INE, CURP ¥ RFC.

Sa' :
2 A
3 TECOLUTLA
allat 3

DEPENDENCIAH AYUNTAMUNTY
C.ING, VICTOR SIMBRON SALAZAR ekt Tl malA ¥
TITULAR DE LA UNIDAD DE DRI FUOLYMA/ tis
TRANSPARENCIA ASUS T Infurmacis; reqsansds
DEL L AYUNTAMIENTO DE
TEODLUTLA. VER,
PRESENTE

Tl qwe suwrile BIOL. SERGIO ARTURO HERNANDEZ
HERNANDEZ, sdscrito a la Dinewcién de Fosogia y Madio Ambiente del 1.
Ayunismiento de Tacohuls, Ver. resprtiosuneste me digo & Usied, en
aiencién 1 oflfo No#Alowd eon fochs 10/0370sy v bago dy sy
voncimento que e esta on ol Grea asigneda & mi digne cargn, & reation Y

sigiiente,
DIRECCION DHML&M@IQ&M&M&@AM&f
SERYICAOS

Protto de Dt o Rl B v ion

Cunodo e 61131 este ocasionsnda problemtios extencnind al nmiebile, cand
Bayn terminade au ciclo de vide 4 oeasione resgo tisieo,

e quny
¥ Copia de Idenifieasisn Olicial del sliciame,
» Comprobanta de Domicilio (N muyor & 3 mesex)
> 4 fotografias Jel Arbol solicitado parn des ritas,
» Sulucions Permisu de Devritn de Arbol, (3-6) dtns hatiies,
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TECOLUTLA

Descriptidn s Sorviso: se dan tallares Frstifias pov Ws (87645 2% U chudadarda wn penaiei o
U sru de x nserds,

Nomhre 06l Servidor Puhlica Rasponsable: Anpdscs futncia Silva Ochos.
Hararios deatencidn: 4:0C p.m. & B0 pm.

Teiftenos

OomidRke:

) . Cl{/‘o‘ »)v
»-\>{ M mm%m
%’ TECOHIOTIA VER
piot R ?;lﬁoN f
DUCAC
EPCUTTURA

FREWVAV IR
TECOLUNIA, VER; A 24 DE MARIO DRL 2022
OFIIO: No. 036/2022
ASUNTO: Solicitud de formacide
ING, VICTOR ALBERTO SIMBRON SALAZAR
TITULAR OF LA UNIDAD DY, TRANSPARCTIA
H, AYUNTAMIENTO DF, YECOUUTIA, Vet,
PRESENTE:

Par edio da 1y prasenta me permito dar raspuests o su oficdo v iy comparto ta
informaditn saticitadn:

Turismo:

> Servictos da Alojpmiento
B toteles
P Usta dehoteles

Senviclos de atlmentss;

& Resiurantes/Consitiernr las 20-30 Mejores ecuitpadas
4 Servidos da gl
P Nombre/Taiefono(tslilicaripars poder poner ¢ quitsr

*Sarviciog de Informanidn turfstics
“Phrector de turismo
Doilan Josud SHve Martiner

Sl mgs que agieRar por 8t matents mﬂw.un ncodjplgatiden,

SRR R WG,
TRGOLUTLA, VER
LAY

(:'“ a3 1
=2=TURISMO
ING. DORIAN L SILVA MARTINEZ
DIRECTOR T TURISMD

IVAI-REV/1926/2022/111

5

'racowﬁu

I Fecha[ l

Datos del solicitante
Nombre del solicitante (opcional)

Notnbre ()0 Apemdo Paterno Aprllido Mnemo

Nombre (s} Apellido Patemo ’ Apellido Materno
Para efecto de recibir notificaciones

Correo electrénico

Mmifiest i voteatad y idad de recitir todss las nofificaciones reltivas al presente medio de fmpugnncitn, en fa direccitn de correo electriinico
sefialada mummmmmoemtmmm e d entendido que e <230 de no reviserlo dichs omisién sevd en mi perjuicio.

Domicilio del denunciante para oir y recibir notificaciones de manera personal

Colania

Localidad y/o Municipio Entided Federntiva Pafs cP

Teléfono (epcional) Fax (opcicnal) ..

Rend

TECOLUTLA

DEPTNDENCIA M AYUNTAMENTD
DEPARTAUENTO c%m ¥ GULTURA

soutrup
OFICIO; 37
€ 4G VICTOR SIMIRON SALAZAR
VITULAR DF LA UNIDAD DF TRANSPARIACIA
HAYUNTAMILNTO
TCOOWTRA VER,
PRESENTE

l,n qun simcribe C. Angdties anci- Sitva QEhos 5 m) cardtter dv Divweton de

(i y citura del de Thonluits 3t UHGO & UMNCY £ forrne wlama
¥ rOSHAUOTD, S KIENCION Al otk Ko 26/2022 voh tocha del 10032022 e hago ¢ 5y
EORGTATIENLD GUB 0nt ¢ HroB RYIGRDGE i Car0, B2 renfira to Rigisnte

DIRECCION DI EDUCACION Y CULTURA TRAMITES. Y SERVICIOS
Nusbye dW sevvicio: Raropeidn dr adiosoes,
Arex Responsable; Educrdidn y eolturs
B da Servith. ae el 4 g8 fon pcres de Farniila v S1reciares 48 Ias estuntes
SeI MM )
Nombire del Sarvidey PORTIco Respoiribte: Angélics Prtricta Sive Ochon,
Horartos A stencién: 1200 5 15350 hores
Teltonee:
DontrBa:
ot ks antener so o theodeen 18 afihnd de 12 3000 en ta direcidn de Ethuatdn y colinm yiie
4:00 4500 en onse de Cultire,

ombive 0l srvicin: Telleres snza, Aedrer, Matenbticss, ingles. 21erbe v harste)
Are3 Reponmbie; Euekin g (ulters
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15. Agravios contra la respuesta impugnada. La persona estuvo en desacuerdo con la
respuesta, presentd un recurso de revision y expresé el agravio que textualmente dice:
“Articulo 155. El recurso de revision procedera en contra de: VIII. La falta
de trémite a una solicitud; X. La informacién que se entregé sea incompleta
0 no corresponda con la solicitud; XIII. La falta, deficiencia o insuficiencia
de la fundamentaciéon o motivacion en la respuesta; y RECURSO DE
REVISION A LA RESPUESTA DE SOLICITUD DE INFORMACION FOLIO:
300556900003422, CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 153, 154, 155,
FRACCIONES VIII, X, XIII'Y DEMAS RELATIVOS Y APLICABLES DE LA LEY
DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA PARA EL
ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE. SE SOLICITARON LOS
SERVICIOS Y TRAMITES DE LAS DIFERENTES AREAS DEL H.
AYUNTAMIENTO DE TECOLUTLA, VER., DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO
EN EL ARTICULO 15, FRACIONES, XIX Y XX Y DEMAS RELATIVOS Y
APLICABLES DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA PARA EL ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE.

16. Documentales con valor probatorio pleno de conformidad con lo previsto en los articulos
174, 175, 177, 185, 186 y 187 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica del Estado de Veracruz, al referirse a documentos publicos expedidos por personal
del servicio publico en el ejercicio de sus funciones y no existir prueba en contrario.

17. Cuestion juridica por resolver. En atencidn al agravio formulado, lo que en este
momento debemos verificar es si el sujeto obligado proporcioné la informacion solicitada
o no, para verificar si el derecho del ciudadano fue respetado.

18. Del anlisis de las constancias que obran en autos, se advierte que el motivo de disenso
planteado es parcialmente fundado acorde a las razones que a continuacion se indican.

19. Para ello es indispensable que veamos el expediente que se integrd y hecho lo anterior,
abordaremos a solucionar el problema.

20. Ahora bien, de conformidad con lo establecido por el articulo 4 de la Ley 875 de
Transparencia que nos rige, el derecho humano de acceso a la informacién comprende
solicitar, investigar, difundir, buscar y recibir informacidn. De ahi que toda la informacién
generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesion de los sujetos obligados es
publica y accesible a cualquier persona, y sélo podra ser clasificada excepcionalmente en
los términos de la normatividad aplicable.
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21. El Ayuntamiento de Tecolutla se constituye como un sujeto obligado en términos de lo
dispuesto por el numeral 9, fraccion IV, de la Ley 875 de Transparencia del Estado de
Veracruz, por lo cual se encuentra obligado a publicar y mantener actualizada la
informacion publica de conformidad con los lineamientos que para el caso expida el
Sistema Nacional.

22. Para empezar, del analisis y valoracion del material exhibido por las partes, asi como de
las constancias que obran en el expediente en cuestién, se advierte que durante el
procedimiento de acceso, el Titular de la Unidad de Transparencia del Sujeto Obligado,
requiri6 a la Direccion de Comercio, Direccion de Zona Federal, Direccidn de Catastro,
Direccién de Ecologiay Medio Ambiente, Direccién de Turismo, Direccién de Educacion
y Cultura para que, de acuerdo a sus facultades y atribuciones dieran contestacion a la
solicitud de informacion.

23. Razdn por la cual se puede determinar que la Titular de la Unidad de Transparencia del
sujeto obligado, cumplié con el deber de realizar las gestiones internas necesarias
para la localizacion de la informacion, acreditando la bisqueda exhaustiva de la misma
acorde a lo que exigen los articulos 132y 134, fracciones Il yVll, de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de ignacio de la Llave, asi
como lo establecido por el criterio 08/2015 de este Instituto, de rubro ATRIBUCION DE LAS
UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS TRAMITES INTERNOS NECESARIOS PARA
LOCALIZAR Y ENTREGAR LA INFORMACION PUBLICA REQUERIDA. DEBE ACREDITARSE.
Tomando en cuenta que la bisqueda exhaustiva y razonable de la informacion consistente
en: '

1) Turnar a todas las unidades que tengan competencia para atender lo solicitado.

2) Cadaunidad competente debe realizar una blisqueda en todos sus archivos.

3) Remitir la informacidon que atienda de manera congruente la solicitud a la Unidad de
Transparencia para que ésta realice la atencion y pronunciamiento de cada uno de los puntos
sobre los que versa dicha solicitud.

24. En consecuencia, se concluye que, dentro del material probatorio exhibido, consta el
requerimiento de informacién que realizé la Unidad de Transparencia, asi como la
respuesta vertida por el area requerida. Lo que conlleva a que, respuesta que no resultd
satisfactoria para el particular, tan es asi que presentd el presente recurso de revision,
manifestando entre sus agravios la incompletitud de la informacion requerida, lo que se
traduce en que impugna la calidad de la respuesta, en virtud de que la autoridad
responsable no atendié de manera completa sus pretensiones.

25. Por otra parte, maxime si lo solicitado por la parte recurrente constituye informacion
publica en términos de lo dispuesto en los articulos 3, fracciones Vi, XVI, XVIil, 4, 5, 9,
fraccidn IVy 15 fracciones XIX y XX, de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién
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PUblica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, que concibe con ese caracter a
Los servicios que ofrecen, sefialando los requisitos para acceder a ellos, Los tramites,
requisitos y formatos que ofrecen.

26. Informacién que genera, administra, resguarda y/o posee el sujeto obligado de
conformidad con lo establecido en los articulos 35, 36, 37, 38 y 40 de la Ley Organica del
Municipio Libre del Estado de Veracruz.

27. Por lo que respecta, la Direccion de Comercio, Direccion de Zona Federal, Direccidn de
Catastro, Direccion de Ecologia y Medio Ambiente, Direccién de Turismo, Direccién de
Educacion y Cultura, remitieron diversa informacion referente a:

e  Servicios ofrecen

e Nombre del tramite de comercio

e Dependencia o drea del responsable

e Nombre del servicio piblico responsable
e  Servicios ofrecen

e  Hora de atencion

e  Fecha de vencimiento

e Teléfono

e Domicilio

®  Requisitos

28. En tales condiciones, el sujeto obligado omitidé dar respuesta respecto de la
especificacion de los costos, con su respectivo formato para descargar de |as diferentes
areas del H. Ayuntamiento de Tecolutla, por lo que no al dar respuesta completa, el sujeto
obligado vulnero con su conducta el derecho de acceso a la informacion plblica del aqui
recurrente actualizando la hipétesis contenida en el articulo 155 fraccién X, de la Ley 875
de Transparencia.

29. En consecuencia, para subsanar dicha actuacion, el sujeto obligado debera realizar una
busqueda exhaustiva en cada una de las dreas que cuenten con atribuciones para poseer
la informacién requerida, numerales 35, 36, 37, 38 y 40 de la Ley Orgénica del Municipio
Libre del Estado de Veracruz, lo cual posteriormente debera emitir una respuesta
atendiendo a la solicitud de acceso a la informacién pblica de mérito.

30. Debera tomar en cuenta el sujeto obligado, para atender la solicitud de informacidn, el
criterio 03/17 emitido por el Instituto nacional de transparencia, Acceso a la Informacién y
Proteccion de Datos Personales, de rubro: “No existe obligado de elaborar documentos ad
hoc para atender las solicitudes de acceso a la informacidén”, en el cual se indica que los
sujetos obligados deben garantizar el derecho de acceso a la informacion del particular,
proporcionando la informacién con la que cuenten en el formato en que la misma obre en -
su archivos; sin necesidad de elaborar documentos especificos para atender las solicitudes.

10
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31. En consecuencia, se determina que el agravio manifestado por la recurrente es
parcialmente fundado, en virtud de que la autoridad responsable, si bien realiz6 una
blsqueda interna ante las dreas que de conformidad con su estructura organica pudieran
contar con la informacién requerida; lo cierto es que la misma resultd insuficiente para
satisfacer el derecho humano del gobernado, al utilizar un criterio restrictivo para
localizar la informacion requerida, ya que dicha unidad cifi6 su respuesta en
manifestaciones que ademas fueron someras y carentes de elementos que permitan una
valoracidn, pues no atendiendo en ninguna de sus partes la solicitud planteada, siendo
esta la Unica fuente remitida por la Unidad de Transparencia, perdiendo de vista que la
persona recurrente solicitdé informacion que corresponde a un servicio publico
municipal. |

IV. Efectos de la resolucion

32. Envista que este Instituto estimé parcialmente fundado el agravio hecho valer en contra
de la respuesta otorgada por el sujeto obligado, debe modificar la respuesta del sujeto
obligado

e A través de la Unidad de Transparencia desahogue el tramite interno ante las
Direcciéon de Comercio, Direccion de Zona Federal, Direccion de Catastro,
Direccidon de Ecologia y Medio Ambiente, Direccién de Turismo, Direccion de
Educacion y Cultura de la presente resolucién, como pudiera que conforme a su
estructura organica resulten competentesy via Plataforma Nacional de Transparencia
y/o a la cuenta de correo electrénico aportada en autos, emita una respuesta
debidamente fundada y motivada a la solicitud del particular para que entregue lo
solicitado por la parte recurrente.

e  Debera remitir los costos, con su respectivo formato para descargar, de conformidad
con lo establecido en los articulos 35, 36, 37, 38 y 40 de la Ley Orgdnica del Municipio
Libre del Estado de Veracruz.

e Asi, considerando que la Unidad de Transparencia tiene el deber legal de vigilar que
la informacién relacionadas con obligaciones de transparencia se encuentre
debidamente publicaday actualizada, que estan autorizadas a responder sin mayor a
tramite cuando se trate de ello y en virtud que la informacion que se debe entregar en
cumplimiento a esta resolucién tiene dicho carécter conforme a la fracciones XIX'y XX,
del articulo 15 de la Ley de Transparencia de Veracruz relativo a los servicios que
ofrecen, sefialando los requisitos para acceder a ellos, los tramites, requisitos y
formatos que ofrecen.

11
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Lo que debera realizar en un plazo que no podra exceder de cinco dias, contados a
partir de que cause estado la presente resolucion, lo anterior en términos de los articulos
218, fraccién |; 238, fraccién | y 239 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Piblica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

33. Por lo expuesto y fundado, el Pleno de este Instituto resuelve al tenor de los siguientes:

PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. - Se modifica la respuesta del sujeto obligado y que proceda en los términos
y plazos establecidos en el apartado de efectos de esta resolucion.

SEGUNDO. Se informa a la parte recurrente que:

a) Debera informar a este Instituto, si se permitid el acceso a la informacién y si le
fue entregada y recibida la misma en los términos indicados en este fallo, en el
entendido que, de no hacerlo, existira la presuncién de que la resolucidén ha sido
acatada. Lo que debera realizar dentro del plazo de tres dias habiles posteriores
al en que el sujeto obligado cumpla con lo mandado en la presente resolucion o
de que fenezca el plazo otorgado para su cumplimiento; y

b) La resolucién pronunciada puede ser combatida por la via ordinaria mediante
el Recurso de Inconformidad, ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso
a la Informacién y Proteccién de Datos Personales dentro de los quince dias
habiles siguientes a que surta efectos la notificacion de la resolucién; lo anterior
de conformidad con el articulo 215, fraccién VIl de la Ley 875 de Transparenciay
Acceso a la Informacion Piblica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

TERCERO. Se indica al sujeto obligado que:

a) En el término de tres dias habiles siguientes al que cumpla esta resolucién,
debera informar a este Instituto de dicho cumplimiento;

b) Se previene al Titular de la Unidad de Transparencia que, en caso de desacato
de esta resolucion, se iniciaran los procedimientos contemplados por la ley de la
materia.

Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 218, fracciones lll y IV de la
Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave.

Notifiquese la presente resolucidn en términos de Ley y, en su oportunidad, archivese
como asunto definitivamente concluido.
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Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los integrantes del Pleno del Instituto
Veracruzano de Acceso a la Informaciény-Protéscion de Datos Personales, en términos
del articulo 89 de la Ley 875 de Trarfsparencia y Acceso a la Informacidn Publica para el
Es_tado de Veracruz de Ignacio de la Llave, ante el Setretario de Acuerdos, con quien
acttiany da fe. " -

rasse

iméne} Rojas José Alfredo Corangatt
Comisionado " Comisionado

tario de Acuerdos
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