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Xalapa-Enriquez, Veracruz a veintitrés de mayo de dos mil veintidés.

RESOLUCION que modifica la respuesta otorgada por el sujeto obligado
Ayuntamiento de Tecolutla, a la solicitud de informacién via Plataforma Nacional de
Transparencia registrada con el nimero de folio 300556900003322, a efecto de que
entregue lainformacion peticionada, debido a que lo proporcionado no colma la peticién
del solicitante. '
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ANTECEDENTES

1. Solicitud de acceso a lainformacién pl’lblica. Elcuatro de marzo de dos mil veintidés,
mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, la parte ahora recurrente presenté
una solicitud de informacién ante el Ayuntamiento de Tecolutla, en la que requiri6 lo

siguiente:

“Unidad de Transparencia del
H. Ayuntamiento de Tecolutla, Veracruz.

Goku Goku Goku; de consentimiento con:

La Ley nimero 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, articulos 9, fraccién IV, 11, fracciones Xl y XVI, 15, fraccién XV, 132 y 134, fraccidén
Iy 145.

Me permito solicitar: Los siguientes indicadores de gestién, relacionados con temas de interés
plblico, conforme a sus funciones:

Promedio de dias de atencién a las solicitudes de acceso a la informacién pablica

1. Promedio de dias de atencién a las solicitudes de acceso a la informacién publica Ejercicio 2017
2. Promedio de dias de atencién a las solicitudes de acceso a la informacién pablica Ejercicio 2018
3. Promedio de dias de atencién a las solicitudes de acceso o la informacién pablica Ejercicio 2019
4. Promedio de dias de atencién a las solicitudes de acceso a la informacion publica Ejercicio 2020
5. Promedio de dias de atencién a las solicitudes de acceso a la informacién publica Ejercicio 2021
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Porcentaje de atencion a las solicitudes de acceso a la informacion piiblica

6. Porcentaje de atencién a las solicitudes de acceso a la informacién piblica Ejercicio 2017
7. Porcentaje de atencion a las solicitudes de acceso a la informacién pablica Ejercicio 2018
8. Porcentaje de atencidn a las solicitudes de acceso a la informacién publica Ejercicio 2019
9. Porcentaje de atencion a las solicitudes de acceso a la informacién publica Ejercicio 2020
10. Porcentaje de atencion a los solicitudes de acceso a la informacién puablica Ejercicio 2021

Datos de identificacion del indicador.

Caracteristicas del indicador.

Caracteristicas de las variables; nimero de variables, descripcién de las variables.

Resultados de la aplicacién del indicador; comparacién de lo planeado con los resultados obtenidos.
Método de célculo, resultados y variacién. En archivo PDF, por medio de la Plataforma Nacional de
Transparencia..”.

[Enfasis propio]

2. Respuesta del sujeto obligado. El dieciocho de marzo de dos mil veintidés, otorgo
respuesta al folio antes indicado mediante la Plataforma Nacional de Transparencia..

3. Interposicion del recurso de revision. El veintiocho de marzo de dos mil veintidos, la
parte recurrente interpuso mediante la Plataforma Nacional de Transparencia el recurso
de revisién en contra de la falta de respuesta a la solicitud de informacion.

4, Turno del recurso de revision. El mismo dia, la Presidencia de este Instituto tuvo por
presentado el recurso y ordené remitirlo a la Ponencia il

5. Admision del recurso. El cuatro de abril de dos mil veintidds, se admitié el recurso de
revision y se dejaron las constancias que integran el expediente a disposiciéon de las
partes para que, en un plazo maximo de siete dias habiles, manifestaran lo que a su
derecho conviniera.

6. Ampliacion de plazo para resolver. El veintisiete de abril de dos mil veintidds, el
Pleno del Instituto acordé la ampliacion del plazo para presentar el proyecto y para
resolver el presente medio de impugnacion.

7. Cierre de instruccion. El diecisiete de mayo de dos mil veintidés, se declaré cerrada
la instruccion, ordenandose formular el proyecto de resolucion.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presentd el proyecto de resolucion
conforme a los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacion y Proteccidn de Datos Personales es competente para conocer del recurso
de revision, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 6, parrafos segundo y cuarto,
apartado A, fraccion IV de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 6
parrafos noveno, décimo y décimo primero y 67, parrafo tercero, fraccion IV, apartado 4,
de la Constitucidn Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccion

2



all

INSTITUTO VERACRUZANO
DE ACCESO A LA INFORMACION
¥ PROTECCION DF DATDS PEPSONALES.

IVAI-REV/1936/2022/1I

I, 89,90, fraccidn XI1,192,215y 216 de Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion
Pablica para el Estado de Veracruz.

SEGUNDO. Procedencia. El recurso de revisién cumple con los requisitos formales
y substanciales previstos en los articulos 155, 156, 157 y 159 de la Ley 875 de
Transparenciay Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave,y en el caso no se actualizan los supuestos de improcedencia o sobreseimiento
a que se refieren los numerales 222 y 223 de la Ley 875 de Transparencia vigente.

TERCERO. Estudio de fondo. La parte recurrente solicitd conocer diversa
informacion, la cual, se puede advertir de manera detallada en el Antecedente | de la
presente resolucion.

* Pplanteamiento del caso.

El dieciocho de marzo de dos mil veintidés, el sujeto obligado dio respuesta a la
solicitud a través del Titular de la Unidad de Transparencia, misma que se inserta a
continuacién:

Titular de la Unidad de Transparehcia

vee

TR RN 3

T KRnaeRe

EZ 4. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE TECOLUTLA,

VERACRUZ 2022 - 2025

CON BASE EN LA ATRIBUCION QUE OTORGAN LOS ARTICULOS 133,
134 FRACCIONES 1, flI, VI, IX, X1 Y DEMAS RELATIVOS Y APLICABLES
DE LA LEY 876 DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA PARA EL ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE,
SE DA RESPUESTA A LA SOULICITUD DE INFORMACION FOLIO:
300566900003322.

c.
PRESENTE

En atencién a su solicitud de informacidn registrada con ntmero de Folio:
300556900003322 y con fundamento en lo dispuesto en los articulos 45
fraccién Il de fa Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica; 3, fraccion XXXII, 134 fraccidnll, 143, 146 fracciones 1 y I}, 147 de la
Ley nimero 875 de Transparencia y Accesoa la Informacién Pubfica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y demdsaplicables, atentamente la
comunico:

ANTECEDENTES

PRIMERO: SOLICITUD DE INFORMACION: Con fecha cuatro de marzo de!
dos mil veintidds; fa Unidad de Transparencia del H. Ayuntamiento de
Tecolulla, Veracruz; recibid la solicitud de informacién, registrada con numero
de Foflo: 300556900003322; dal Sistema SISAl, en la que se requirté:

informacién solicitada:
Promedic de dias de atencitn e Ias solicitudes de acceso a la informacién
pubiica

1. Promedio de dias de atencién g ias soficitudes de acceso a la informacion .

publica Ejercicio 2017
2. Promedio de dias de efencitn & Ias solicitudes de acceso a la informacién
publica Ejercicio 2018
3. Promsdio de dias de atencitn a las solicitudes de acceso a la informacién
publica Ejercicio 2019
4. Promedio de dlas de atencidn a las soficitudes de acceso & la informacitn
publica Ejercicio 2020
5. Promedio de dias de atencién a Ias soficitudes de acceso als informacion

E:!.i:ablic.u Ejercicio 2021
Porcentsje de atencibn a las soficitudes de acceso g la informacién piblica

6. Porcentaje de atencién a las solicitudes de acceso a la informacion
publica Efercicio 2017
7. Porcentsje de atenclén a las soficliudes de acceso a la Informacién
ptiblica Ejercicio 2018
8. Porventajfe de atencién a las soficitudes de acceso & fa informacién
publica Efercicio 2019
9. Porcentaje de atencién a las solicitudes de acceso & la informacitn
ptiblica Ejercicio 2020
10. Porcantsje de atencién 8 las soficitudss de acceso a la informacibn
publica Ejercicio 2021.

SEGUNDO.- TURNO: La Unidad de Transparencia atendera, de conformidad
con lo sefialado en los artfculos 45, fracc ity IV, 124 y 131 de la Ley
General de Transparencia y Aoceso a la Informacién Pablica, 132, 134
fracciones (I, i1l y Vil y 139 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
informacién Publica para el estado de Veracruz de Ignacio de fa Llave, y
Vigésimo de los Lineamientos que establecen ios procedimientos intemos
de atenclén a solicitudes de a la informaci6n publica; publicad

en el Diario Oficial de la Federacién, al doce de febrero del dos mil diecisdis.

CONSIDERACIONES

1.-Las Unidades de Transparencia serdn fas instancias administfativas de los
sujetos obligados, encargadas de la recepcién delas peticiones de informacion
y dasu tramite, conforme a esta ley. Auxiliar a los particulares en fa
elaboracidn de las solicitudes de informacién, principalmente enlos cagos en
que éstos no sepan leerni escribir o que asl io soliciten y, en su caso, ofiantar
a los particulares sobre otros sujetos obligados que pudieran poseer la
informacién piblica que solicitan y de la que no se dispone: de conformidad
con los articulos Articulo 134 fracciones Il y Vilde fa Ley 875 de Transpatencia
y Accaso 2 la Informacion Pablica para el Estado de Veractuz de Ignacio de
{a Uave.

2.- Para dar respussta a la solicitud de informacion, se atiends a lo que
establecenlos artfculos 143 pamafas primero y segundo 145, fraccldn |, 150,
fraccién il y demésrelativos y aplicables de fa Ley 875 de Transparencia y
Acceso a la Informacién Pablica para el estado de Veracruz de Ignacio de la
Liave.
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.« El H. Ayuntamiento de Tecolutla, Veracruz; 85 el érganoc de representacion
popular encargado del gobieno y la administracion dei municipio. £l
ayuntamiento se elige por eleccidn popular, libre, directa y secreta en fos
términos establecidos en la Constitucién Politica para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Liave y la Ley Orgénica del Municipio Libre para el estado de
Veracruz de ignacio de la Liavey dura en su encargo cuatro afios. Con
personalidad jurfdica propia. Ef Ayuntamiento se integra por el Presidente, el
Sindico y cinco regidores. Que de conformidad con lo ordenado por el articulo
9 fraccidn Vit de 1 numero 875 de Transparencia y Accese a ia Informacidn
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave, el H. Ayuntamiento
de Tecolutla, Veracruz; a través de la administracién municipal, desarrolia sus
funciones sustantivas y adjetivas.Corresponde a las funciones sustantivas las
de servicios publicos, desarrollo econdémico y social, desarollo urbano, el
trabajo comunitario, asi como la atenciénde los diferentes inlereses de 1a
comunidad y sus relaciones con las entidades estatales y federales; a su vez.
Comesponde a las funciones adjelivas las de planeacién, hacienda,
administracion de personal y relaciones laborafes, colaboracién municipal y
administracién de recursos materiales; fiens el caracter de sujeto obligado,
por lo que la infermacion generada, administrada o en su posesién, es un bien
pubtico y toda parsona tiene derecho a oblensrla en los términos y con las
excepciones que sefialan las disposiciones juridicas de la materia.

4.- £l Ayuntamiento requiere de érganos administrativos suficientes para ef
buen cumplimiento de sus obligaciones y funciones. El numero de 6rganos
administrativos estara en funcion del tipo de municipio.

5.- Del andlisis conjunto a la normatividad vigents, lo procedente es dar
raspuesta la soficitud de informacidn registrada con numero de Folio:
300556900003322; en los términos siguientes:

6.- PRONUNCIAMIENTO DEL AREA: La Unidad de Transparencia del H.
Ayuntamiento de Tecolutla, Veracruz, hace respuesta a la solicitud de
informacidn registrada con nimero de Folio: 300556900003322, consistente
en documental publica, que se anexa al presente; y se manifiesta lo que a
continuacion se reproduce:

Haciendo una busqueda exhausta de los informes comespondientes a los
afos 2017, 2018, 2018, 2020 y 2021 se tiene:

Promedio de dias de atenci6n a las solicitudes

2017: 17 dfas
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£2504: 10 dies
2019: 7 dlas
2020: 3 dfas
2021: 10 dias

Porcentaje do atenclén a las solicitudes

2017:6.25 %
2018: 160 %
2018: 100 %
2020: 160 %
2021: 100 %

Anexo iink de descarga de dichos inforines para corroborar dicha

informacién: hitps;/idrive.doonis.comidris si183X00mMRzole.
YI3LROSOXMZOPHIATHsalnting

7.~ Pot lo antes expussto-y furdamentado; en el articulo 134 fracciones It y
{; se hace entrege de la infarmacion requerida; por lo anterior solicito
fenerme por presentodo an tiempo y.forma con ia solicitud nimero de Folo:
300556800003322, :

8.~ De salisfacar e peticidn del soliciiante sobre la respuests dads, se tengs
<omo asunto conctuido pard todos los afectos 2 que haya-lugar.
9.~ Si publica esta intormacion, se le solicita, dar a conocer Ia fuenta.

Para cuslquior aclaracion, pango a su disposicién sl feléiono 766 84 60 242y
ins cueniasde corrao elacirdnico: imnapamitiaasoluliatomalieomn

Aproveche este donducio, para enviade un respetuoso y cordia! saludo.
-

- ATENTAMENTE

Ing. VictorAlberto Simbron Salazar
Titular de la Unidad de Transparencia
H. Ayuntamianto de Tecolutia, Veracrur.

Derivado de lo anterior, la parte recurrente expreso el agravio siguiente:

“Por lo anterior la entrega de informacidn esta en un formato incomprensible o no accesible para

el solicitante; al no abrir el siguiente vinculo electrénico:
https://drive.google.com/drive/folders/1flIS3X00mMXzpM-V73rlLROSOKMZ00H!A?usp=sharing
Por lo tanto, la informacidn que se entregd es incompleta y no corresponde con la solicitud; y la

falta, deficiencia o insuficiencia de la fundamentacién o motivacion en la respuesta.
En relacion a la solicitud de informacién Ne de folio: 300556900003322. Fecha de presentacion:

03/03/2022 19:54:36 PM

Por lo tanto, la informacién que se entregd es incompleta y no corresponda con la solicitud; y la
falta, deficiencia o insuficiencia de la fundamentacién o motivacion en la respuesta.”.

Documentales con valor probatorio pleno de conformidad con lo previsto en los
articulos 174, 175, 177, 185, 186 y 187 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Veracruz, al referirse a documentos publicos
expedidos por servidores publicos en el ejercicio de sus funciones y no existir prueba en
contrario.
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Por lo anterior, el problema a resolver consiste en determinar si el sujeto obligado
garantizé el derecho de acceso a la informacion del particular, en razén de los agravios
expresados.

» Estudio de los agravios.

Del anélisis de las constancias que obran en autos se concluye que el motivo de
inconformidad es parcialmente fundado acorde a las razones que a continuacién se
indican.

Maxime si lo solicitado por la parte recurrente constituye informacién publica
vinculada con obligaciones de transparencia en términos de lo dispuesto en los articulos
3, fracciones VI, XVI, XVill, 4, 5, 9 fraccion IVy 15 fracciones IV, V, VI, 134, fracciones Il y VII
de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacnon Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave.

Articulo 15. Los sujetos obllgados deberan publicar y mantener actualizada {a informacién publnca de
conformidad con los lineamientos que para el caso expida el Sistema Nacuonal alinicio de cada afio o
dentro de los siguientes diez dias naturales a que surja alguna modificacién, de acuerdo con sus
atribuciones y a disposicion de cualquier interesado, conforme a lo siguiente:

IV. Las metas y objetivos de las areas, de conformidad con sus programas operativos;

V. Losindicadores de gestion, asi como otros relacionados con temas de interés publico o trascendencia
social que, conforme a sus funciones, deban establecef;

V. Los indicadores que permitan rendir cuenta de sus objetivos y resultados;

Dispositivos que sefialan que toda la informacién en posesidon de cualquier
autoridad es publica ya sea porque la informacion fue generada, obtenida, adquirida,
transformada o en posesion de los sujetos obligados, ;pbr lo que debe ser accesible a
cualquier persona, en los términosy condiciones que la Ley sefiala, asi como deconsultar
documentos y a obtener copia o reproducciones graficas o electrénicas, simples o
certificadas. No sera necesario acreditar interés legitimo para solicitar y acceder a la
informacién publica.

No obstante, al momento de la sustanciacion del presente recufso, se pudo advertir
que, el sujeto obligado comparecio a través del Titular de la Unidad de Transparencia,
mediante el cual, proporciono el promedio de los dias de atencién a las solicitudes, asi
como el porcentaje de atencién a las solicitudes, correspondientes a los afios dos mil
diecisiete, dieciocho, diecinueve, veinte y veintiuno. Asimismo, indico que la informacion
concerniente a dichos informes se encuentra contenida en un vinculo electrénico, por lo
que, se estimé necesario realizar la diligencia de inspeccion siguiente:

https://drive.google.com/drive/folders/1fjS3X0omMXzpM-V73rlLROSOKmMZO0OHIA
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Almacenamiento

74,7 M8 de 15 OB usado

" Comprar espacio

Una vez analizado el vinculo electrénico, se puede observar la existencia de tres
documentos portétiles (PDF), los cuales, contienen los informes semestrales de las
solicitudes de informacién, concernientes a los periodos, dos mil diecinueve, veinte y
veintiuno.

En tal sentido, es aplicable al caso concreto lo establecido por este Organo Garante
al emitir el criterio 5/2016 de rubro OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA DEBEN
PUBLICARSE DE TAL FORMA QUE SE FACILITE SU USO Y COMPRENSION, DEBIENDOSE
SENALAR LA FUENTE Y LOCALIZACION EXACTA. POR TANTO, NO BASTA QUE LOS
ENTES OBLIGADOS REMITAN A SU PAGINA O UNA DIRECCION ELECTRONICA.

Sin embargo, de las constancias de autos se evidencia que, no se advierte
respuesta de la informacién concerniente a los datos de identificacion y caracteristicas
del indicador; caracteristicas del indicador y de las variables; nimero y descripcién de
variables, resultados de la aplicacion del indicador; comparacién de lo planeado con los
resultados obtenidos; método de célculo, resultados y variacion.

Por otro lado, atendiendo a las tablas de aplicabilidad aprobadas por este 6rgano
garante se pudo advertir que la fracciones en cuestion son aplicables para los
ayuntamientos y las areas competentes, tal y como se muestra a continuacién:
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En tal sentido, el sujeto obligado no proporciono de manera correcta respuesta a la
solicitud de informacién, situacion que ocasioné la inconformidad del ahora recurrente.
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Ahora bien, como se advierte de las constancias de aﬁtos, se aprecia que el Titular
de la Unidad de Transparencia, no acredito haber realizado la busqueda y acompafiar
todos los elementos de conviccién que asi lo confirmen, comotlo establecen articulos 132

-y 134 fracciones I, llly VIl, de la Ley 875 de Transparencia que sefialan lo siguiente:

Articulo 132. Las Unidades de Transparencia seran las instancias administrativas de los sujetos
obligados, encargadas de la recepcién de las peticiones de informacién y de su tramite, conforme a esta
Ley. En cada sujeto obligado se creara una Unidad de Transparencia, que dependera directamente del
titular.

Articulo 134. Las Unidades de Transparencia tendran |las atribuciones siguientes:

Il. Recibir y tramitar, dentro del plazo establecido en esta Ley, las solicitudes de acceso a la informacién
publica;
IIl. Entregar la informacién requerida, fundando y motivando su resotucién en los términos de esta Ley;

VL. Realizar los trdmites internos necesarios para localizar y entregar la informaci6n piblica requerida;

De la normatividad en mencion, con claridad se establece que las Unidades de
Transparencia de los entes obligados, tienen el caracter de receptoras y tramitadoras de
las solicitudes de acceso a la informacién. Lo anterior, significa que la unidad debe de dar
tramite a las solicitudes que le son planteadas y otorgar respuesta con base en la
informacién que le proporcione el area o las areas que le otorguen la informacion
atinentey conlacual,dara respuesta a los topicos que constituyan la solicitud de acceso
a lainformacion.

Con base a lo anterior, se tiene que el Titular de la Unidad de Transparencia, no
acredité haber solicitado la totalidad de la informacion, maxime que este 6érgano garante
lo ha sostenido asi en el criterio que incumplié la Unidad de Transparencia ndmero
8/2015, cuyo rubro y texto son del tenor siguiente:

Criterio 8/2015

ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS TRAMITES INTERNOS NECESARIOS
PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR LA INFORMACION PUBLICA REQUERIDA, DEBE ACREDITARSE. Para
tener por cumplida la atribucion de las unidades de acceso de realizar los tramites-internos necesarios
para localizar y entregar la informacion publica requerida, prevista en el articulo 29, fraccion IX de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica del Estado de Veracruz, es menester
acompafar a la respuesta la documentacion expedida por el area o dreas competentes paraello.

De esta manera no queda duda que, la informacién solicitada es susceptible de ser
entregada al recurrente por lo que, debe considerarse que de conformidad con el articulo
143 de la Ley 875 de Transparencia del Estado de Veracruz, que sefiala: “los sujetos’
obligados sélo entregaran aquella informacién que se encuentre en su poder, dicha
entrega no comprende el procesamiento de la misma, ni el presentarla conforme al
interés particular del solicitante”.

Es asi que, el ente publico esta en aptitud de proporcionar al recurrente la
informacién solicitada, ello en virtud de que es evidente que la genera de manera
electronica por ser una obligacion de transparencia lo relativo a las fracciones IV, Vy Vi

7
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del articulo 15 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, sirve de razonamiento orientador el Criterio
1/2013 emitido por el este 6rgano garante, cuyo rubro y texto son:

Criterio 1/2013

MODALIDAD DE ENTREGA DE LA INFORMACION. PROCEDE REMITIRLA VIiA ELECTRONICA,
TRATANDOSE DE LAS OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA PREVISTAS EN EL ARTICULO 8.1 DE LA
LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA PARA EL ESTADO DE VERACRUZ
DE IGNACIO DE LA LLAVE. La entrega de ta informacién via electrénica o via infomex-sin costo, sélo es
un medio de orientacion para que el Sujeto Obligado conozca cual es la via 0 modalidad de entrega
que selecciona el solicitante para que se haga llegar la informacién, pero en manera alguna implica
que ese sea el medio o modalidad en el cual el sujeto obligado genera y conserva la informacién, o la
via por la cual la deben proporcionar, ya que éstos (nicamente tienen la obligacién de remitir la
informacién en la via electrénica tratandose de obligaciones de transparencia, es decir, la informacién
contenida en el articulo 8.1, fracciones | a la XLIV, de la Ley de Transparencia y Acceso a ta Informacién
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave. Lo anterior es asi porque, tratandose de
obligaciones de transparencia, los sujetos obligados tienen el deber de generarla en versién
electronica, lo que permite su envi a través de la plataforma tecnoldgica Infomex-Veracruz y/o correo
electrénico.

Asi las cosas, con todo lo expuesto se estima que le asiste la razén a la parte
recurrente en el sentido que no le fue entregada parte de la informacién peticionada, lo
que vulnerd su derecho de acceso en el caso que nos ocupa.

En virtud de todo lo anterior, es evidente que a pesar de la respuesta otorgada en
el procedimiento de acceso, se incumplié con los requisitos de congruencia vy
exhaustividad que deben regir en la materia, ello de conformidad con el criterio 02/17,
emitido por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion
de Datos Personales de rubro y texto siguiente:

Congruencia y exhaustividad. Sus alcances para garantizar el derecho de acceso a la
informaciodn. De conformidad con el articulo 3 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, de
aplicacion supletoria a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica, en términos
de su articulo 7; todo acto administrativo debe cumplir con los principios de congruencia y
exhaustividad. Para el efectivo ejercicio del derecho de acceso a lainformacién, la congruencia implica
que exista concordancia entre el requerimiento formulado por el particular y la respuesta
proporcionada por el sujeto obligado; mientras que la exhaustividad significa que dicha respuesta se
refiera expresamente a cada uno de los puntos solicitados. Por lo anterior, los sujetos obligados
cumplirdn con los principios de congruencia y exhaustividad, cuando las respuestas que emitan
guarden una relacion logica con lo solicitado y atiendan de manera puntual y expresa, cada uno de los
contenidos de informacion.

Asuvez, en cuanto a lainformacién peticionada, en caso de que el sujeto obligado,
después de realizar una blisqueda exhaustiva en cada una de las areas que pudiera
contener la informacién y solo en caso de que no exista cierta informacion, se deber3
declarar la inexistencia de la informacién, tal como lo demarca el Criterio 12/10 que dice
lo siguiente:

Criterio 12/10
8
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Propasito de la declaracion formal de inexistencia. Atendiendo a lo dispuesto por los
articulos 43, 46 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica

. Gubernamental y 70 de su Reglamento, en los que se prevé el procedimiento a seguir para
declarar la inexistencia de la informacién, el propésito de que los Comités de Informacién
de los sujetos obligados por la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica Gubernamental emitan una declaracion que confirme, en su caso, la inexistencia de
lainformacién solicitada, es garantizar al solicitante que efectivamente se realizaron las
gestiones necesarias para la ubicacién de la informacion de su interés, y que éstas fueron las
adecuadas para atender a la particularidad del caso concreto. En ese sentido, las
declaraciones de inexistencia de los Comités de Informacion deben contener los elementos
suficientes para generar en los solicitantes la certeza del caracter exhaustivo de la
busqueda de la informacién solicitada y de que su solicitud fue atendida debidamente;
es decir, deben motivar o precisar las razones por las que se buscé la informacién en
determinada(s) unidad (es) administrativa(s), los criterios de bisqueda utilizados, y las
demas circunstancias que fueron tomadas en cuenta.

También debera tomar en cuenta el sujeto obligado, para atender la solicitud de
informacion, el criterio 03/17 emitido por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso
a la Informacioén y Proteccion de Datos Personales, de rubro: “No existe obligaciéon de
elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes de acceso a la
informacion”, en el cual se indica que los sujetos obligados deben garantizar el derecho
de acceso a la informacion del particular, proporcionando la informacién con la que
cuenten en el formato en que la misma obre en sus archivos; sin necesidad de elaborar
documentos especificos para atender las solicitudes.

En consecuencia al resultar parcialmente fundado, el sujeto obligado debera
realizar una busqueda exhaustiva en cada una de las areas que cuenten con atribuciones
para posser lainformacion requerida, al menos ante la Tesoreria Municipal y la Secretaria
del Ayuntamiento, atendiendo a lo establecido enlos articulos 69y 72, de la Ley Organica
del Municipio Libre del Estado de Veracruz, y/o cualquier otra area informativa que
cuente con lo peticionado, y emitir una respuesta a la parte recurrente en los términos y
bajo las consideraciones expuestas en el presente fallo.

CUARTO. Efectos del fallo. En consecuencia, al resultar parcialmente fundado el
agravio expuesto, lo procedente es modificar y ordenar al sujeto obligado que emita
una nueva respuesta a la solicitud de informacion, ello con apoyo en el articulo 216,
fraccion i, de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, por lo que, debera a través de la Unidad de
Transparencia, proceda en los siguientes términos:

-Otorgue la informacidn concerniente a:

e Caracteristicas del indicador y de las variables, durante el periodo
compréndido de 2017-2021.

e NuUmero de variables y descripcién de las mismas, durante el periodo
comprendido de 2017-2021. ‘
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e Resultados de la aplicacién del indicador, durante el periodo
comprendido de 2017-2021.

e Comparacion de lo planeado con los resultados obtenidos, durante
el periodo comprendido de 2017-2021.

e Método de calculo, resultados y variacion, durante el periodo
comprendido de 2017-2021.

- Si derivado de la busqueda exhaustiva de la informacion solicitada, se
advierte la inexistencia de todo o parte de lo requerido, en su caso al tratarse
de informacién que el sujeto obligado debe poseer y resguardar, debera de
tlevar a cabo el procedimiento contemplado en los articulos 150 y 151 de la
Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de
Veracruz, debiendo de remitir al solicitante, el acta en que conste la
resolucion emitida por su Comité de Transparencia.

Lo que debera realizar en un plazo que no podra exceder de cinco dias, contados
a partir de que cause estado la presente resolucion, lo anterior en términos de los
articulos 218, fraccion [; 238, fraccidon | y 239 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto resuelve al tenor de los siguientes:

PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se modifica la respuesta otorgada al recurrente y se ordena al sujeto
obligado que notifique la respuesta a la solicitud de informacion, en los términos
precisados en considerando cuarto del presente fallo.

SEGUNDO. Se informa a la parte recurrente que:

a) Deberd informar a este Instituto, si se permiti6 el acceso a la informacién y si le
fue entregaday recibida la misma en los términos indicados en este fallo, en el entendido
que, de no hacerlo, existira la presuncién de que la resolucién ha sido acatada. Lo que
debera realizar dentro del plazo de tres dias habiles posteriores al en que el sujeto
obligado cumpla con lo mandado en la presente resolucién o de que fenezca el plazo
otorgado para su cumplimiento;y

b) La resolucion pronunciada puede ser combatida por la via ordinaria mediante el
Recurso de Inconformidad, ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales dentro de los quince dias habiles
siguientes a que surta efectos la notificacion de la resolucion; lo anterior de conformidad
con el articulo 215, fraccién VIl de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informaciéon
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

TERCERO. Se indica al sujeto obligado que:

a) En el término de tres dias habiles siguientes al que cumpla esta resolucion,
debera informar a este instituto de dicho cumplimiento;
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b) Se previene al titular de la Unidad de Transparencia que, en caso de desacato
de esta resolucién, se dara inicio a los procedimientos contemplados por la ley de la
materia.

Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 218, fracciones i y IV
de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave.

Notifiquese la presente resolucién en términos de Ley, y, en su oportunidad,
archivese como asunto definitivamente concluido.

Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los integrantes del Pleno de este
Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, en
términos del articulo 89 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, ante el secretario de acuerdos, con
quien actiany da fe.

|

David Agustin Jiménez
omisionado

Comisionad

/

Albeito Arturo Santos Leon
Secretario de Acuerdos

11



