RECURSO DE REVISION
EXPEDIENTE: IVAI-REV/2031/2022/II!

SUJETO OBLIGADO: Secretaria de
Educacién

COMISIONADO PONENTE: José Alfredo
Corona Lizarraga

COLABORO: Ricardo Ruiz Aleman

Xalapa de Enriquez, Veracruz a tres de junio de dos mil veintidés.

Resolucién que revoca la respuesta otorgada por la Secretaria de Educacién, a la
solicitud de informacién presentada via Plataforma Nacional de Transparencia y
registrada con el nimero de folio 301153500011722.
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I. Procedimiento de Acceso a la Informacion

Solicitud de acceso a la informacidn. El once de marzo de dos mil veintidés, el ahora
recurrente, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, presenté una solicitud
de informacién ante la Secretaria de Educacién?, en la que solicité lo siguiente:

Gltimo nimero de prelacién atendido en el concurso nacional 2018-2019, admisién
docente, nivel basico -primaria- en el estado de Veracruz

nimero de plazas otorgadas en el concurso nacional 2018-2019, admision docente, nivel
basico -primaria- en el estado de Veracruz

numero de llamados sin que se les otorgara plaza nivel basico primaria en el concurso
nacional 2018-2019, admisién docente, nivel basico -primaria- en el estado de Veracruz.
(sic)

! En adelante se e denominara, indistintamente, sujeto obligado o autoridad responsable.
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2. Respuesta. El veintiocho de marzo de dos mil veintidés, la autoridad a través de la
Plataforma Nacional de Transparencia documentd la respuesta a la solicitud de
informacién.

Il. Procedimiento del Recurso de Revisién en Materia de Acceso a la Informacién

Publica

3. Interposicion del medio de impugnacién. El uno de abril de dos mil veintidés, el
ciudadano presenté ante el Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y
Proteccién de Datos Personales? un recurso de revisién por estar inconforme con la
respuesta otorgada.

4.  Turno. El mismo uno de abril de dos mil veintidés, la Presidencia del Instituto ordend
integrar el recurso de revision respectivo con la clave IVAI-REV/2031/2022/11l. Por cuestién
de turno correspondié conocer a la Ponencia a cargo del Comisionado José Alfredo
Corona Lizarraga para el tramite de Ley.

5.  Admisién. El ocho de abril de dos mil veintidés, fue admitido el recurso de revisiéon y
con ello se otorgé la posibilidad tanto al recurrente como al sujeto obligado para que en
un plazo que no excediera los siete dias manifestaran lo que estimaran conveniente y,
ademas, se les dio la posibilidad para ofrecer pruebas y expresar alegatos; sin que
ninguna de las parte hubiese comparecido al presente recurso de revision, como de autos
consta.

6. Ampliacién del plazo para resolver. El cuatro de mayo de dos mil veintidés, los
integrantes del Pleno acordaron por unanimidad ampliar el plazo para resolver el recurso
de revisién que nos ocupa.

7. Cierre de instruccidn. El treinta y uno de mayo de dos mil veintidés, la Secretaria de
Acuerdos del Instituto procedié a decretar el cierre de instruccién ordendndose formular
el proyecto de resolucién correspondiente. Procediéndose a resolver en términos de las
siguientes:

CONSIDERACIONES

1. Competencia y Jurisdiccién

8.  El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccidon de Datos
Personales es competente para conocer del recurso de revisién. Competencia y
jurisdiccién que se sostiene en términos de los articulos 6, péarrafos segundo y cuarto,

?En lo subsecuente Instituto, Organo Garante u Organo Jurisdiccional.
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apartado A, fraccién IV de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 6
parrafos noveno, décimo y undécimo, 67, parrafo tercero, fraccion [V, apartado 4, de la
Constitucién Politica del Estado de Veracruz de ignacio de la Llave; 77, 80, fraccién 11, 89,
90, fraccién XII, 192, 215 y 216 de Ley Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
para el Estado de Veracruz?, en razén que el asunto planteado configura su atencién
conforme al sistema de medios de impugnacién en materia de acceso a la informacidn
publica en la Entidad Federativa donde el instituto ejerce jurisdiccién.

Il. Procedencia y Procedibilidad

El recurso de revision que en este momento vamos a resolver es procedente porque
cumple con las exigencias que aluden los articulos 155, 156, 157 y 159 de la Ley de
Transparencia.

Primero, cumple con el requisito de forma porque se presentd por la Plataforma Nacional
de Transparencia; segundo, fue presentado de manera oportuna dado que controvirtié
larespuesta dentro del término de quince dias después de haberla recibido* y tercero,
el recurso es idoéneo porque la Ley de la Materia permite que las personas se inconformen
de las respuestas u omisiones de los sujetos obligados en materia de acceso a la
informacién por medio de este recurso de revisién, sin que se prevea un diverso medio
ordinario de defensa.

Ahora bien, en atencidn a que las cuestiones relacionadas con la improcedencia son
oficiosas y de estudio previo, en este Instituto consideramos no se actualiza alguna que
impida analizar el fondo de este recurso de revisién, ni tampoco que se configure algtn
supuesto sobreseimiento, mas bien, lo conducente es analizar el conflicto presentado
entre la personay la autoridad responsable, puesto que el recurrente se dolié de un tipo
de inconformidad susceptible de analizarse por esta via.

En consecuencia, al colmarse el supuesto de procedencia, asi como los requisitos
procedibilidad y no advertirse alguna causa que provoque el sobreseimiento del recurso,
lo conducente es realizar el estudio del agravio expuesto.

111, Analisis de fondo

Porrazén de método y claridad en la exposicidon de este caso, en un primer momento se
explicaran los hechos y consideraciones que motivaron que el ciudadano presentara este
recurso de revisién, asi como la inconformidad o inconformidades que expresé para
revertir el actuar de la autoridad. En un segundo momento, procederemos a examinar

*En lo sucesivo Ley de Transparencia, Ley Reglamentaria o Ley de la materia.

* Al respecto cabe sefialar que la Ley Reglamentaria permite presentar un recurso de revision en dos momentos: A) A los quince dias
hébiles siguientes a la fecha en que una persona recibe una respuesta a su solicitud de informacién y B) A los quince dias habiles
siguientes en que el sujeto obligado tuviera que haber notificado la respuesta.

Ello conforme al primer pdrrafo del articulo 156 de |a Ley invocada.

# Articulo 153. Las respuestas de los sujetos obligados en materia de acceso a la informacién pablica podran impugnarse por medio
del recurso de revisién.

(..}



14,

15,

m Egi IVAI-REV/2031/2022/11|

B 00RO A LA INFORMACION
T PROTRCEIN B AT G

(cuestidn juridica por resolver) si dichos agravios son suficientes para modificar o revocar
la respuesta del sujeto obligado®. Y, por lltimo, sélo para el caso que alguno de sus
argumentos sea fundado, este Organo Garante se abocara a modificar o revocar la
respuesta impugnada, dictard lo que corresponda y fijaremos los correspondientes
efectos del fallo que -en ese supuesto- seran vinculantes para el sujeto obligado.

Solicitud. Para evitar repeticiones innecesarias y por economia procesal, se tiene por
reproducida la solicitud de informacién que se sefialé en el primer parrafo de esta
resolucién.

Respuesta. De autos se desprende que el sujeto obligado otorgd respuesta a través de la
Plataforma Nacional de Transparencia mediante oficio SEV/OM/DRH/DNCD/5702/2022,
suscrito por el Encargado del Departamento Normativo y Control Docente de la Direccién
de Recursos Humanos, como se muestra a continuacion:

VERACRUZ 13
GOBIERND

DEL ESTADD

» Gacrataria
du Educacion

OFICIALIA MAYOR

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS
DEPARTAMENTO NORMATIVO ¥ CONTROL DOCENTE
Oficio Nim.: SEV/OM/ORM/DNCD/5702/202%

Malapa, Var; 25 de marzo oo 2022

Asunto: Fplio PNT 301153500011722

M.A. LORENA HERRERA BECERRA
ENLACE DE TRANSPARENCIA DE LA OFICIALIA MAYOR
PRESENTE

Por instrucciones superiores v en atencién a la Tarjeta nGmaro SEV/OM/EUT/0161/2022,
Qque menciona la solicitud con el folio 301153500011722, en ia que se reguigre
Informacién consistente en:

R 0 ninwyn OB prefidn atesdidn wn e concursy nadopal 2010-2019, semisida

nivel hiy .l n +l estado Mo Verwirus -
. mimers de gzl ctargades 2n & concurse naclanal 218-2019,,.* (SIT)
Al respecto me permito hacer de su conocimiento que, despuds de reallzar una bisqueda
exhaustiva en lag bases de Datos del Departamento de Reconocimiento en el Servicio,
dependiente de ia Direccidn de Recursos Humanos, Ia Informaclén requerida no se tiene
en su totslidad, debldo a que la unidad hardware que resguardaba Ja informacién sufrld
dafio y provocd que se borrara el contenido, por lo que mediante correo electrénico de
fecha 4 de marzo del afio en curso, se solicitd al Director General adjunto de Ststemas
de Informaclén de USICAMM proporcionar las bases de Datos de los periodos 2014-2015
al 2020-2021 correspondientas al Concurso de Oposiclén para el Ingreso al Serviclo
Profesional Docente (SDP) v a 1a Unidad del Sistema para la Carrers de las Maestras y
los Maestros (USICAMMY),

En ese sentido y en apego al principlo de certeza en materia de Transparencia y Accaso
a la Informacion Pablica hacta los gobernados, 1a informacién deberd sar verificable,
fidedigna y conflable, por lo que la Direccibn de Recursos Humanos se encuentra
imposibifitada de otorgar una respuesta favorable, en espera de recibir ia Informacién ¥
una vez obtenlds sora remitida a la-Unidad de Transparencla,

Sin otro particular, 1a ocasién me es propicla para enviarie un cordlal saludo.

P
ATENTAMENTE" : ey
,fw-c:;’?‘ﬁiw""‘"’a - & o s
LICA¥ELIX F. GUTIERREZ BEfR B¢ koscacon,
ENCARGADO DEL DEPARTAMEN RAAT v
] 3
Y CONTROL DOCE NTEEszamzam AT
. ew m % m =

Coop. Doctimanria Arigdne Sutene Agullar Amays. - Oflcial Mayor - P iy gsimterta, - AT
LEPL Andrade - Diveetyr 2 Racursos fhi AN R Minmo HMMA

)| 25 1
L@C—%‘;G@ ) PAgina 1L da 1
C HSPA

Km. 4.3 CarreteraXalapa - Veracruz
C.P. 91190, Col. SAHOP

Xalapz, Veracruz, Mdxico.

Tal. (228} 841-7700. Ext. 7485

* Para lo cual, de resultar procedente y necesario se aplicara la suplencia de la queja en favor del recurrente por asi establecerlo el
articulo 153 de la Ley de Transparencia.
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Documentales con valor probatorio pleno de conformidad con lo previsto en los articulos
174,175,177,185,186y 187 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica
del Estado de Veracruz, al referirse a un documento publico expedido por un servidor
ptblico en el ejercicio de sus funciones y no existir prueba en contrario.

Agravios contra la respuesta impugnada. El particular present6 un recurso de revision
sefialando como agravios lo siguiente:

si bien es cierto, el sujeto obligado manifiesta que el equipo de computo sufrié dafios, no menos cierto
s, que la informacién requerida, la detenta de forma fisica -por un minimo de cinco afos, aunadoalo
anterior existen las plantillas del personal de nuevo ingreso con motivo de el proceso de admisidn del
pericdo en comento, por lo que dicho argumento no es valido para proporcionar la referida
informacién, (sic)

Cuestién juridica por resolver. En atencién a los agravios formulados, lo que en este
momento debemos verificar es si el sujeto obligado proporcioné la informacion
solicitada o no, para verificar si el derecho del ciudadano fue respetado.

Para ello es indispensable que veamos el expediente que se integréd y hecho lo anterior,
abordaremos a solucionar el problema.

En primer término, lo solicitado materia de estudio en la presente resolucién, constituye
informacion pablica en términos de lo dispuesto en los articulos 3, fracciones VI, XVI,
XVill, 4, 5,y 9, fraccion IV de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

De las constancias de autos se advierte que el sujeto obligado otorgé respuesta, a través
del Encargado del Departamento Normativo y Control Docente de la Direccién de
Recursos Humanos, drea que cuentan con atribuciones para pronunciarse pues de
conformidad con el Manual Especifico de Organizacién de la Direccion de Recursos
Humanos, tiene a su cargo, entre otros, al Jefe de la Oficina de Ingreso al Servicio
Profesional Docente y cuenta con atribuciones para organizar las actividades que
establece la Coordinacién Nacional del Servicio Profesional Docente conforme a los
criterios, términos y condiciones para el Ingreso, la Promocién, el Reconocimiento y la
Permanencia en el Servicio; integrar las bases de datos del personal que participa en los
procesos de ingreso, promocidn, permanencia y reconocimiento que forma parte del
Servicio Profesional docente, para dar cumplimiento a lo solicitado por la Coordinacién
Nacional del Servicio Profesional Docente; y verificar que la asignacién de plazas se dé
con estricto apego al orden establecido con base en los puntajes obtenidos de mayor a
menor, de los sustentantes que resultaron idéneos en el concurso, para cumplir con los
lineamientos establecidos, entre otras.

En virtud de lo anterior, la Titular de la Unidad de Transparencia cumplié con el deber
de realizar las gestiones internas necesarias para la localizacién de la informacién,
acreditando la bisqueda exhaustiva de la misma, acorde a lo que exigen los articulos 132

S
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y 134, fracciones Il y VII, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, asi como el criterio 8/2015, emitido por
et Pleno de este 6rgano colegiado, de rubro “ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ACCESO
DE REALIZAR LOS TRAMITES INTERNOS NECESARIOS PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR
LA INFORMACION PUBLICA REQUERIDA. DEBE ACREDITARSE.”?

23. Ahora bien, el Encargado del Departamento Normativo y Control Docente de la Direccién
de Recursos Humanos se limit6 a sefialar en su respuesta que la informacién requerida
no se tiene en su totalidad debido a que la unidad de hardware que resguardaba la
informacién sufrié dafio y provocé que se borrara el contenido y que se solicito al Director
General adjunto de Sistemas de Informacién de la Unidad del Sistema para la Carrera de
las Maestras y Maestros (USICAMM) proporcionar la base de datos de los periodos 2014-
2015 al 2020-2021.

24. lLarespuesta del sujeto obligado vulneré el derecho de acceso a la informacion, pues en
primer término, sefiald no contar con la totalidad de la informacién, siendo que dicha
afirmacién implica que si contarian con parte de la informacion requerida, sin que
hubiese proporcionado informacién alguna al particular.

25. Ensegundo término, tal como lo sefiala la parte recurrente, aun cuando el hardware que
resguarda la informacion se hubiese dafiado -situacion que no acredité debidamente el
sujeto obligado- pudo haber puesto a disposicién del solicitante los registros fisicos con
los que cuente relacionados al proceso de ingreso al servicio profesional docente
derivado de la convocatoria al concurso nacional 2018-2019.

26. Entercerlugar, el sujeto obligado pierde de vista el contenido de los articulos 150 y 151
delaLey de Transparencia, que para mejor entendimiento se transcriben a continuacioén:

Articulo 150. Cuando la informacién no sg encuentre en los archivos del sujeto obligado, el Comité:

1. Analizara el caso y tomard las medidas necesarias para localizar la informacion;

il. Expedird una resolucién que confirme la inexistencia del documento;

Il Qrdenard, siempre que sea materialmente posible, que se genere o se reponga la informacién, en
caso de que ésta tuviera que existir en la medida que deriva del ejercic¢io de sus facultades,
competencia o funciones, o que, previa acreditacién de la imposibilidad de su generacién, exponga de
forma fundada y motivada las razones por las cuales en el caso particular no ejercié dichas facultades,
competencias o funciones, lo cual notificara al solicitante a través de la Unidad de Transparencia; y
IV. Notificara al drgano interno de control o equivalente del sujeto obligado que, en su caso, debera
iniciar el procedimiento de responsabilidad administrativa que corresponda.

Articulo 151. La resolucién del Comité que confirme la inexistencia de la informacidén solicitada
contendra los elementos minimos que permitan al solicitante tener la certeza de que se utilizé un
criterio de bisqueda exhaustivo, ademas de sefialar las circunstancias de tiempo, modo y lugar que
generaron la inexistencia y sefialara al servidor pablico responsable de contar con la misma.

27. De lo anterior, se tiene que en el caso concreto, el sujeto obligado debid tlevar a cabo el
procedimiento para declarar la inexistencia de la informacién, a través del Comité de

"Consuitable en http://www,ivai.ore.mx/AL/T4y19/11l/b/I/Criteriolyal-8-15.pdf
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Transparencia, mediante una resolucién en la que se acreditaran las causas que
originaron la inexistencia de la informacién, proporcionando los elementos minimos que
permitieran al solicitante tener [a certeza de que se utilizd un criterio de blsqueda
exhaustivo, ademas de sefialar las circunstancias de tiempo, modo y lugar que generaron
la inexistencia y en la que se ordenara la reposicién de la misma, al tratarse de
informacion que debiera de existir en la medida que deriva del ejercicio de sus facuitades,
competencia y funciones.

Lo anterior encuentra sustento en la interpretacién contrario sensu del criterio 07/10
emitido por el entonces Instituto Federal de Acceso a la Informacién:

No serd necesario que el Comité de Informacién declare formalmente la inexistencia, cuando del
andlisis a la normatividad aplicable no se desprenda obligacién alguna de contar con la
informacién solicitada ni se advierta algiin otro elemento de conviccién que apunte a su
existencia, La Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica Gubernamental y su
Reglamento prevén un procedimiento a seguir para declarar formalmente la inexistencia por parte de
las dependencias y entidades de la Administracién Piblica Federal. Este implica, entre otras cosas, que
los Comités de Informacion confirmen la inexistencia manifestada por las unidades administrativas
competentes que hubiesen realizado la bisqueda de la informacidn que se solicitéd. No obstante lo
anterior, existen situaciones en las que, por una parte al analizar la normatividad aplicable ala materia
de la solicitud, no se advierte obligacién alguna por parte de las dependencias y entidades de contar
con lainformacion y, por otra, no se tienen suficientes elementos de conviccién que permitan suponer
que ésta existe, En estos casos, se considera que no es necesario que el Comité de Informacién declare
formalmente la inexistencia de los documentos requeridos.

Son estas las razones por las cuales en este Instituto consideramos que el agravio
expuesto por el particular es fundado y suficiente para revocar la respuesta del sujeto
obligado.

IV. Efectos de la resolucién

En vista que este Instituto estimé fundado el agravio hecho valer en contra de la
respuesta del sujeto obligado, debe revocarse® la misma, y, por tanto, ordenarie que
proceda en los términos siguientes:

Debera realizar una nueva blsqueda de la informacién y para el caso de contar con ella,
deberd poner a disposicidn de la parte recurrente los registros que atiendan lo requerido,
consistente en:

e (ltimo nimero de prelacién atendido en el concurso nacional 2018-2019, admisién
docente, nivel bdsico -primaria- en el estado de Veracruz

e ndmero de plazas otorgadas en el concurso nacional 2018-2019, admision docente,
nivel bésico -primaria- en el estado de Veracruz

* Con fundamento en los articulos 16, 116, fraccion Vit de la Constitucién Federal; 67, fraccion IV, Apartado 4 de la Constitucién de
Veracruz; 41, parrafo segundo, 80, fracciones I, I, lll, XvIl y XXIV, 155, 216, fraccién 11l, 238 y 240 de la Ley de Transparencia.
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® ndmero de llamados sin que se les otorgara plaza nivel basico primaria en el concurso
nacional 2018-2019, admisién docente, nivel basico -primaria- en el estado de Veracruz

32. Para el caso la informacién puesta a disposicién, debera observar lo dispuesto en el
articulo 143, ultimo parrafo y 152 de la Ley de la materia y los Lineamientos
septuagésimo, septuagésimo primero, septuagésimo segundoy septuagésimo tercerode
los Lineamientos generales en materia de clasificacién y desclasificacién de la
informacién, emitidos por el Sistema Nacional de Transparencia, notificando al
promovente la disponibilidad de la informacién, indicando el lugar, los horarios en los
tendra acceso, el nombre, cargo y datos de contacto del personal que le permitira el
acceso, el nimero de hojas, y de requerir el solicitante la reproduccién de la informacién,
el costo y forma de pago, y, en su caso; el costo de envio de la misma, en caso de
requerirlo.

33. Asimismo, para el caso de que la informacién contenga datos personales susceptibles de
clasificacién, el sujeto obligado debera seguir el procedimiento establecido en los
articulos 55, 58, 59, 60, 63, 65, 72 y 149 de la Ley de Transparencia, es decir, clasificar la
informacién como confidencial, posteriormente el Comité de Transparencia debe
analizar la clasificacién llevada a cabo y determinara si la confirma, modifica o revoca, de
ser avalado el proceso se elaborara la version piblica del documento, remitiéndola al
particular de manera gratuita y a través de los medios electrénicos.

34. Parael caso de no contar con todo o parte de la informacién requerida, debera someter
al Comité de Transparencia la declaracién de inexistencia de la informacién, siguiendo el
procedimiento establecido en los numerales 150 y 151 de la Ley de Transparencia.

35. Lo que debera realizar en un plazo que no podra exceder de cinco dias, contados a
partir de que cause estado la presente resolucidn, lo anterior en términos de los articulos
218, fraccién 1; 238, fraccion | y 239 de la Ley de Transparencia.

36. Considerando que es deber legal este Organo Garante informarle a la persona la forma
en que puede combatirse esta resolucion, se le informa lo siguiente:

a. Quede conformidad con el articulo 158 de la Ley General de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica, podra promover ante el Poder Judicial
de la Federacion el medio de defensa que corresponda.

b. Que,encaso que este fallo se refiera a alguno de los supuestos del articulo
160 de la Ley General en cita, atento a lo sefialado por el numeral 215,
fraccién Vil de la Ley Local de Transparencia es obligacién de este Instituto
decirle al solicitante que -en ese caso- podrd promover un recurso de
inconformidad ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion Pablica y Proteccidn de Datos Personales.
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Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto resuelve al tenor de los siguientes:

PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se revoca la respuesta emitida por el sujeto obligado y se le ordena que
proceda en los términos y plazos establecidos en el apartado de efectos de esta
resolucion.

SEGUNDO. Se informa al recurrente que en caso de inconformidad puede proceder en
los términos indicados en el parrafo treinta y seis de esta resolucién.

TERCERO. Se indica al sujeto obligado que:

a) En el término de tres dias habiles siguientes al que cumpla esta resolucién,
debera informar a este instituto de dicho cumplimiento;

b) Se previene a la persona titular de la Unidad de Transparencia que, en caso de
desacato de esta resolucion, se dard inicio a los procedimientos contemplados
por la ley de la materia.

Notifiquese conforme a Derecho y, en su oportunidad, archivese el presente como
totalmente concluido.

Asi lo resolvieron por unanimidad de votos los integrantes del Pleno del Instituto
Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales, ante el
Secretario de Acuerdos con quien actlan y da fe.
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