RECURSO DE REVISION

EXPEDIENTE: IVAI-REV/2037/2022/lI
SUJETO OBLIGADO: AYUNTAMIENTO DE
XALAPA

COMISIONADO PONENTE: JOSE ALFREDO
CORONA LIZARRAGA

COLABORO: VANIA ANGELICA ESPIRITU
CABANAS

Xalapa-Enriquez, Veracruz a tres de junio de dos mil veintidés.

Resolucion que confirma la respuesta otorgada por el Ayuntamiento de Xalapa a la
solicitud de informacion presentada via Plataforma Nacional de Transparencia
registrada con el niUmero de folio 300560700045022.
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ANTECEDENTES
l. Procedimiento de Acceso a la Informacion

Solicitud de acceso a la informacion. El diecisiete de marzo del dos mil veintidos, el
ahora recurrente a través de la Plataforma Nacional de Transparencia presenté una
solicitud de informacion ante el Ayuntamiento de Xalapa!, generandose el folio
300560700045022 en los que solicité lo siguiente:

Solicito una relacién del personal sindicalizado que se le pague de manera catorcenal o
mensual y fija el concepto de horas extras, conteniendo: nombre, adscripcién, horario
laboral normal, el nimero de horas extras autorizadas, horario laboral de acuerdo a las
horas extras autorizadas y el importe bruto y neto que se paga de las horas extras.

! En adelante se le denominara, indistintamente, sujeto obligado o autoridad responsable.
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2.  Respuesta. El treinta y uno de marzo del dos mil veintidds, la autoridad a través de la
Plataforma Nacional de Transparencia documentd la respuesta a la solicitud de
informacién.

1. Procedimiento del Recurso de Revision en Materia de Acceso a la
Informacion Puablica

3.  Interposicion del medio de impugnacion. El cuatro de abril del dos mil veintidos, el
ciudadano presenté ante el Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y
Proteccion de Datos Personales?, un recurso de revisién por estar inconforme con la
respuesta que le otorgd la autoridad responsable.

4,  Turno. El mismo cuatro de abril del dos mil veintidéds, la Presidencia del Instituto ordené
integrar los recursos de revisién respectivos con las claves IVAI-REV/2037/2022/I11. Por
cuestién de turno correspondié conocer a la Ponencia |l para el tramite de Ley.

5.  Admisién. El dieciocho de abril del dos mil veintidés, fue admitido el recurso de revisidén
y con ello se otorgd la posibilidad tanto al recurrente como al sujeto obligado para que
en un plazo que no excediera los siete dias manifestaran lo que estimaran conveniente y,
ademas, se les dio la posibilidad para ofrecer pruebas y expresar alegatos.

6. Contestacion de la autoridad responsable. El veintinueve de abril del dos mil veintidés,
comparecié el sujeto obligado -en cumplimiento al requerimiento referido en el parrafo
5-y se tuvo por recibida la documentacién remitida.

7. Ampliacién del plazo para resolver. El cinco de mayo del dos mil veintidés, los
integrantes del Pleno acordaron por unanimidad ampliar el plazo para resolver el recurso
de revision que nos ocupa.

8. cierre de instruccion. El treinta y uno de mayo del dos mil veintidds, se procedi6 a
decretar el cierre de instruccién ordenandose formular el proyecto de resolucién
correspondiente.

Procediéndose a resolver en términos de las siguientes:

CONSIDERACIONES

I. Competencia y Jurisdiccion

9. El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales es competente para conocer del recurso de revision. Competencia y
jurisdiccién que se sostiene en términos de los articulos 6, parrafos segundo y cuarto,

2 En lo subsecuente Instituto, Organo Garante u Organo Jurisdiccional.
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apartado A, fraccion IV de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 6
parrafos noveno, décimo y undécimo 67, parrafo tercero, fraccién IV, apartado 4, de la
Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccion Il, 89,
90, fraccion XlI, 192, 215 y 216 de Ley Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
para el Estado de Veracruz?, en razén que el asunto planteado configura su atencién
conforme al sistema de medios de impugnacién en materia de acceso a la informacién
publica en la Entidad Federativa donde el Instituto ejerce jurisdiccion.

Il. Procedencia y Procedibilidad

El recurso de revisién que en este momento vamos a resolver es procedente porque
cumple con las exigencias que aluden los articulos 155, 156, 157 y 159 de la Ley de
Transparencia.

Primero, cumple con el requisito de forma porque se presenté por la Plataforma Nacional
de Transparencia; segundo, fue presentado de manera oportuna dado que controvirtié
la respuesta dentro del término de quince dias después de haberla recibido*y tercero,
el recurso es idoneo porque la Ley de la Materia permite que las personas se inconformen
de las respuestas u omisiones de los sujetos obligados en materia de acceso a la
informacién por medio de este recurso de revision®, sin que se prevea un diverso medio
ordinario de defensa.

Ahora bien, en atencién a que las cuestiones relacionadas con la improcedencia son
oficiosas y de estudio previo, en este Instituto consideramos no se actualiza alguna que
impida analizar el fondo de este recurso de revision, ni tampoco que se configure algln
supuesto sobreseimiento, mas bien, lo conducente es analizar el conflicto presentado
entre la personay la autoridad responsable.

En consecuencia, al colmarse el supuesto de procedencia, asi como los requisitos
procedibilidad y no advertirse alguna causa que provoque el sobreseimiento del recurso,
lo conducente es realizar el estudio del agravio expuesto.

1. Analisis de fondo

Por razon de método y claridad en la exposicion de este caso, en un primer momento se
explicaran los hechos y consideraciones que motivaron que el ciudadano presentara este
recurso de revision, asi como la inconformidad o inconformidades que expresé para
revertir el actuar de la autoridad. En un segundo momento, procederemos a examinar
(cuestion juridica por resolver) si dichos agravios son suficientes para modificar o revocar

*En lo sucesivo Ley de Transparencia, Ley Reglamentaria o Ley de la materia,

“ Al respecto cabe sefialar que la Ley Reglamentaria permite presentar un recurso de revisién en dos momentos: A) A los quince dias habiles siguientes a
la fecha en que una persona recibe una respuesta a su solicitud de informacién y B) A los quince dias hébiles siguientes en que el sujeto obligado tuviera
que haber notificado la respuesta.

Ello conforme al primer parrafo del articulo 156 de la Ley invocada.

® Articulo 153, Las respuestas de los sujetos obligados en materia de acceso a la informacién pablica podran impugnarse por medio del recurso de
revision.
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la respuesta del sujeto obligado®. Y, por dltimo, sélo para el caso que alguno de sus
argumentos sea fundado, este Organo Garante se abocard a modificar o revocar la
respuesta impugnada, dictard lo que corresponda y fijaremos los correspondientes
efectos del fallo que -en ese supuesto- seran vinculantes para el sujeto obligado.

Solicitud. Para evitar repeticiones innecesarias y por economia procesal, se tiene por
reproducida la solicitud de informacién que se sefialé en el primer parrafo de esta
resolucion.

Respuesta. De autos se desprende que el sujeto obligado documenté, via Plataforma
Nacional de Transparencia la respuesta otorgada al ciudadano, mediante el oficio CTX-
1162/22 de fecha treintay uno de marzo del dos mil veintidos, suscrito por el Coordinador
de Transparencia, Oficio CTX-780/2022 de fecha dieciséis de marzo del dos mil veintidés,
suscrito por el Coordinador de Transparencia, oficio DRH/1760/2022 de fecha treinta y
uno de marzo del dos mil veintidés, suscrito por el Director de Recursos Humanos.
Instrumentos que de una simple apreciacion es dable concluir que son con los que estimé
responder a la solicitud de informacion.

Agravios contra la respuesta impugnada. La persona estuvo en desacuerdo con la
respuesta, presentd un recurso de revisioén sefialando como agravios, lo siguiente:

Estd incompleta la informacion debido a que falta personal que tiene
asignados tiempos extras fijos.

Cuestién juridica por resolver. En atencién al agravio formulado, lo que en este
momento debemos verificar es si el sujeto obligado proporcioné la informacién
solicitada o no, para verificar si el derecho del ciudadano fue respetado.

Para ello es indispensable que veamos el expediente que se integré y hecho lo anterior,
abordaremos a solucionar el problema.

Al respecto, se cuenta con la informacién documentada por Coordinador de Acceso
Transparencia, mediante oficio CTX-1162/22 de fecha treinta y uno de marzo del dos mil
veintidés, suscrito por el Coordinador de Transparencia, Oficio CTX-780/2022 de fecha
dieciséis de marzo del dos mil veintidés, suscrito por el Coordinador de Transparencia,
oficio DRH/1760/2022 de fecha treinta y uno de marzo del dos mil veintidos, suscrito por
el Director de Recursos Humanos, en la cual sefialo que:

* Para lo cual, de resultar procedente y necesario se aplicara la suplencia de 2 queja en favor del recurrente por asi establecerlo el articulo 153 de la Ley
de Transparencia,



Mo e
it

INSTITUTO VERACRUZAKGD

% DE ACEESS A LA INFORMAZION
¥ PROTRCLHm Ok bR meTsanAL P

IVAI-REV/2037/2022/111

5, Recurs
= e |

XALAPA DE ENRIGUEZ, VER., 31 DE MARZO DE 5023

DFICIO NURERD: DIRHM 7E0/052
DR, ENRIGUE CORDNEA DEL YALLE
COORDINADOR DE TRANSPARENGIA
PRESENTE

Par medw del presonin, en atoncion o} mtAngum nomaste CTR.TBORS
derhats vs v solictud oo miormamsion de U080 8 & infurmacin sibdes,
mosanteds wis Pllaforma Macionnt da Transparenci con sbmers da lolo
HTEI A2, de aounndo a B Infornacdn solilsdn, oin:

“Soficts una selasidn dul prrsonat sindicalizadn gue se In pague do Mmanorz
Catorconal o mensual ¥ e af concapin &u horas exirzs, costenlordo:
hosabea, adscripaiin, horario laboral rormal, sl nimero o horay extras
autorizadas, horariy laborel do acuerds o 88 horas eutras autoMesdas ¥ el
tmports bute ¢ nedo que o de pags de los horas extrag”

Uz io andwior, stendionds a lae aiibusones confordas en i3 1y v al sor un
sty competonedy de esta Erreccitn, me pormdo dey eIpuesta confonge A s
silnuienhe

Al reRLutin ComVienE Drocissr que sl bien ol sofichante reaulnd gus 1 informacion
¢ desglosara conforme p & Indinsdo an gu sabsitud: esto o5, Qog 3¢ oancantraran
on Ui solo Socutments que Flyers todos G aepocies requaridos, lo cisrie es
Que fus sujsion oblipados sole outin sumpalidon 9 gniregar 2 informacion
o5 & formato &2 gus |3 tengan generoda, a5 decie po onthn ebligados s emitir
dosumerdos ad oo para atontar @ ja soficituden de informacite, sel ke ha
stiablackio o frefifie Masiona! e Transparonca, Access & 3 nfoemacsn
Publica y Protecnian de Datos Porsonales, en ol oritgrie D317 weificata con ui
THbG “Ho ecate obfigaciin de edbosr documenton sf By para alente las
splichstion de acpese & la dormacion En ol cund se indine gue los Surio
chiigadue dabon wrontzer of derecho de acoesy o i wformacidn dol particader
proporckasinds la informaén con fa gque CLeMien &h ol formsid en gua la mama
abre an sus srofdves. oin aecnsidad do edabbrar dacumains ad Rou para alender
ias anhicAudey.

En 3al qua, ¢n todo samo sl bieg o el no estoba oliigado a elaborr un
doewnentdy or Jom tétminos que gefal e solichtars, lo ciarn &3 quo i e
encuenta obigade a entiega la sdnimacisn, en s maners Gt U8 S92 dntusnys

oanainds
o Xalapa
&n 13l Eantkl, propongena [ tga

k-
HEpR UG Malanm il i PR EKslad 000 donde podrd eonsytar of
COCHERG GUD oomiitns gt infurimaciin  aciarands que & papt de s
@i e emda en inporde brula ¥a fue A eelo sk baluye on & pano otsl dal
rabalate

Diangts fubpd cusngfimient 8 b0 eshpulado ton fa Legisleside y Nomnas on malerds
e Tmmsparenma i pgon eshi H. Apsdamiante, sumastango e tlomgo ¢ forma
o & solRtud da infonmacion Serdoads,

T o pretioutar, s ento un cordial sallide.

)
[‘-./



22,

23.

24,

25.

26.

27.

IVAI-REV/2037/2022/1l|

Hecho que el particular impugné a través de la imposicion del recurso de revisién y para
evitar repeticiones innecesarias y economia procesal, se tienen por reproducidos los
agravios que se encuentran sefialados en el parrafo dieciocho de esta resolucion.

Al comparecer al presente recurso, el sujeto obligado a través del Coordinador de
Transparencia, ratifico su respuesta inicial, mediante el oficio CTX-780/2022 de fecha
dieciséis de marzo del dos mil veintidés, al que adjunto el oficio CTX-1162/22 de fecha
treinta y uno de marzo del dos mil veintidés, oficio CTX-1601/2022 de fecha veintiuno de
abril del dos mil veintidés, suscrito por el Coordinador de transparencia y oficio
DRH/2358/2022 de fecha veinticinco de abril del dos mil veintidés, suscrito por el Director
de Recursos Humanos.

Es decir, en cuanto a |a solicitud ciudadana se desprende que el sujeto obligado cumplid
con su obligacién impuesta por la normativa interna prevista por los articulos 4,143 y 145
de la Ley de la Materia, consistente en entregar la informacién publica requerida
mediante el sistema Infomex-Veracruz.

Documentales a las que se les otorga valor probatorio pleno por tratarse de instrumentos
publicos expedidos por un servidor pablico en el ejercicio de sus funciones y no existir
prueba en contrario, de conformidad con lo previsto en los articulos 174, 175, 177, 185,
186 y 187 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica del Estado de
Veracruz.

En ese sentido, del andlisis de las constancias que obran en autos, se advierte que el
motivo de disenso planteado es infundado acorde a las razones que a continuacidn se
indican.

Lo peticionado por el particular constituye informacién plbica y obligaciones de
transparencia en términos de lo dispuesto en los articulos 3, fracciones VIi, XVl, XVIIi; 4, 5,
9, fraccion IVy 15 fraccién Vil de la Ley de la materia.

Ahora bien, el sujeto obligado remitid la informacién solicitada, informacion que genera,
administra, resguarda y/o posee a través de las areas que, cuentan con las atribuciones
para tal efecto ello en atencién a los articulos 19 fraccién XXIV, 93 fraccidn IV, 94 fraccién
XXVIl y XXX del Reglamento de la Administracién Publica Municipal, el cual establece lo
siguiente:

Articulo 19.- Para el estudio, planeacion, control, fiscalizacion y despacho de los asuntos de
su competencia, la Presidenta o el Presidente Municipal contard con las siguientes

dependencias:

XXV, Direccién de Recursos Humanos;
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Articulo 93.- La Direccién de Recursos Humanos es la dependencia encargada de reclutar,
seleccionar, contratar, evaluary promover el desarrolfo del personal necesario para el buen
desemperio de las actividades municipales con base en las politicas que en esta materia
establezca el Cabildo y la Presidenta o el Presidente Municipal, atendiendo también a lo
pactado en las Condiciones Generales de Trabajo respectivas. Serd también el drea
encargada de autorizar y contratar a los prestadores de servicios profesionales que de
manera temporal requieran las diferentes Direcciones para el cumplimiento de sus
obligaciones

Articulo 94.- Ala Direccion de Recursos Humanos fe corresponde las siguientes atribuciones:

XXVIl. Coordinarse, en materia de informacion financiera con la Tesoreria para operar los
sistemas de némina de pagos para las servidoras y los servidores publicos y empleadas y
empleados del Ayuntamiento;

XXX. Controlar las prestaciones de las servidoras y los servidores ptblicos municipales

Como se observa, la Direccion de Recursos Humanos, tiene la atribucién de coordinarse
con la Tesoreria en materia financiera para operar los sistemas de pagos de némina y
control de las prestaciones de los servidores publicos, por (o que, toda vez que desde el
procedimiento de acceso el sujeto obligado emitié respuesta por parte del Director
General de Asuntos Juridicos, se determina que el Titular de la Unidad de Transparencia
del sujeto obligado cumplié con su deber legal impuesto por las fracciones Il y VII del
articulo 134 de la Ley de Transparencia, en razén que realizd los tramites internos
necesarios para localizar y entregar la informacién requerida, puesto que, entregd la
documentacién que obligadamente deblfa hacerlo a la época de la solicitud de
informacién.

Observando ademas lo sostenido en el criterio niimero 8/2015 de este Instituto, cuyo
rubro y texto son los siguientes:

Criterio 08/2015

ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS TRAMITES
INTERNOS NECESARIOS PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR LA INFORMACION
PUBLICA REQUERIDA. DEBE ACREDITARSE. Para tener por cumplida la atribucién
de las unidades de acceso de redlizar los trdmites internos necesarios para
localizar y entregar la informacion publica requerida, prevista en el articulo 29,
fraccién IX de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica def Estado
de Veracruz, es menester acompafiar a la respuesta la documentacién expedida
por el drea o dreas competentes para ello.

Ahora bien, el sujeto obligado durante el procedimiento inicial, mediante el Coordinador
de Transparencia, sefialo medularmente que la informacidn solicitada por la parte

7
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recurrente  la podia consultar en el siguiente link proporcionado

https://cloud.xalapa.gob.mx/index.php/s/J84ryzKiJq4Dp3t, documento que contiene la

informacién solicitada por la parte recurrente. Asi mismo el sujeto obligado realizo un

pronunciamiento sefialando que el pago de tiempo extra se envia en importe bruto, ya
gue el neto se incluye en el pago total del trabajador.

Ante tal circunstancia, el comisionado ponente determiné llevar a cabo una diligencia de
inspeccion al vinculo proporcionado por el sujeto obligado

https://cloud.xalapa.gob.mx/index.php/s/J84ryzKiJq4Dp3t, advirtiendo lo siguiente:

& & (@ doudxslapagab.mxfindexphpfsiibdryzKaladDpdt

O Nombre «
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Informacién a la que se le da valor probatorio pleno, conforme a los articulos 167 y 169
de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la informacién Publica del Estado de Veracruz,
pues los datos publicados en dicha pagina constituyen un hecho notorio por formar parte
del conocimiento publico a través de tal medio. Sirve de criterio orientador la tesis del
rubro: PAGINAS WEB O ELECTRONICAS. SU CONTENIDO ES UN HECHO NOTORIO Y
SUSCEPTIBLE DE SER VALORADO EN UNA DECISION JUDICIAL’.

Al descargar el archivo, se observa un documento en formato PFD que contiene la
informacién correspondiente a la un listado de servidores publicos, asi como el nombre,
departamento, horario laboral, la descripcién de pago extra y el importe bruto, por lo
que, si bien el solicitante requirié que la informacién se desglosara conforme a lo
indicado en su solicitud, esto es, que se concentraran en un solo documento que
incluyera todos los aspectos requeridos, lo cierto es que los sujetos obligados solo estan
compelidos a entregar la informacién en el formato en que la tengan generada, es decir
no estan obligados a emitir documentos ad hoc para atender a las solicitudes de
informacién, asi lo ha establecido el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
informacién Pablico y Proteccién de Datos personales, en el criterio 03/17.

Sirve de apoyo a lo anterior, el criterio 03/17 emitido por el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccidén de Datos Personales, de rubro y

contenido siguiente: /Lw

7 Iribunales Colegiados de Circuito, Semanario Judicial de la Federacidn y su Gaceta, México, Décima época, Libro XXVI, noviembre de 2013, tomo, 1373,
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No existe obligacién de elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes de acceso a la
informacién. Los articulos 129 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la informacion
Plblica y 130, pérrafo cuarto, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién
Pablica, sefialan que los sujetos obligados deberdn otorgar acceso a los documentos que se
encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar, de acuerdo con sus facultades,
competencias o funciones, conforme a las caracteristicas fisicas de la informacién o def lugar
donde se encuentre. Por lo anterior, {os sujetos obligados deben garantizar el derecho de acceso
a la informacién del particular, proporcionando la informacién con la que cuentan en el formato
en que la misma obre en sus archivos; sin necesidad de elaborar documentos ad hoc para
atender las solicitudes de informacién.

Criterio en el cual se establece que los sujetos obligados deben garantizar el derecho de
acceso a lainformacién del particular, proporcionando la informacién con la que cuenten
en el formato en que la misma obre en sus archivos; sin necesidad de elaborar
documentos ad hoc para atender las solicitudes, es asi, que si bien el sujeto obligado no
est4 obligado a elaborar un documento en los términos que sefialé el solicitante, lo cierto
es que si se encuentra obligado a entregar la informacién, en la manera en que se
encuentra generada.

Asimismo, se debe sefialar que, si bien es cierto, que todo ciudadano tiene la facultad de
acudir ante los sujetos obligados, a fin de que estos entreguen informacion sobre asuntos
de su interés, los sujetos obligados necesariamente estan en obligacion de contestar y
hacer entrega de la informacion que, revista el caracter, de manera fundada dentro del
plazo determinado. Ello no implica, desde luego que la respuesta deba ser favorable a las
pretensiones del solicitante, pues de lo que se trata de garantizar es que el ciudadano
obtenga la informacién solicitada.

Es evidente entonces, que por cuanto hace a las acciones y obras realizadas por sujeto
obligado a través del Coordinador de Transparencia, quien informo lo solicitado, por lo
tanto, el agravio hecho valer por el particular, estd incompleta la informacién debido a que
falta personal que tiene asignados tiempos extras fijos, deviene en infundado ya que se
advierte que el acceso a la informacién del particular se colmé al proporcionarle la
informacion, durante la respuesta a la solicitud, ya que contrario a lo manifestado por el
particular, él sujeto obligado se estd manifestando al respecto al otorgar la informacion
en su contestacién primigenia asi como al ratificar su respuesta inicial al comparecer en
la sustanciacion del recurso de revisién.

Siendo pertinente sefialar que este Organo Garante no cuenta con atribuciones para
manifestarse respecto de la veracidad o contenido de la informacién que se le otorgd a
la parte recurrente, sirviendo de fundamento a lo anterior, lo determinado por el
entonces Instituto Federal de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos al emitir el
criterio 31/10 de rubro: “El Instituto Federal de Acceso a la Informacion y Proteccién
de Datos no cuenta con facultades para pronunciarse respecto de la veracidad de los

documentos proporcionados por los sujetos obligados”.
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Por lo que conforme con lo dispuesto por el articulo 143 de la Ley de Transparencia del
Estado de Veracruz que sefiala que “los sujetos obligados sélo entregardn aquella
informacién que se encuentre en su poder, dicha entrega no comprende el procesamiento
de la misma, ni el presentarla conforme al interés particular del solicitante”, por lo tanto,
en el caso, es suficiente con que el ente obligado emitiera respuesta, previo tramite ante
las dreas que pudiesen contar con la informacién requerida, sin que ello implique que
necesariamente deba poseer y/o conservar los documentos requeridos, como lo hizo
durante el tramite del presente medio de impugnacion.

Asi mismo, ese orden de ideas, se advierte por parte de este Organo Garante del agravio
manifestado por el recurrente al momento de emitir el medio de impugnacién, respecto
de que esta incompleta la informacion debido a que falta personal que tiene asignados
tiempos extras fijos, en el mejor de los casos, s6lo [levan a presumir la existencia de meros
indicios, pero no asi la plena acreditacion de que, en efecto, dicha informacién conste en
tos archivos del ente obligado, pues para ello, resultaba necesario que el recurrente
presentara mayores elementos de conviccidn que apoyaran sus afirmaciones, por lo que
no cumple con precepto de veracidad alguno.

Lo anterior, cumpliendo con los principios de congruencia y exhaustividad con los que
deben conducirse los sujetos obligados y que debe reflejarse en las respuestas que
otorgan, conforme al criterio 02/17 del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccién de Datos Personales que textualmente dice:

CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD. SUS ALCANCES PARA GARANTIZAR EL DERECHO
DE ACCESO A LA INFORMACION. De conformidad con el articulo 3 de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, de aplicacién supletoria a la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la informacién Publica, en términos de su articulo 7; todo
acto administrativo debe cumplir con los principios de congruencia y exhaustividad.
Fara el efectivo ejercicio del derecho de acceso a la informacién, la congruencia
implica que exista concordancia entre el requerimiento formulado por el particular y
la respuesta proporcionada por el sujeto obligado; mientras que la exhaustividad
significa que dicha respuesta se refiera expresamente a cada uno de los puntos
solicitados. Por lo anterior, los sujetos obligados cumplirén con los principios de
congruencia y exhaustividad, cuando las respuestas que emitan guarden una relacién
légica con lo solicitado y atiendan de manera puntual y expresa, cada uno de los
contenidos de informacién.

Ademas, procede la buena fe de los sujetos obligados, es decir que dicha informacién fue
otorgada con el fin de dar respuesta pronta a la solicitud, ya que son actos emitidos
dentro del ambito de lealtad y honradez, que conlleva a sustentar dicho principio, lo que
se robustece con el criterio 2/2014 emitido por este Organo Colegiado de rubro y texto:

BUENA FE. PROCEDE EN LOS ACTOS DE LOS SUJETOS OBLIGADOS CUANDO NO
EXISTA PRUEBA EN CONTRARIO. Considerando que tanto las respuestas
proporcionadas por los sujetos obligados dentro del Procedimiento de Acceso a la

11
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Informacién Pablica prevista en el Capitulo Primero del Titulo Tercero de la Ley
Reglamentaria 848, como las contestaciones derivadas de la interposicion de
recursos de revision, son actos emitidos dentro del dmbito de la lealtad y honradez,
que conllevan a sustentar el principio juridico de fa buena fe, resulta procedente
atender a la presuncién de veracidad, salvo que la parte recurrente aporte
elementos que acrediten lo contrario.

Con todo lo expuesto, este Organo de Garante estima que la respuesta del sujeto
obligado se encuentra ajustada a derecho, sin que se advierta de la misma en
concatenacién con el agravio expresado unavulneracién al derecho de acceso dela parte
recurrente, lo cual es acorde a lo establecido en el articulo 143 de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Veracruz, que sefiala que los sujetos
obligados s6lo entregaran la informacion que se encuentre en su poder, teniéndose por
cumplida la obligacién de acceso a la informacién publica en el presente caso.

Son estas las razones por las cuales en este Instituto consideramos que el agravio
expuesto por el particular es infundado e insuficiente para modificar o revocar la
respuesta inicialmente otorgada.

IV. Efectos de la resolucién

En vista que este Instituto estimd infundado el agravio expresado, debe confirmarse la
respuesta otorgada por la autoridad responsable durante la sustanciacién del presente
recurso de revisién.

Ahora bien, considerando que es deber legal este Organo Garante informarie a la persona
la forma en que puede combatirse esta resolucién, se le informa lo siguiente:

a. Quede conformidad con el articulo 158 de la Ley General de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica, podra promover ante el Poder Judicial
de la Federacion el medio de defensa que corresponda.

b. Que, en caso que este fallo se refiera a alguno de los supuestos del articulo
160 de la Ley General en cita, atento a lo sefialado por el numeral 215,
fraccion VIl de la Ley Local de Transparencia es obligacién de este Instituto
decirle al solicitante que -en ese caso- podra promover un recurso de
inconformidad ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién Plblica y Proteccién de Datos Personales.

Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto resuelve al tenor de los siguientes:
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PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se confirma la respuesta otorgada por el sujeto obligado durante la
sustanciacion del recurso de revision, por los motivos y fundamentos expuestos en este
fallo.

SEGUNDO. Se informa al recurrente que en caso de inconformidad puede proceder en
los términos indicados en el parrafo cuarenta y seis de esta resolucién.

-

Notifiquese conforme a Derecho y, en su oportunidad, archivese el presente como

totalmente concluido.
Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los integrantes del Pleno del Instituto

Veracruzano de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, ante el
Secretario de Acuerdos con quien actian y da fe,

Naldy-Ratricia Redrigupz Lagués
Comisionada/Presidefita

.

David Rgus inez Roj; José Alfredo Coronatizarraga
Comisionado Comisionado
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