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Xalapa-Enriquez, Veracruz a dieciséis de junio de dos mil veintidos.

RESOLUCION que revoca la respuesta del sujeto obligado Ayuntamiento de Juan
Rodriguez Clara, a la solicitud de informacién presentada via Plataforma Nacional de
Transparencia e identificada con el numero de folio 300549900001622.
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ANTECEDENTES

1. Solicitud de acceso a la informacién publica. El veinticuatro de febrero de dos mil
veintidés, mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, la parte recurrente
presentd una solicitud de informacién al Ayuntamiento de Juan Rodriguez Clara, en la

que requirio:

“Requiero la siguiente informacion para un trabajo de investigacion:

De los afios 2019, 2020 y 2021, requiero saber los diez temas mds frecuentes en las solicitudes
de acceso a la informacién piblica por parte de las y los solicitantes. Es decir, cudles son los
diez principales temas en que se centraron los ciudadanos. Ejemplo: 1. Sueldos y salarios. 2.
Erogaciones de obra publica. Etcétera.

Favor de remitir documentacion soporte o algtn tipo de documentacién que corrobore la
respuesta que se brinde a la presente solicitud. Por favor, no me manden a consultar pdginaso
portales; requiero la informacién clara y precisa puesto que es material para trabajo de
investigacién de relevancia en materia de acceso a la informacion pablica. Gracias. ..., la

orden.” (sic)

2. Respuesta del sujeto obligado. El veinticinco de marzo de dos mil veintidos, el sujeto
obligado, via Sistema de Comunicacion entre Organismos Garantes y Sujetos Obligados,
registrd respuesta a la solicitud de informacion.
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3. Interposicién del recurso de revisién. El diecinueve de abril de dos mil veintidoés, la
parte recurrente promovié recurso de revisién via Plataforma Nacional de Transparencia,
en contra de la respuesta a la solicitud de informacién.

4. Turno del recurso de revisién. El mismo diecinueve de abril de dos mil veintidos, la
Presidencia de este Instituto tuvo por presentado el recurso y por cuestion de turno
correspondid conocer a la Ponencia |, de conformidad con el articulo 87, fraccion XVl de
la Ley 875 de Transparenciay Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz.

5. Admisién del recurso de revisién. El veintiséis de abril de dos mil veintido6s, se admitio
el recurso de revision y se dejaron las constancias que integraron el expediente a
disposicién de las partes para que, en un plazo maximo de siete dias, manifestaran lo que
a su derecho conviniera.

6. Comparecencia del sujeto obligado. El doce de mayo del afio en curso, se tuvieron
por recibidos via Sistema de Comunicacién entre Organismos Garantes y Sujetos
Obligados, los alegatos al recurso de revisién por parte del sujeto obligado, mediante
oficio sin nimero y anexos firmado por la persona Titular de la Unidad de Transparencia.
La parte recurrente no comparecio en el presente recurso.

7. Requerimiento a la parte recurrente. El dieciséis de mayo de dos mil veintidés, se
tuvo al sujeto obligado por desahogada la vista en el expediente en que se actla;
asimismo se efectud requerimiento a la parte recurrente respecto de la comparecencia
del sujeto obligado sin que lo cumplimentara, por lo que el presente asunto se resolvera
con las constancias que obren en autos.

8. Ampliacion del plazo para resolver. El mismo dieciséis del mesy afio en cita, el Pleno
del Instituto acordd la ampliacion del plazo para presentar el proyecto de resolucién.

9. Cierre de instruccion. El catorce de junio de dos mil veintidés, se declar6 cerrada la
instruccion, ordenandose formular el proyecto de resolucién.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presentd el proyecto de resolucion
conforme a los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales es competente para conocer del recurso
de revision, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 6, parrafos segundo y cuarto,
apartado A, fraccion IV de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 6
parrafos noveno, décimo y undécimo y 67, parrafo tercero, fraccién IV, apartado 4, de la
Constitucién Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccion Il, 89,
90, fraccidn Xll, 192, 215 y 216 de Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién
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Plblica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave. Lo anterior, porque se impugna
la respuesta del sujeto obligado.

SEGUNDO. Procedencia. El recurso de revisién cumple con los requisitos formales
y substanciales previstos en los articulos 155, 156, 157 y 159 de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica para el Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave, y en el caso no se actualizan los supuestos de improcedencia o sobreseimiento
a que se refieren los numerales 222 y 223 del ordenamiento legal invocado. Por lo que, al
no advertirse la actualizacién de alguna de las causales de improcedencia, este Instituto
debe entrar al estudio de fondo del recurso de revisién.

TERCERO. Estudio de fondo. La parte recurrente solicité informacion del sujeto
obligado de los afios 2019, 2020 y 2021, relativa a los diez temas mas frecuentes en las
solicitudes de acceso a la informacion publica por parte de las y los solicitantes. Es decir,
cuales son los diez principales temas en que se centraron los ciudadanos. Favor de remitir
documentacion soporte o algln tipo de documentacién que corrobore la respuesta que
se brinde a la presente solicitud.

= Planteamiento del caso.

El sujeto obligado documentd la respuesta a la solicitud de informacion, via
Sistema de Comunicacién entre Organismos Garantes y Sujetos Obligados, informando

lo siguiente:

SE ADJUNTA RESPUESTA, MISMA QUE SE REALIZO DE FORMA.MANUAL EN LOS ARCHVOS
CORRESPONDIENTES A LOS ANOS SOLICITADOS.
(sic)

Asimismo el sujeto obligado adjunté la siguiente documentacion:

UNIDAD DE TRANSPARENGCHA ’;m an
Juan Rodriguez Clara, Weracruz, a 28 de Marzo de 2022
Oficio: UTAI-068-2022
Asunto: Respuesia @ solicitud de informacian

C. Saskia Valoska idrissi Gonzéilez

Presante

En atencion a ia Hoid de tada on la Piataforma Nacional T ia, con
fecha 24 de febrero dei afic en curso, Con NUMeNS J3O0S49 . e an
el art. 145 de ta Lay namemn B75 do T: parencia 'y Infol aFbkica dot
E£stado de Veracruz de ignacio de 1a Liave, esta unidad de L TG 1 L

2019/2020/2G3
RUBROS

B SPERATIVIDAS ™ ] BATEE

FIRCAMNZAT TERLU FEREONALES
FIOAMINAS 13 EERTRS HET ALIEORE THF . CABILDO 4
[aLUD Z WEFICULAR 2
ATICOE &8 T P RESUPUESTO 1 T rRETIDADES | COMISIDNES 4 |
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PRGSNAVES DE | INF. Ok 1000
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Derivado de lo anterior, la parte recurrente interpuso recurso de revision, en el que
expresé como agravio lo siguiente:

Evidentemente lo que me mandan como respuesta no atiende a plenitud mi solicitud de
informacion. Pido se apligue la suplencia de la queja a mi favor y se ordene la entrega de la
informacion de manera que sea comprensible y de utilidad para los fines solicitados.

Por su parte, el sujeto obligado comparecié durante la sustanciacion del
recurso de revision por conducto de la persona Titular de la Unidad de
Transparencia, alegando lo siguiente:

oy

UNIDAD DE TRANSPARENCIA

o
Vak .0
gt bt o ariigs Bsaiis

ALEGATOS ¥ PRUEBAS
RECURSCO DE REVISION: EXPEDIENTE: IWAI-REV/2300/202211

MNALDY PATRICIA ROJAS RODRIGUEZ
COMISIONADS

INSTITUTO VERACRUZANO DE ACCESC
A LA INFORMACION.

Presente.

La gue suscribe Licenciada Edna Cruz Cardenas an i caracter de Titular da
ta Unidad de Transparencia y Acceso a ia Iinformacitn del H. Ayuntamiento
Constitucional de Juan Rodriguez Clara, Veracruz: personalidad gque acredito con
copia certificada del acta de cabildo namero uno de fecha 01 de enero de dos mil
veintides, en la cual consta mi designacién como tal, asi como, nombramiento de
fecha 01 de enero de 2022 axpedido por el Presients Municipal; con fundarmento en
los artfculos B fraccidn IV y 11 de la Ley de Transparancia y AcCceso @ ia informaciéon
Poblica para o Estado de Veracsruz de Ignacio da ia Llawe y an términos del anticulc
39 parreafo primero de dicho ordenamiento. se rinda  informe Jde alegstos vy
offecimianto de prucbas an los siguientes brminos:

Que con fecha 24 de febrero de la presente anvalidad, se preseniz la
Soficitud de informacisn & osta U de T sparencia via Plataforma Nacional
de Transparencia <on admers 0DS4UVOT0U 1622, misma que solicita una busqueda
minuci de info =l de los afos 2018, donde espacifica los rubros de ia
tematics, debido al volumen de Ia informacion solicitada y con fundamenlo en las
articulos 131 de de la Ley 875 de Transparencia y acceso = la Informacion publica
del Estado da Varacrdz, se autorizo a prorroga para dar rospuesta a ta informacién

Ahora bien, con fundamento en et artfculo 173 de 1a ley 875 de Transparencia
y Accesc a la Informacidn Publica para sl Estado de Veracruz de ignacio de la Liave,
manifimsto que la nformacidon requearida por el recurrents adn Mo se encontraba
disponible para el uso reqguerido, respecto a esto funcado en at 188y 187 de la Ley
antes mencionada, Se adjurtan al pregsente las prusbas da ia informacion entregads
al solicitante, conformes a o establecido en e art, 131 fraccién 1 de jas atribucionss
del comité de Transporencia, dando respuesta al solicitante ol dia Z5 de marzo ded
corrfiente, como o indica en a Plataforma Macional de Transparencia.

UNIDAD DE TRANSPARENCIA it

e,

En virtud de o antenorments oxpuesta, solicito!

PRIMERQO: Se me reconozca la personalidad con ia que me ostento, al
amparo de la docurnentacion senalada ef preseants, asi como que se dio respuesta
2 la solicitud de informacion en lempo vy forma, agotando os recursos maleriales
con los gue cuenta esta Unidad de Transparencia, presentando la informacion
detaltads en cada rubro de la solicitud.

SEGUNDO: Tenerme por presentada en tiempo y fonma rindiendo informe de
prusbas y alegatos por parte del Sujeto Obligado H. Ayuntamienta Constitucional
de Juan Rodrigusz Clara, Ver, asi como tengs a bien reconocer que la cueinta de
correa electrdnico oficial de esta Unidad de Transparencia
e trasnparensiafosiool oom para escuchar y racibir notificaciones

TERCERO: Medianta resolucion se declare gue se cumplic con dicha
imformacion publica aclicitada miama que se encuantra a i vista del recurrente.

Sonztitucional de S

vl
Arentapient@.
s >
i, Edna al
Titubar de e Unidad de Tran ok del H Ay untamiento

: g
RS R
En el de fuan Clara, Veracrux du ignacio de ia Love; slendo las 12:00 horss
del din 08 de Marzo del afic 2022 de con to an et 132 de o Loy
8§75 de Trasparencia y Acceso @ la Informacion Publica y de Datos Personales deb £5tado do
de en sals de cablide da este H. Ayusntamsiento, dosde
$e convord af Comitd de Tr of <. il
Comité de Trasparencia, Lic. Btnm Cruz C det
Lic. Carlos Flores Caldersn Vosal § ¢sl Comitd de Transparendcis, ing. Jusn Miguel Satomdn Villegas
Vocal Il del Comité de Trommperends, C Fétms Movemo Lenda Vool ME dol Comite da
< 2B de 2022, en sesidn de Cobiido de ests . Ayuntamientn
da Jusn Rodriguez Clars, todos con derecho ¥ voz y vole pora dedsiones @ fas que Tueron
pars trater 1a Aen ded diax

COMITE DE TRANSFPARENCIA SESION EXTRAORDINARIA

1. Uista de asistencia y dedarsteris de Quorum.
2.- Lectura deal ordon del dia.

2.~ Solicita la Unidad de » pars ae
da mformacidn.

&.- clausura.
UNO. -PASE DE LISTA ¥ DECLARACION LEGAL DEL QUORUM. - La Uc. Edaa Crux Chrdenas an

de en et 131 de ia tey &75 de
Sransparecdia, se declars Quorum Legal para realizar diche sesion, estandc prosente EL &
»r t . Eric is ic. £dna
Cruz Chirdenas v dos Vocalas def Comitd de
DOS. - LECTURA DEL ORDEN DEL DiA. - L8 tic. Edas Cruz an dm

gjacutiva, da Jectura of orden ael dis y 3u aprueba pod

TRES. - SOLICITA AL COMITE DE TRANSPARENCIA. - 1& LiC. Edne Truz Cérdenss, an carficter de
7 3 Towtar de 13 Unidad de Trensparencia 6 convoque sl Comité de Trasparends s amplie ol plazo

en la solicitud de informacidn que dice:
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Debido 8 esfo con fundamento en &l artl. 137 de Iz Ley 875 de Transparencls y scceso &
Ia Informacidn Publica del Estade de Veracruz. oste Unidad Adminisirativae solicits se
amplie of plaze de respuesta ya gue of archive hilistdrico no tlene uns base elsctrdnica
con £z Informacidn selicitada, y se realizs de maners manual.

Por lo antes axpuesic ol comité de Transparencia:
ALRUECA POR LININIRITAR LA AMPLIACION DEL BLAZE

COMCLUSION. - una vex realicado ef orden del dia v sin haber otre asunto que tratar y siendo las
10:45 horas se dedara concluida ia sesiSn extraordinaria del Comité de Trznspsrencia,
¥ fap para gque surta los efectos legates dentro del procedimiento en ia Unidad

de Transpar

.
y,

T
/ €. Evic Rodriguex Bércenas

//’/ 5 /
( ?’;—;\V”’/ Presidente del Comitd
.;q% oty

Lic. Edfd e Clrdenos Lie. Carlos

Secretaria Ejecutiva

C. Fétima Moreno

Vacal 1

ocal 1l

Documentales con valor probatorio pleno de conformidad con lo previsto en los
articulos 174, 175, 177, 185, 186 y 187 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacion Pulblica del Estado de Veracruz, al referirse a documentos publicos
expedidos por servidores publicos en el ejercicio de sus funciones y no existir prueba en

contrario.

La parte recurrente no comparecio al presente recurso de revision.

Por lo anterior, el problema a resolver consiste en determinar si el sujeto obligado
garantizé el derecho de acceso a la informacién del particular, en razon del agravio

expresado.

= Estudio de los agravios.

Del analisis de las constancias que obran en autos, se advierte que el motivo de
inconformidad planteado es fundado acorde a las razones que a continuacion se indican.

El Ayuntamiento de Juan Rodriguez Clara tiene el caracter de sujeto obligado en
términos del articulo 9, fraccion IV, de Ley 875 de Transparencia del Estado de Veracruzy
debe tomar en cuenta que toda la informacién generada, obtenida, adquirida,
transformada o en posesién de los sujetos obligados es publica y accesible a cualquier
personay sélo podré ser clasificada excepcionalmente como reservada temporalmente
por razones de interés publico, en los términos de la citada Ley.!

' Articulo 4, segundo parrafo, de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave.
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Lo solicitado por la parte recurrente, s€ advierte que constituye informacién
pUblica vinculada con obligaciones de transparencia en términos de lo dispuesto en los
articulos 3, fracciones VII, XVI, XVIII, 4, 5, 9, fraccion IV, 15, fraccion LIV, y 134, fracciones IX
y X, de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, numerales que disponen en lo que interesa, lo siguiente:

Articulo 15. Los sujetos obligados deberan publicary mantener actualizada la informacion publica, de
conformidad con los lineamientos que para el caso expida el Sistema Nacional, al inicio de cada ano 0
dentro de los siguientes diez dias naturales a que surja alguna modificacién, de acuerdo con sus
atribuciones y a disposicion de cualquier interesado, conforme a lo siguiente:

LIV. Cualquier otra informacion que sea de utilidad o se considere relevante, ademas de la que, con
base en la informacion estadistica, responda a las preguntas hechas con mas frecuencia por el publico.

Articulo 134. Las Unidades de Transparencia tendrdn las atribuciones siguientes:

1X. Llevar un registro de las solicitudes de acceso a la informacién publica, sus resultados y los costos
de atencion de este servicio, asi como los tiempos observados para las respuestas;

X. Remitir al Comisionado Presidente del Instituto, a més tardar en los meses de enero y julio de cada
afio, un informe semestral de las actividades que realice, relativas a la informacién consignada en la
fraccion anterior;

Aunado a lo anterior, de conformidad con lo previsto en los Lineamientos Técnicos
Generales para la publicacion, homologaciony estandarizacion de la informacién de las
obligaciones establecidas en el Titulo Quintoy en la fraccién IV del articulo 31 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica, que deben de difundir los
sujetos obligados en los portales de Internet y en la Plataforma Nacional de
Transparencia, se prevé que en la fraccion LIV del articulo 15 de la citada Ley 875 que
nos rige, se daran a conocer la informacioén de interés publico, la que atienda a
preguntas frecuentesy, en su caso, informacién util generada de manera proactiva.

Al respecto, por lo que corresponde a la informacion estadistica con que cuentan
los sujetos obligados se encontrard lo relacionado con las preguntas frecuentes
realizadas por las personas, en esta se determinara un listado de temasy se publicaran
las preguntas planteadas, asi como las respuestas a cada una de éstas, tal y como se
contempla en los Criterios sustantivos de contenido6,7,8,9,10,11y12,como se muestra
a continuacién:

Respecto a la informacion estadistica que responde Preguntas frecuentes, se publicara:

Criterio 6 Ejercicio

Criterio 7 Periodo que se informa (fecha de inicio y fecha de término con el formato
dia/mes/afio)

Criterico 8 Tematica de las preguntas frecuentes, por ejemplo: ejercicio de recursos

publicos; regulatorio, actos de gobierno, relacion con la sociedad, organizacion
interna, programatico, informes, programas, atencién a la ciudadania;
evaluaciones, estudios

Criterio 9 Planteamiento de las preguntas frecuentes

Criterio 10 Respuesta a cada una de las preguntas frecuentes planteadas

Criterio 11 Hipervinculo al Informe estadistico (en su caso)

Criterio 12 Nuamero total de preguntas realizadas por las personas al sujeto obligado

Formato 48b LGT_Art_70_Fr_XLWVIH

Preguntas frecuentes

Fecha de inicio del

: echa de término del R
: periodo que se Fecha deithrine ool Tematicadelas | Planteamiento de las RALLIRRLS & CHOA
Ejercicia pe que.ae una de las preguntas
infarma informa preguntas frecuentes preguntas
(dia/mes/ania) {dia/mes/ano) planteadas
Hpervincuow | MOTERIECe | MOIRSG sciliiiagon deta | Fehade validacién
‘,"asu iy * realizadas al sujeto posee(n), publica(n} informacién BaEn’DrTaf\a n Nota
obligado vy actualiza({n) la (dfaimes/afio) { mesiana)

informacian

N

o
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Por lo antes analizado, queda plenamente establecida la obligacién del sujeto
obligado de contar con informacién estadistica, para que con ello pueda responderse a
las preguntas hechas con mas frecuencia por el publico, entendiéndose que dicha
informacion, pueda ser de utilidad o relevante para la ciudadania.

Asi entonces, de las constancias que obran en autos se observa que la respuesta
proporcionada por la persona Titular de la Unidad de Transparencia no resulta
suficiente ni exhaustiva para colmar el derecho de acceso de la parte recurrente, lo
anterior toda vez que durante la persona Titular de la Unidad de Transparencia, informa
en la respuesta primigenia de manera global por los tres afios solicitados los temas mas
solicitados por la ciudadania, sefialando la palabra “RUBROS” e insertando una tabla con
recuadros y diversos temas, tal y como se advierte en la captura de pantalla parrafos

antes inserta.

Si bien el sujeto obligado en su comparecencia al presente recurso de revisién,
manifestd en alegatos que realizé una blsqueda exhaustiva de la informacién solicitada,
asi como que se autorizé una prérroga para dar respuesta a lo peticionado, por lo que
presento la informacién detallada en cada rubro de la solicitud, adjunté el acuerdo del
Comité de Transparencia del sujeto obligado por el cual se aprob6 la prorroga, y el oficio
de respuesta dado en el procedimiento de acceso.

Lo cierto es que con la respuesta otorgada, el sujeto obligado pierde de vista que lo
solicitado por la parte recurrente corresponde a informacion que debe publicar como ya
se dijo de manera proactiva, en términos de los articulos 15, fraccién LIV, y 134,
fracciones IX y X, de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para
el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, asi como lo dispuesto por los Lineamientos
Técnicos Generales para la publicacion, homologaciéon y estandarizacién de la
informacion de las obligaciones establecidas en el Titulo Quinto y en la fraccién IV del
articulo 31 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, que
deben de difundir los sujetos obligados en los portales de Internet y en la Plataforma
Nacional de Transparencia, atentos a los criterios sustantivos insertos en las capturas de
pantallas visibles con antelacion, de lo cual se observa el criterio sustantivo 11,
referente al hipervinculo al informe estadistico, lo que corresponde a lo establecido
en la fraccién X del articulo 134 de la Ley de Transparencia, esto es al informe
semestral de las actividades que realice, relativas a la informacion de las solicitudes

de acceso a la informacion.

Siendo insuficiente que el sujeto obligado en sus respuestas proporcione de
manera global por los tres afios solicitados los temas mas solicitados por la ciudadania,
sefialando la palabra “RUBROS” e insertando una tabla con recuadros y diversos temas,
pues dejoé de observar el Criterio 02/17 emitido por el Pleno del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales de rubro:
“Congruencia y exhaustividad. Sus alcances para garantizar el derecho de acceso a
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la informacién.”?, ya que no existe concordancia entre el requerimiento formulado por
la parte solicitante agui recurrente, y la respuesta proporcionada por el sujeto obligado,
toda vez que la respuesta es genéricay no se distingue lo otorgado respecto de cada afo
solicitado, asi como no remitié soporte documental alguno que corresponda al criterio
sustantivo 11 de los Lineamientos en mencion, referente al hipervinculo al informe
estadistico que genera en términos de la fraccion X del articulo 134 de la Ley de

Transparencia.

Aun y cuando quien se pronuncié respecto de lo solicitado fue la propia persona
Titular de la Unidad de Transparencia del sujeto obligado, al ser informacion relativa a
las propias funciones de dicha area de Trasparencia, actuar que este Organo Garante
avala en atencién al razonamiento que quedod expuesto en el Criterio 02/2021 de este
Instituto de rubro y texto siguientes:

SUPUESTOS EN LOS QUE LAUNIDAD DE TRANSPARENCIA PUEDE PROPORCIONAR RESPUESTAPOR
si MISMA. La persona titular de la Unidad de Transparencia se encuentra imposibilitada para dar
respuesta, por si misma, a una solicitud de acceso a la informacién, pues por regla general debe
justificar la realizacion de los tramites internos necesarios ante las areas que pueden contar con la
informacién que es requerida; no obstante, de la interpretacion de la normatividad de transparencia
se advierte que dicha persona puede, excepcionalmente, emitir una respuesta sin necesidad de agotar
los tramites previstos en el articulo 134, fracciones Iy VI, de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacion Piblica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave ante las areas administrativas de
los sujetos obligados cuando: 1) se actualice la notoria incompetencia del ente piblico de conformidad
con lo previsto en el articulo 136 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica;
2) si la informacién ya se encuentra disponible publicamente de conformidad con lo estahlecido
en el articulo 143, tltimo pérrafo, de la Ley 875 de Transparencia del Estado yfo 3} cuando
corresponda a la propia Unidad de Transparencia, como area administrativa, emitir respuesta al
corresponder a temas atinentes al ambito de su competencia.

Debe puntualizarse que debié emitir una respuesta completa y no genérica,
ademas proporcionando el soporte documental de su respuesta de conformidad con los
Lineamientos ya citados, y atento a las propias atribuciones que le otorga a la Unidad el
articulo 134, fracciones IX y X, de la Ley 875, toda vez que es informacioén que por sus
atribuciones genera de manera electrénica al ser obligacion de transparencia.

Sirve de razonamiento orientador el Criterio 1/2013 emitido por el este Organo
Garante, cuyo rubro y texto son:

MODALIDAD DE ENTREGA DE LA INFORMACION. PROCEDE REMITIRLA ViA ELECTRONICA,
TRATANDOSE DE LAS OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA PREVISTAS EN EL ARTICULO 8.1 DE LA
LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA PARA EL ESTADO DE VERACRUZ
DE IGNACIO DE LA LLAVE. La entrega de la informacion via electrénica o via Infomex-sin costo, s6lo es
un medio de orientacién para que el Sujeto Obligado conozca cual es la via 0 modalidad de entrega
que selecciona el solicitante para que se haga llegar la informacion, pero en manera alguna implica
que ese sea el medio o modalidad en el cual el sujeto obligado genera y conserva la informacién, o la

2 De conformidad con el articulo 3 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, de aplicacion supleteria a la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, en términos de su articulo 7; todo acto administrativo debe cumplir con los
principios de congruenciay exhaustividad. Para el efectivo ejercicio del derecho de acceso a la informacion, la congruencia implica
que exista concordancia entre el requerimiente formulado por el particular y la respuesta proporcionada por el sujeto obligado;
mientras que la exhaustividad significa que dicha respuesta se refiera expresamente a cada uno de los puntos solicitados. Por lo
anterior, los sujetos obligados cumpliran con los principios de congruencia y exhaustividad, cuando las respuestas que emitan
guarden una relacién logica con lo solicitado y atiendan de manera puntual y expresa, cada uno de los contenidos de informacidn.
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via por la cual la deben proporcionar, ya que éstos Unicamente tienen la obligacidon de remitir la
informacion en la via electrénica tratandose de obligaciones de transparencia, es decir, la informacién
contenida en el articulo 8.1, fracciones | a la XLIV, de |a Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Puiblica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave. Lo anterior es asi porque, tratandose de
obligaciones de transparencia, los sujetos cbligados tienen el deber de generarla en version
electronica, lo que permite su envié a través de [a plataforma tecnolégica Infomex-Veracruz y/o correo
electrénico.

De ahi que le asiste la razén a la parte recurrente en el sentido gue no le fue

entregada la informacion peticionada.

En consecuencia, la Unidad de Transparencia v todas las areas, atendiendo a que
asi lo establece la fraccién LIV de las Tablas de Aplicabilidad? emitidas por este Instituto,

asi como cualquier otra drea informativa que cuente con lo peticionado, debe emitir una

respuesta completa y no genérica ademas de remitir el soporte documental que
acredite la respuesta proporcionada por el sujeto obligado, en atencién a lo
establecido en los articulos 15, fraccion LIV, y 134, fracciones IX y X, de la Ley 875 de
Transparenciay Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave, asi como lo dispuesto en el criterio sustantivo 11, -referente al hipervinculo
al informe estadistico-, de los Lineamientos Técnicos Generales para la publicacién,
homologacién y estandarizacion de la informacién de las obligaciones establecidas en el
Titulo Quinto y en la fraccién IV del articulo 31 de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica, que deben de difundir los sujetos obligados en los
portales de Internet y en la Plataforma Nacional de Transparencia, lo anterior en los
términos y bajo las consideraciones expuestas en el presente fallo.

Significando al sujeto obligado que de considerarlo puede generar un documento
en el cual de respuesta completa y puntual a la solicitud de la parte recurrente por cada

ano solicitado.

CUARTO. Efectos del fallo. En consecuencia, al resultar fundado el agravio, este
Organo Garante estima que para tener por cumplido el derecho de acceso de la parte
recurrente, lo procedente es revocar la respuesta del sujeto obligado con apoyo en el
articulo 216 fraccion lll de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, y proceder en los términos siguientes:

- La Unidad de Transparencia y todas las areas, atendiendo a que asf lo establece
la fraccidn LIV de las Tablas de Aplicabilidad* emitidas por este Instituto, asi como
cualquier otra area informativa que cuente con lo peticionado, debe emitir una
respuesta completa y no genérica ademas de remitir el soporte documental
que acredite la respuesta proporcionada por el sujeto obligado, en atencién a
lo establecido en los articulos 15, fraccion LIV, y 134, fracciones IX y X, de la Ley 875
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, asi como lo dispuesto en el criterio sustantivo 11, -referente

3 http://www.ivai.org.mxjdocumentos/ZDlszablasdeAp!icabilidad/l.%ZOAYUNTAMIENTOS.pdf
# http://www.ivai.org.mx/documentos/2018/TablasdeAplicabilidad/l.%zoAYUNTAM!ENTOS.pdf
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al hipervinculo al informe estadistico-, de los Lineamientos Técnicos Generales
para la publicacion, homologacién y estandarizacién de la informacion de las
obligaciones establecidas en el Titulo Quintoy en la fraccion IV del articulo 31 dela
Ley General de Transparencia y Acceso a [a Informacién Publica, que deben de
difundir los sujetos obligados en los portales de Internet y en la Plataforma
Nacional de Transparencia, lo anterior en los términos y bajo (as consideraciones

expuestas en el presente fallo.

-Significando al sujeto obligado que de considerarlo puede generar un documento
en el cual de respuesta completay puntual ala solicitud de la parte recurrente por

cada afio solicitado.

-Debera proporcionarla en modalidad electronica, toda vez que se relaciona con
obligaciones de transparencia, siendo necesario que el sujeto obligado tome en
consideracién que si por alguna razon no puede remitir los archivos que la
contengan al correo electrénico autorizado por la parte recurrente, debera
compartir los archivos mediante la utilizacién de un disco duro virtual como
Dropbox, One Drive 0 Google Drive.

Tomando en consideraciéon que si en la informacién peticionada por la parte
recurrente consta informacion susceptible de clasificarse como reservada o
confidencial, su entrega se realizara previa version publica avalada porsu Comité
de Transparencia, acorde a lo dispuesto en los articulos 65, 131 fraccion 11y 149 de
la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, y los Lineamientos Generales en Materia de
Clasificacion y Desclasificacion de la Informacién, asi como para la Elaboracion de
Versiones Publicas, aprobados por el Consejo Nacional del Sistema Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales,
debiendo acompafiar el acta que aprueba dicha clasificacién, pudiendo ademas
usar como base en aquellos documentos que lo ameriten, en su caso, el uso del
Test Data. Generador de Versiones Publicas (descargable en el vinculo electronico
https://transparencia.guadalajara.gob.mx/Generador~de—Versiones-Publicas y que
puede utilizarse, previas gestiones ante la Direccion de Datos Personales de este
Instituto).

-En el supuesto de que la informacion solicitada ya esté disponible al publico por
Internet o en el portal de transparencia del sujeto obligado, éste deberé hacerlo del
conocimiento del particular, indicandole la fuente, el lugary la forma en que puede
consultar, reproducir u obtener la informacion.

_Si derivado de la busqueda exhaustiva de la informacién solicitada, se advierte la
inexistencia de todo o parte de lo requerido, en su caso al tratarse de informacion
que el sujeto obligado debe poseer y resguardar, deberad de llevar a cabo el
procedimiento contemplado en los articulos 150 y 151 de la Ley 875 de
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Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica del Estado de Veracruz, debiendo
de remitir al solicitante, el acta en que conste la resolucion emitida por su Comité

de Transparencia.

Lo que debera realizar en un plazo que no podra exceder de cinco dias, contados
a partir de que cause estado la presente resolucion, lo anterior en términos de los
articulos 218, fraccion |; 238, fraccion |y 239 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto resuelve al tenor de los siguientes:

.PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se revoca la respuesta otorgada por el sujeto obligado para que
proceda en los términos y plazos establecidos en el apartado de efectos de esta

resolucion.
SEGUNDO. Se informa a la parte recurrente que:

a) Debera informar a este Instituto, si se permitio el acceso a la informacion y si le
fue entregaday recibida la misma en los términos indicados en este fallo, en el entendido
que, de no hacerlo, existira la presuncién de que la resolucién ha sido acatada. Lo que
debera realizar dentro del plazo de tres dias habiles posteriores al en que el sujeto
obligado cumpla con lo mandado en la presente resolucion o de que fenezca el plazo

otorgado para su cumplimiento; y

b) La resolucién pronunciada puede ser combatida por la via ordinaria mediante
el Recurso de Inconformidad, ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccién de Datos Personales dentro de los quince dias habiles
siguientes a que surta efectos la notificacion de la resolucién; lo anterior de conformidad
con el articulo 215, fraccion Vil de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién

Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

TERCERO. Se indica al sujeto obligado que:

a) En el término de tres dias habiles siguientes al que cumpla esta resolucién,
debera informar a este instituto de dicho cumplimiento;

b) Se previene al titular de la Unidad de Transparencia que, en caso de desacato de
esta resolucién, se iniciaran los procedimientos contemplados por la ley de la materia.

Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 218, fracciones Il y IV
de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de

Veracruz de Ignacio de la Llave.
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Notifiquese la presente resolucién en términos de Ley, y, en su oportunidad, archivese
como asunto definitivamente concluido.

Asi lo resolvieron por unanimidad de votos los integrantes del Pleno de este
Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales, en
términos del articulo 89 de laLey 875 de Tran\égarencia y Acceso a la Informacion Publica
para el Estado de Veracruz de/gnacio de la Llave, a el Secretario de Acuerdos, con

: ; ]
quien actlany da fe.

Jo\se" Alfredo Corona Lizarraga
Comisionado
7

—

/" Alberto Arturo Santos Len 7~
/ Secretario de Acuerdos
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