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Xalapa-Enriguez, Veracruz a veintitrés de agosto de dos mil veintidés.

RESOLUCION que se emite en cumplimiento a la resolucién del Recurso de
Inconformidad RIA 25422, de fecha tres de agosto de dos mil veintidos y que modifica
la respuesta de la Secretaria de Gobierno! dentro de la solicitud de informacion
presentada via Plataforma Nacional de Transparencia con nlUmero de folio
301155900012622, debido a que el sujeto obligado si bien proporcioné respuesta a la
solicitud, de su analisis se advierte que es incompleta.
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1. Solicitud de acceso a la informacién. E| cuatro de abril de dos mil veintidés, una
persona presenté a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, una solicitud de
informacién al Secretaria de Gobierno, generandose el folio 301155900012622, en
donde se solicitd:

“De conformidad con el articulo 15 fraccion XVii de la Ley de Transparencia y Acceso a fo Informacién
Piiblica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, requiero de la servidora plblica Patricia
Mdrquez Gonzélez, Jefa de la oficina de vinculacion interinstitucional de la Comisidn Estatal de
Busqueda perteneciente a la SEGOB, titulo, cédula y demds documentacion dénde acredite contar
con los requisitos previstos a la funcion a desempefiar.” (sic).

1En adelante sujeto obligado, autoridad responsable y/o SEGOB. a
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2. Respuesta. El veinticinco de abril de dos mil veintidés, el sujeto obligado document? la
respuesta a través del portal de la Plataforma Nacional de Transparencia, contestando
asi a la solicitud del ahora recurrente,

1. Procedimiento del Recurso de Revision en Materia de Acceso ala
Informacién Publica y del Recurso de Inconformidad

3. Interposicién del medio de impugnacién. El veintiséis de abril de dos mil veintidés, la
persona solicitante interpuso por via Plataforma Nacional de Transparencia, un recurso
de revision por estar inconforme con la respuesta que [e otorgé la autoridad responsable.

4. Turno. El mismo veintiséis de abril de dos mil veintidéds, la Presidencia del Instituto
ordend integrar el recurso de revision respectivo con la clave IVAI-REV/2451/2022/IIl. Por
cuestion de turno, correspondié conocer a la Ponencia lil, para su tramite conforme a la
ley.

5. Admisién. El cuatro de mayo de dos mil veintidés, fue admitido el recurso de revisién y
con ello se otorgd la posibilidad tanto a la parte recurrente como al sujeto obligado para
que en un plazo que no excediera los siete dias, manifestaran lo que estimaran
convenientey, ademas, se les dio la posibilidad para ofrecer pruebas y expresar alegatos.
Sin que de autos se advierta la comparecencia de la recurrente.

6. Comparecencia del sujeto obligado. Mediante oficio UTSEGOB/0574/05/2022 de fecha
dieciséis de mayo de dos mil veintidos, comparecié el sujeto obligado por conducto del
Jefe de la Unidad de Transparencia, desahogando la vista concedida en el punto ndmero
quinto del acuerdo de admisidn, adjuntando a dicho oficio diversas documentales.

7. Requerimiento a la parte recurrente. Mediante acuerdo de fecha veinte de mayo de
dos mil veintidés, fueron recibidas las documentales remitidas por el sujeto obligado y
enviadas a la parte recurrente, requiriéndole para que, en el término de tres dias habiles,
contados a partir del dia siguiente a aquel en que le fuera notificado dicho proveido,
manifestara a este Instituto si lo remitido satisfizo su derecho de acceso a la informacién,
sin que la parte recurrente haya comparecido al recurso de mérito.

8. Ampliacion del plazo para resolver. Mediante acuerdo de fecha veintitrés de mayo de
dos mil veintidds, el Pleno de este Instituto acordd ampliar el plazo para resolver el
expediente del recurso de revision que nos ocupa, hasta por veinte dias habiles mas,
contados a partir del vencimiento del plazo ordinario, previsto en el primer parrafo del
articulo 192, de la Ley local en 1a materia.
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9. Cierre de instruccion. El trece de junio de dos mil veintidos, se procedié a decretar el
cierre de instruccion ordenandose formular el proyecto de resolucién correspondiente.

10. Resolucién del recurso de revision. El dieciséis de junio de dos mil veintidés, el
Pleno de este Instituto, por unanimidad de votos, determiné confirmar la respuesta
proporcionada al particular, al considerar que la respuesta de la autoridad responsable,
se encontraba ajustada a derecho.

11. Escrito de inconformidad parte recurrente, El veintiuno de junio de dos mil veintidés,
la parte recurrente presenté el recurso de inconformidad en contra de la resolucion
emitida por el Pleno de este Instituto, mismo que fue admitido el veintisiete de junio de
ta misma anualidad y radicado con el nUmero de expediente RIA 254/22 del indice del
Instituto Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos
Personales.

12. Resolucion del recurso de inconformidad. El diez de agosto del afio en curso se
notificé a este Instituto, a través de la cuenta de correo electronico institucional, la
resolucion de fecha tres de agosto de los corrientes, dictada por el Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a-la Informacioén y Protecciéon de Datos Personales, en el
expediente RIA 25422, por la que se modificé la resolucion aprobada el dieciséis de
junio de dos mil veintidds, a efecto de que emita una nueva en la que ordene al sujeto
obligado realizar una nueva blsqueda con criterio amplio ante el drea de Recursos
Humanos de la Secretarfa de Gobierno y proporcionen la informacién peticionada en la
solicitud con nimero de folio 301155900012622.

13. Enrazon de ello, mediante proveido de fecha once de agosto de dos mil veintiuno; se
ordend agregar al presente expediente la notificacién de cuenta y en atencion a lo
ordenado por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y
Proteccion de Datos Personales, seiturnaron de nueva cuenta los autos a la ponencia que
conoci6 del asunto, a efecto de emitir una nueva resolucidn en los términos ordenadosy
previstos en el fallo dictado por el érgano garante nacional.

14. Por lo que, seguido el procedimiento en todas sus fases, se presentd el proyecto de
resolucion conforme a las siguientes

CONSIDERACIONES
I. Competencia y Jurisdiccion

15. El Pleno del Instituto Veracruzano-de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales es competente para conocer del recurso de revision. Competencia y
jurisdiccion que se sostiene en términos de los articulos 6, parrafos segundo y cuarto,
apartado A, fraccién IV de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 6
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parrafos noveno, décimo y undécimo 67, parrafo tercero, fraccién IV, apartado 4, de la
Constitucién Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccion If, 89,
90, fraccidn XlI, 192, 215 y 216 de Ley Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica
para el Estado de Veracruz?, en razén que el asunto plénteado configura su atencion
conforme al sistema de medios de impugnacion en materia de acceso a la informacion
publica en la Entidad Federativa donde el instituto ejerce jurisdiccion,

. Proqedencia y Procedibilidad

16. El recurso de revision que en este momento vamos a resolver es procedente porque
cumple con las exigencias que aluden los articulos 155, 156, 157 y 159 de la Ley de
Transparencia.

17. Primero, cumple con el requisito de forma porque se presentd por la Plataforma
Nacional de Transparencia; segundo, fue presentado de manera oportuna dado que
controvirtié la respuesta dentro del término de quince dias después de haberla
recibido® y tercero, el recurso es iddneo porque la Ley de la Materia permite que las
personas se inconformen de las respuestas u omisiones de los sujetos obligados en
materia de acceso a la informacion por medio de este recurso de revision*, sin que se
prevea un diverso medio ordinario de defensa.

18. Ahora bien, en atencidn a que las cuestiones relacionadas con la improcedencia son
oficiosas y de estudio previo, en este Instituto consideramos no se actualiza alguna que
impida analizar el fondo de este recurso de revisién, ni tampoco que se configure algln
supuesto sobreseimiento, mas bien, lo conducente es analizar el conflicto presentado
entre la personay la autoridad responsable.

19. En consecuencia, el presente recurso de revisién redne los requisitos formales y
sustanciales previstos en el articulo 159 de la referida Ley de transparencia. Por lo que, al
no advertirse la actualizacion de alguna de las causales de improcedencia, este Instituto
debe entrar al estudio del agravio expuesto.

lll. Analisis de fondo

20. Al resolver el Recurso de Inconformidad RIA 254/22, el instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacidn y Proteccién de Datos Personales, ordend a este

1En lo sucesivo Ley de Transparencia, Ley Reglamentaria o.Ley de {a materia,
? Al respecto cabe sefialar que la Ley Reglamentaria permite presentar un recurso de revisién en dos momentos: A) A
los quince dias hébiles siguientes a la fecha en que una persona recibe una respuesta a su solicitud de informacién y
B) A los quince dias habiles siguientes en que el sujeto obligado tuviera que haber notificado la respuesta.
Ello conforme al primer parrafo del articulo 156 de la Ley invocada.
* Articulo 153. Las respuestas de los sujetos obligados en materia de acceso a la informacion plblica podran
impugnarse por medio del recurso de revision.
{...)
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Organo Garante MODIFICAR la resolucién aprobada el dieciséis de junio de dos mil
veintidoés, en los autos del expediente que nos ocupa y emitir una nueva; por lo que, en
cumplimiento a lo anterior, se emite una nueva resolucion en los siguientes términos:

21. Para empezar, tenemos que, al ejercer su derecho de acceso, la parte recurrente
solicité informacion sobre una persona que labora para la Secretaria de Gobierno del
Estado de Veracruz y que hizo consistir en:

e Titulo
e (Cédula
e Documentaciéon comprobatoria para desempefiar el cargo.

22. En atencién a la solicitud, la Directora de la Unidad de Transparencia del sujeto
obligado, en uso de sus facultades y atribuciones como instancia receptoray tramitadora
de solicitudes de informacién, requirid para pronunciarse respecto a la solicitud al Jefe
de la Unidad Administrativa de la SEGOB mediante oficio UTSEGOB/0381/04/2022 de
fecha cuatro de abril de dos mil veintidds. Area que remiti6 respuesta mediante oficio
SG/UA/1942/RH/1346/2022 de fecha veintidds de abril de dos mil veintidos, remitiendo
al particular una Constancia de Autenticacién del Titulo Electrdnico de la servidora
pUblica en cuestion.

23. Inconforme con la respuesta, la persona solicitante interpuso un recurso de revision
ante este Instituto, manifestando entre sus agravios lo siguiente:

“Por este medio me inconfarmo con la respuesta otorgada por la Secretaria de Gobierno, ello en
razén a lo siguiente:

Si bien existio un pronunciamiento por parte del Jefe de la Unidad Administrativa en relacidn o la
versidn publico de lg constancia de autentificacién del Titulo Electronico de la servidora Patricia
Mdrquez Gonzdlez, lo cierto es que requeri “titulo, cédula y demds documentos donde acredite contar
con los requisitos previstos a la funcién a desempefiar” situacién que en el caso no fue solventada,
vulnerando mi derecho de acceso; de igual forma considero que la Unidad Administrativa no
fundamenté el contar con las atribuciones para dar respuesta a la solicitud de informacién. {...)” (Sic).

24, En su comparecencia al medio-de impugnacidn, el sujeto obligado proporcioné al
particular mediante el diverso SG/UA/2213/RH/1523/2022 de fecha doce de mayo del
ano en curso, la Cédula de Identificacion del Puesto del Catalogo General de Puestos,
para la Jefatura de la Oficina de Vinculacion Intérinstitucional. Documento del cual se
desprende que, como requisito para el ejercicio del puesto, se requiere contar con Titulo
profesional de Licenciatura en diversas areas de estudio, entre las cuales, en lo que toca
al caso de estudio, se encuentra la carrera de psicologia. Sin que de dicha cédula se
advierta que la persona servidora péblica tenga como requisito indispensable contar con
cédula profesional.

e
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25. Ante tal tesitura, y tras un andlisis de las constancias que obran en el expediente de
mérito, el Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacidn y Proteccién de
Datos personales estimé de infundados los agravios hechos valer por la recurrente y
procedio a confirmar la respuesta proporcionada por el ente gubernamental, mediante
resolucion aprobada el dieciséis de junio del afio en curso, en los términos siguientes:

30. En primera instancia, tenemos que la Unidad Administrativa es el 4rea competente
para pronunciarse respecto a lo solicitado en razén de las consideraciones expuestas en
el parrafo 23 del presente fallo, luego entonces resultaria tedioso ordenar al ente publico
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a emitir un pronunciamiento respecto a la fundamentacién de sus atribuciones como
area administrativa de la SEGOB, pues si bien la fundamentacién y la motivacién de los
actos de autoridad, son principios fundamentales en el quehacer gubernamental; lo
cierto es que en el caso de estudio, 1a ausencia de los preceptos legales resulta una
cuestlén de forma y no de fondo. Situacién que en el anélisis que realiza este {nstituto det
Reglamento interior de dicha secretaria, se dilucida con la acreditacion de la
competencia de dicha unidad.

32. Luego entonces, resulta procedente vatidar la respuesta det sujeto obligado con el
documento relativo a {a Constancia de Autenticacién del Titulo Electrénico emitido por
la Secretaria de Educacién Pablica federal, pues debemos tomar en cuenta que, de
conformidad con |a propia informacién proparcionada por la Secretaria de Educacion?,
dicha constancia es un herramienta exclusiva para Instituciones Particulares de
Educacién Superior que soliciten autenticacién de titulos, diplomas o grados académicos
ante la Direccién General de Acreditacidn, Incorporacion y Revalidacion --DGAIR--. De
manera que, dicho documento es la copia digital auténtica del diploma o titulo
universitario, pues se trata de un certificado digital que permite al graduado firmar
documentos electrénicos y acreditar legalmente su titulacién.

33. Asimismo, |a autenticidad de dichas constancias, es comprobable através de la pagina
electrénica de {a Secretarfa de Educacion Piblica, por medio de la siguiente liga:
https://www siged sep.gob.mx/titulos/autenticacion/, con el folio digital seiialado en la
parte superior de dicho documento, o bien escaneando el cadigo de respuesta rapida en
el contenido -QR--. Es asi que este Instituto procedié a realizar una verificacion del
documento otorgado a fin de comprobar de que, en efecto, la autoridad responsable
entregd un documento que acreditara que la servidora publica cumplia con el requisito
de contar con Titulo profesional en las 4reas afin, para ejercer el puesto que ostenta.

* Consuttable en: hitg: fferwy sep gobumyfes/sepl fAtenticacion
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- Derivado de lo anterior, este cuerpo colegiado ingresé al portal seialado con
anterioridad e ingresd el fofio que se encontraba en la parte superior de dicha Constancia,
verificando que, en efecto, se trataba de una autenticacion por parte de la Secretaria de
Educacién, tal como se muestra en la imagen que a continuacién se inserta:

+ s & Connaltzs & DROuITLAts i ety » TRUM ck » Detatio

Consulta de titulos electrénicos sutenticados por ta DCAIR

‘ Thulo Autenticado

Wornbiee: ot
FATEBCIA MAROEL GOMIALEE LEERCIATL G En PRCinin
wiwet Foito Diftat
LatEnCIAn A GBS TR T
HEE AN
iniucion Savenns

LRI P ERSATE LALILES

Captura de  pantals 1 de ls inspeccibn  realizads  a s direccitn URL:
hitps:iwww. siged.sep gob.mxfitulos/aulenticacion/f0ee04543e 7420 2-0175-7e132014204 1 e 10 de junio de
2022

34. Llegados a este punto, este Instituto considera que el agravio manifestado por la
recurrente es infundado en vi{t’izd de que, de conformidad con lo diﬁpuesto en el aradbigo
15 fraccion XV, la informacion retétiva a las sintesis curriculares de las personas
servidoras puablicas, inicamente constrifie a los entes publicos a publicar aquel soporte
documental diverso a aquel necesario para ocupar el cargo, es decir, que si las personas
servidoras publicas se ostentan con un grado académico distinto a aquel necesario para
ejercer el cargo que desempefian, deberdn proporcionar tos documentos que acrediten
dicho nivel académico, pues dicho numeral establece expresamente lo siguiente:

XVil. La informacidn curricular, desde el nivel de jefe de departamento o equivaiente, hasto el titulor
del sujeto obiigado, osi comd, en su caso, las sanciones administrativas de que hayo sido objeto; si
en tol informacion se incluyen estudios diversos a los requeridos para ocupor el corgo, el sujeto
obligado deberé contar con el soporte documental respectivo;

35. Hecha esta salvedad, se determina gue el agravio manifestado por la recurrente es
infundado, en virtud de que, la autoridad responsable entregé la informaci6n solicitada
en los términos que exigen el numeral 143 de la Ley de Transparencia local, el cual
establece que los sujetos obligados sélo entregaran aquella informacién que se
encuentre en su poder, dicha entrega no comprende el procesamiento de la misma, ni el
presentarta conforme al inteiés particular del solicitante, sin que en el caso concreto

g
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fuera necesaria la declaracién formal de inexistencia de 1a informacién, ello de
conformidad con el criterio 07/17 del indice del 6rgano garante nacionai de rubro y letra:

Casos en los gue no o3 necesario que ol Comité de Transparencia confirme formatmente La inexistendia
de b informackén. La Loy General de Transparencia y Acceso a la informacidn Pitblica y 12 Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Infermacidn Publica establecen el procedimiento que deben seguir los sujetos
abligados cuando la informacién soticitada no se encuentre ensus archivos; el cualimplica, entre atrascosas,
que el Comité de Transparencia confirme (a inexistencia manifestada por las dreas competentes que
hubiesen realizado la bisqueda de ta informacian. No obstante {o antericr, en aquellos casos en que no s
adviarta obligacién aiguna de los sujetos obligados para contar con la ifermiacién, derivado del andlisis
ala normativa aplicable a la materia de la solicitud; y ademas no se tengan slementos de convicckén qus

permiten suponer que ésta debe obrar en sus archivos, no serd necesario que of Comité de Transparenda
emita una resoluckin que confirme la inexistencia de {a informacitn,

36. Asimismo, este cuerpo colegiado considera que las manifestaciones de la autoridad
responsable se realizaron bajo la presuncién de buena fe, sirviendo de apoyo ala anterior
manifestacion, el criterio 1/13 sostenido por este instituto, que al rubro sefiala: BUENA
FE. PROCEDE EN LOS ACTOS DE LOS SUJETOS OBLIGADOS CUANDQ NO EXISTA
PRUEBA EN CONTRARIO. El cual establece atender a {a presuncién de veracidad de los

actos emitidos por los sujetos obligados, dentro del Ambito dela lealtad y honradez.

IV. Efectos de la resolucién

37. Envista de que este Instituto estimé infundados los agravies expresados, se confirma
la respuesta otorgada por la autoridad responsable durante el procedimiento de acceso,
a la solicitud de informacién con nimero de folio 301155900012622.

¢ Recurso de Inconformidad ante el Instituto Nacional de Acceso a la

Informacion y Proteccion de Datos Personales

26. Inconforme con la resoluciéon emitida por este Instituto, el particular procedié a
interponer un Recurso de Inconformidad ante el érgano garante nacional, manifestando
como agravio lo siguiente:

“{...) El 6rgano garante pierde de vista los agravios a la respuesta proporcionada por SEGOB, en el
sentido de que ademds del titulo y cédula requeri "y demds documentos dénde acredite contar con
los requisitos previstos a la funcién a desempefiar” situacion que en el caso no fue solventada, ni
tomada en cuenta por el VAl, ol no pronunciarse en ningiin momento y si bien lo Oficing de
Vinculacidn Interinstitucional no obliga a contar con cédula, lo cierto es que si se requiere contar con
un minimo de experiencia de tres aflos en dreas afines, situocién que ef secretario de estudio y cuenta
no observd, vuinera mi derecho de acceso a la informacién ol no ordenar dicho soporte documental
requerido desde la solicitud de informacidn, aunado al hecho que el ente obligado debe fundar y
motivar que cuenta con atribuciones al dar

respuesta.” (sic)
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27. En consecuencia, el Instituto Nacional procedié a analizar las constancias que
integraron el Recurso de Inconformidad junto con el agravio manifestado por la
recurrente y razoné lo siguiente: '

De lo anterior es posible observa que la Unidad Administrativa es competente para
conocer de Jo siguiente:

> Supervisar la aplicacidn y rendimiento eficiente de los recurso financieros,
humanos y materiates.

» Controlar y mantener actualizada la plantilla de personal a partir de su
diseito y supervisar los perflles correspondientes a los puestos y cargos
integrados a la Secretaria.

Ahora bien, el Manual de Or'ganl:acién de la Unidad Administrativa contara con un Titular
del Departamento de Recursos Humanos, dentro de sus atribuciones cuenta con las
siguientes:

» Supervisar la contratacion del personal de la Secretarla, a fin de dar cumplimiento
a las disposiciones normativas en la materia.

Péagina 24 de 32

» Coordinar la integracién, actualizacién y resguardo de los expedientes del
personal que labora en la Secretaria, para su control y consulta.

Derivado de! andlisis antes referido, e!-ente obligado tumé la soficitud de acceso a la
Unidad Administrativa, siendo competente paré conocer de lo requerido, sin embargo,
fue omiso en tumar la solicitud al Departamento de Recursos Humanos por (o que no
cumplié con lo establecldo en el articulo 139 de la Ley numero 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de
ignacio de la Llave, al no turnar a la totalidad de las unidades administrativas
competentes para conocer de lo requerido, por [o que no se tiene certeza del criterio de
busqueda efectuado por ef ente opligado;

‘ En suma, se advierte el criterio deficiente con el cual se atendié el requerimiento del
solicitante, pues se considera'que las respuestas que otorguen los sujetos obligados a
los recurrentes deben atender al principio de congruencia y exhaustividad, consistente
en que toda respuesta otorgada sea armmoénica entre si, sin omitir nada, sin
contradecirse, y guardar concordancia entre lo pedido y la respuesta.
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Lo anterior, se sustenta con el siguiente criterio plenario emitido por este 6rgano
constitucional que a la letra dice:

“Segunda Epoca. Criterio 02/17. Congruencia y exhaustividad. Sus alcances para
garantizar el derecho de acceso a la informacién. De conformidad con el articulo 3 de la
Ley Federal de Procedimiento Administrativo, de aplicacidn supletoria a 1a Ley Feders! de
Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica, en términos de su articulo 7; todo acto
administrativo debe cumgplir con los principios de congruencia y exhaustividad. Para et efectivo
ejercicio del derecho de acceso a la informacién, la congruencia implica que exista
concordancia entre el requerimiento formulado por el particutar y la respuesta proporcionada
por el sujete obligado; mientras que la exhaustividad significa que dicha respuesta se refiera
expresamente a cada uno de los puntos solicitados. Por lo anterior, los stjetos obligados
cumplirdn con los principios de congruencia y exhaustividad, cuando las respuestas que
emitan guarden una relacion légica con lo sclicitado y atiendan de manera puntual y expresa,
cada uno de lgs contenidos de informacién.”

(0
No abstante, en via de alegatos el ente obligado proporcioné por conducto del oficio
SGIUA/2213/RH/523/2022, de fecha doce de mayo de dos mil veintidds la Céduta de
tdentificacién del Puesto del Catatogo General de Puestos, en retacién con el puesto Jefa
de la Oficina de Vinculacién Interinstitucional, como se observa a continuacién:

“A Il ALUGD WENERAL DE PUESTOS

- C. Perfil del Puesto

L

L. Escolaridad y Areas de Estudios

Nivol Académico Licencisturs o posqrado afin,
Grado de Avance Titulado, )

Area do Estodio : Catrera Gendrica
Humanidad Derecho.
Teabalo Soclat,

Econdmico- Administrativo Administracitin Pibea.

Cencizs de la Sahud Psicolagia.
Il._Expertencia Laboral ' ' :
Minimo du afios de . -
expertencia 3en breas u)’njes 8l puesta. i

fil Pamaatonatan

En ese sentido, es posible visualizar que en ¢! apartado de “Experiencia Laboral® se
establece que para ocupar el puesto de Jefa de fa Oficina de Vinculacitn
Interinstitucional, es necesario acreditar minimo 3 afios de expertencia en 4reas afines

al pussto.

‘ En este sentido, de! anélisis de la resofucién emitida por parte del erganismo garante
local en relacién con la solicitud y ta respuesta, este Instituto advierte que, en efecto,
dicha porcién de resolucién no resulta congruente nl exhaustiva, en relacién a que
ol Organo Garante Local se limit6é a confirmar {a respuesta del ente obligado, sin
valorar la documentacién proporcionada por dicho sujeto obligado una vez
Interpuesto el recurso de revisién, en la que se desprende podrian existir
expreslones documentales adicionales a las proporclonadas en respuesta iniclal,
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Conforme a lo anterior, este Instituto advierte que el agravio de fa parte recumente,
fundamentado en la fraccion (I dt_a'l articulo 160 de la Ley General de Transparencia y
Acceso a ta Informacién Pablica, resulta fundado, por lo siguiente:

o Se omitié analizar el procedimiento de blisqueda emprendido en respuesta inicial
por parte del sujeto obligado, del cual se desprende que también la Departamento
de Recursos Humanos resulta ser un drea competente en razén de lo requerido.

o Selimitd a CONFIRMAR la respuesta emitida por el ente obligado, sin efectuar un
anélisis ldgico juridico de todas las expresiones documentales inmersas dentro
de! recurso de revisién IVAI-REV/2451/2022mI.

“ En este sentido, al haber ef actos. consentidos, con fundamento en el articulo 170,
fraccién (I, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, este
Organismo Auténomo determina MODIFICAR la resolucién del Instituto Veracruzano de
Acceso 2 la Informaci6n y Proteccion de Datos Personales, e Instruirte para que, en
términos de lo dispuesto en el arﬂcul'o‘ 172 de la Ley General de Transparencia y Acceso
a la Informacidn Pablica, deje insubsistente la resolucién de fecha emitida dentro del
recurso de revision IVALREVI2451/2022/l1 y formule un nuevo fallo, conforme ai
Resolutivo Segundo de la presente determinacién,

28. Envirtud de lo anterior, el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién
y Proteccion de Datos Personales, instruy6 a este Instituto lo siguiente:

'RESUELVE

PRIMEROQ. Se MODIFICA la.resolucién emitida por el instituto Veracruzano de Acceso
a la Informacion y Proteccién de Dalos Personales, de acuerdo con el considerando
Cuarto de la presente resolucion,

SEGUNDO. Se fnstruye al Instituto Veracruzano de Accese a fa Informacién y
Proteccién de Datos Personales, para que cumpla con lo ordenado en la presente
resolucitn, en los términos expuestos en los considerandos de la presente resolucién, y

Péagina 20 de 32

conforme a lo establecido en ef articulo 170, fraccién HI de la Ley General de
Transparencia y Acceso a {a Informacidn Publica, en los siguientes términos:

1. Tomando en cuenta los aspectos referidos en ia presente resolucién, en los que
de manera fundada y motivada efectie un nuevo andlisis del procedimiento de
busqueda emprendido por parte da! sujeto obligado, en el cuat, conforme a lo
determinado en la presente resolucién, considere que el sujeto obligado fue omiso
en remitir la solicitud at Departamento de Recursos Humanos, ademas de realizar
el anallsis de las documentales remitidas en alegatos.

2, Instruya al sujeto obligado’a efecto de realizar busqueda tnicamente del punto 3,
tanto en los archivos fisicos y electrdnicos del Departamento de Recursos
Humanos € informar el resultado de la misma al hoy inconforme.

Para efectos del cumplimiento de la presente resolucién, el Instituto Veracruzano de
Acceso a ia Informacién y Proteccién de Datos Personales les deberd notificar af hoy
recurtente ia disponibilidad de la nueva resolucién, a través del correo electrdnico
referido para olr y recibir todo tipo de nofificaciones.

11
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29. Ahora, atendiendo a las maltiples consideraciones del Organo Garante Nacional,
concluyd que la Secretaria de Gobierno del Estado de Veracruz, no realizd, ante el
Departamento de Recursos Humanos, una busqueda con criterio amplio respecto al
punto nimero tres de la solicitud; es decir, de las documentales comprobatorias para el
desempeno del cargo de la Jefa de Vinculacién Interinstitucional de la Comisién Estatal
de Blsqueda de Personas; sin embargo, no manifesté un conflicto en la competencia de
la Unidad Administrativa de la SEGOB, tan es asi que se ordena en fa resolucién que,
realice una nueva busqueda de la informacion con criterio amplio de lo peticionado por
el particular, inicamente del punto tres, tanto en los archivos fisicos y electrénicos del
Departamento de Recursos Humanos, ademas de realizar un analisis de las
documentales remitidas en alegatos.

30. Por lo anterior y en estricto cumplimiento a lo ordenado por el érgano garante
nacional, se procede a realizar el analisis de lo solicitado y lo proporcionado por la
Secretaria de Gobierno, de lo que se determina que los agravios sefalados por la parte
recurrente, resultan fundados, conforme se razona a continuacion.

31. Por lo que se refiere a lo solicitado por la parte recurrente; tiene la calidad de publica,
en términos de los numerales 3, fracciones VIl, XVl y XVIil; 4, 5,7, 9, fraccion | de la Ley de
Transparenciay Acceso a la Informacién Publica del Estado de Veracruz,, que sefalan que
toda la informacion en posesidn de cualquier autoridad, entidad, drgano y organismo de
los poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, érganos auténomos, partidos politicos,
fideicomisos y fondos publicos, asi como de cualquier persona fisica, moral o sindicato
que reciba y ejerza recursos pablicos o realice actos de autoridad del Estado o de los
municipios, es publica ya sea porque la informacién fue generada, obtenida, adquirida,
transformada o en posesién de los sujetos obligados, por lo que debe ser accesible a
cualquier persona, en los términos y condiciones que la Ley sefiala, asi como de consultar
documentos y a obtener copia o reproducciones graficas o electrénicas, simples o
certificadas. No serad necesario acreditar interés legitimo para solicitar y acceder a la
informacién publica.

32, Ahora bien, la solicitud del particular, asi como la respuesta proporcionada por el
sujeto obligado se tienen por reproducidas en los parrafos que anteceden, puesen lo que
interesa, se analizara las documentales remitidas durante la comparecencia del sujeto
obligado al recurso de revisién impugnado.

33. De ahi que, durante la comparecencia al medio de impugnacién, el sujeto obligado
proporciond al particular mediante el diverso SG/UA/2213/RH/1523/2022 de fecha doce
de mayo del afio en curso, la Cédula de Identificacidn del Puesto del Catalogo Generai de
Puestos, para la Jefatura de la Oficina de Vinculacién Interinstitucional. Documento del
cual se desprende que, como requisito para el ejercicio del puesto, se requiere contar con
Titulo profesional de Licenciatura en diversas areas de estudio, entre las cuales, en lo que
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toca al caso de estudio, se encuentra la carrera de psicologia. Sin que de dicha cédula se

advierta que la persona servidora plblica tenga como requisito indispensable contar con

cédula profesional. '

34. No obstante, de la Cédula de Identificacion del Puesto del Catalogo General de Puestos,
en relacion con el puesto Jefa de la Oficina de Vinculacion Interinstitucional, es posible
visualizar que en el apartado de “Experiencia Laboral” se establece que para ocupar el
puesto de Jefa de la Oficina de Vinculacion Interinstitucional, es necesario acreditar
minimo 3 aios de experiencia en areas afines al puesto.

35. Por lo que resulta que; si bien la Unidad Administrativa de la SEGOB, cuenta con
atribuciones para pronunciarse respecto a lo solicitado, de conformidad con el articulo
20 del Reglamento Interior de la Secretaria de Gobierno; lo cierto es que la respuesta
resulté incompleta al no haber existido un pronunciamiento respecto a las
documentales con las cuales se acreditara la experiencia de la servidora piblica en
cuestién; maxime que existen areas diversas, que pudieran contar con la expresién
documental y las cuales no fueron requeridas por la Unidad de Transparencia, por lo que
no se acreditd una busqueda exhaustiva de la informacion.

36. Hecha esta salvedad, el Manuai de Organizacién de la Unidad Administrativa contara
con un Titular del Departamento de Recursos Humanos, dentro de sus atribuciones
cuenta con las siguientes:

#  Supervisar la contratacién del personal de la Secrétaria, a fin de dar cumplimiento a las
disposiciones normativas en la materia.

® Coordinar la integracién, actualizacién y resguardo de los expedientes del personal que labora en
la Secretaria, para su control y consulta.

37. Porlo anterior, con objeto de dar curhplimiento a lo dispuesto por el citado articulo 172
de la Ley General de Transparencia, se debe ordenar al sujeto obligado que para atender
lo requerido por el particular en ‘!'a solicitud de acceso a la informacion que diera origen
al presente recurso de revisién, deberé realizar una nueva bisqueda exhaustiva de la
informacion peticionada, utilizande un criterio amplid de busqueda, ante el
Departamento de Recursos Humanos de la Secretaria de Gobierno, quien resulta ser el
area competente con base en el Manual Especifico de Organizaciéon de la Unidad
Administrativa de la SEGOB®, y proporcione la informacion requerida en la forma en la
que la tenga generada.

38. Debiendo tomar en consideracién que para el caso que no se genere en electrénico la
misma, deberd poner a disposicion de la parte recurrente en el lugar en el que se

5 Consultable en: https://www.segobver.gob.mx/siptransparencia/adjuntos/20200428115718-

‘ 618546539.pdf
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resguarden, los registros que atiendan lo requerido por el particular observando lo
dispuesto en el articulo 143, parrafo Gltimo de la Ley de la materia y los Lineamientos
septuagésimo, septuagésimo primero, septuagésimo segundoy septuagésimo tercero de
los Lineamientos generales en materia de clasificacion y desclasificacién de la
informacién, asi como para la elaboracion de versiones plblica.

39. Es decir, debera sefalar el lugar, dia y hora en que se podra llevar a cabo la consulta de
la documentacién solicitada, indicar claramente la ubicacién del lugar en que el
solicitante podra llevar a cabo la consulta, asi como el nombre, cargo y datos de contacto
del personal que le permitird el acceso, proporcionar al solicitante las facilidades y
asistencia requerida para la consulta de los documentos, abstenerse de requerir al
solicitante que acredite interés alguno; adoptar las medidas técnicas, fisicas,
administrativas y demas que resulten necesarias para garantizar la integridad de la
informacidn a consultar y hacer del conocimiento del solicitante, previo al acceso a la
informacién, las reglas a que se sujetara la consulta para garantizar la integridad de los
documentos.

40. Ademas, la consulta fisica de la informacién se realizard en presencia del personal que
para tal efecto haya sido designado, quien implementara las medidas para asegurar en
todo momento la integridad de la documentacién, y en su caso, debera sefialar a la parte
recurrente los gastos de reproduccién de la informacién, debiendo considerar que
debera ser entregada sin costo, sin implica la entrega de no mas de veinte hojas simples.

41. Para el caso de que la misma contara con secciones clasificadas como reservadas o
confidenciales, previamente et Comité de Transparencia del sujeto obligado deber3
emitir la resolucion en la que funde y motive la clasificacion de las partes o secciones que
no podran dejarse a la vista del solicitante segln lo disponen los numerates 3, fraccién
XXXl y 65 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica para el Estado de
Veracruz. Asi como el Acuerdo del Consejo Nacional del Sistema Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacidn Publica y Proteccién de Datos Personales, por el
que se aprueban los Lineamientos generales en materia de clasificacion vy
desclasificacion de la informacién, asi como para la elaboracién de versiones piblicas,
debiendo remitir a la parte recurrente, el acta por el cual se aprueba dicha version.

42. En el supuesto de haber realizado la bisqueda exhaustiva de la informacién y no contar
con ella deberd realizar la declaracion de inexistencia a través del Comité de
Transparencia, aportando los elementos minimos que permitan al solicitante tener la
certeza de que se utilizd un criterio de blsqueda exhaustivo, ademas de sefialar las
circunstancias de tiempo, modo y lugar que generaron la inexistencia, conforme lo
dispuesto por los articulos 150 y 151 de la Ley de Transparencia, ello en razén de que
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existen elementos de conviccidn que permiten suponer la existencia de la informacién
solicitada.
IV. Efectos del fallo.

43. En consecuencia, de lo expuesto, al resultar fundado el agravio hecho valer por el
recurrente y en estricto cumplimiento a la resoluciéon emitida por Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales en el recurso
de inconformidad RIA 254/22, lo procedente es modificar la respuesta notificada por el
ente publico, y ordenarle emita una nueva en los siguientes términos:

1. Deberi realizar una nueva blsqueda exhaustiva de la informacién peticionada, utilizando un
criterio amplio de busqueda, ante el Departamento de Recursos Humanos de la SEGOB, y
proporcione la informacién requerida en la forma en la que tenga generada, atendiendo a los
criterios expuestos en el considerando tercero de la presente resolucion -parrafos 37, 38, 39 y 40—
unicamente respecto al punto niimero tres de la solicitud; es decir:

e Soporte documental con el que se acredite que la funcionaria pulblica en cuestion cuenta
con los requisitos previstos para la funcion a desempefiar (Experiencia laboral).

2, Para el caso de haber realizado la busqueda exhaustiva de la informacion y no contar con ella
debera realizar la declaracién de inegcistencia a través del Comité de Transparencia, conforme lo
dispuesto por el articulo 150 y 151 de la Ley de Transparencia.

44, Lo que debera realizar en un plazo que no podra exceder de diez dias, contados a
partir de que cause estado la presente resolucidn, lo anterior en términos de los articulos
174,175y 176 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para
el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

45, Por fo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto resuelve al tenor de los siguientes:

PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. En cumplimiento al fallo dictade el uno de agosto del afio dos mil
veintidés, por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso ala Informacion y
Proteccion de Datos Personales, en el recurso de inconformidad RIA 254/22, se emite la
presente resolucién ordenandose que se notifique al Organo Garante Nacional para
efectos del cumplimiento.y efectos legales procedentes.

SEGUNDO. Se modifica la respuesta del sujeto obligado para que proceda en los
términos indicados en el apartado de efectos del presente fallo.

TERCERO. Seinforma a la barte recurrente que:
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a) Debera informar a este Instituto, si se permitié el acceso a la informacion y si le fue entregada y
recibida la misma en los términos indicados en este fallo, en el entendido que, de no hacerlo, existira la
presuncidn de que la resolucién ha sido acatada. Lo que debera realizar dentro del plazo de tres dias
habiles posteriores al en que el sujeto obligado cumpla con lo mandado en la presente resolucién o de que
fenezca el plazo otorgado para su cumplimiento; y -

b) La resolucion pronunciada puede ser combatida por la via ordinaria mediante el Recurso de
Inconformidad, ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
Personales dentro de los quince dias habiles siguientes a que surta efectos la notificacién de la resolucion;
lo anterior de conformidad con el articulo 215, fraccién Vil de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
informacion Pablica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

CUARTO. Se indica al sujeto obligado que:

a) En el término de diez dias habiles siguientes al que cumpla esta resolucion, debera informar a
este instituto de dicho cumplimiento;

b) Se previene a la persona titular de la Unidad de Transparencia que, en caso de desacato de esta
resolucidn, se dard inicio a los procedimientos contemplados por la ley de la materia.

Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 218, fracciones Il y IV de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Notifiquese la presente resolucién en términos de Ley y, en su oportunidad,
archivese como asunto definitivamente concluido.

Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos las personas integrantes del Pleno de
este Instituto Veracruzano de Acceso a\la\[nformacién y Proteccion de Datos Personales,
en términos del articulo 89 de la Ley 875\§ie Transparencia y Acceso.a la Informacion
Publica para el Estado de Véracruz de Ignacio del
con quien actian y da fe.

L.lave, ante el secretario

David Agustin Jiménez}Rojas

Comisionado Comisionado

-~

0 Arturo Santos-kedn
Secretario de acuerdos___
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