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Xalapa, Veracruz a veinticuatro de junio de dos mil veintidés.

Resolucion que confirma la respuesta otorgada por el sujeto obligado denominado
Ayuntamiento de Teocelo a la solicitud de informaciéon via Plataforma Nacional de
Transparencia registrada con el nimero de folio 300564200015722, en virtud de que
la autoridad responsable cumplié con el deber que le impone el numeral 143 de la Ley
de Transparencia local.
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ANTECEDENTES
I Procedimiento de Acceso a la Informacion

1. Solicitud de acceso a la informacioén. El dieciocho de abril de dos mil veintidds, una
persona presento a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, una solicitud de

informacion a la Universidad Veracruzana, generandose el folio 300564200015722.

2. Respuesta. El veintiocho de abril de dos mil veintidés, el sujeto obligado documenté
larespuesta a través del portal de la Plataforma Nacional de Transparencia, contestando
asi a la solicitud del ahora recurrente.



IVAI-REV/2583/2022/1l

Procedimiento del Recurso de Revisién en Materia de Acceso a la Informacion
Publica

3. Interposiciéon del medio de impugnacién. El tres de mayo de dos mil veintidés, la
persona solicitante interpuso por via Plataforma Nacional de Transparencia, un recurso
de revisién por estar inconforme con la respuesta que le otorgé la autoridad responsable,

4. Turno. El mismo tres de mayo de dos mil veintidds, la Presidencia del Instituto ordend
integrar el recurso de revision respectivo con la clave IVAI-REV/2583/2022/111. Por cuestién
de turno, correspondid conocer a la Ponencia lll, para su tramite conforme a la ley.

5, Admisién y requerimiento. El once de mayo de dos mil veintidés, fue admitido el
recurso de revisién y con ello se otorgd la posibilidad tanto al recurrente como al sujeto
obligado para que en un plazo que no excediera los siete dias manifestaran lo que
estimaran conveniente y, ademads, se les dio la posibilidad para ofrecer pruebas y
expresar alegatos. También se requiri6é al sujeto obligado a fin de otorgar el correo
electrénico oficial de su Unidad de Transparencia.

6. Ampliacién del plazo para resolver, Mediante acuerdo de fecha veintisiete de mayo de
dos mil veintidés, el Pleno de este Instituto acordd ampliar el plazo para resolver el
expediente del recurso de revision que nos ocupa, hasta por veinte dias habiles mas,
contados a partir del vencimiento del plazo ordinario, previsto en el primer pérrafo del
articulo 192, de la Ley local en la materia

7. Comparecencia del sujeto obligado. Mediante la Plataforma Nacional de
Transparencia, el sujeto obligado respondié al recurso de revisién interpuesto por el
particular, documentales que fueron remitidas por el mismo sujeto obligado, ambas
acciones en fecha veinticuatro de mayo de dos mil veintidds, como se puede advertir a
continuacion:
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8. Recepcidn de documentacién remitida por el sujeto obligado. En fecha veintiunoc de
julio de dos mil veintidés se acordd la documentaciéon enviada por ta Universidad
Veracruzana. Asimismo, se reconocid personeria. A su vez, se tuvieron por ofrecidas,
admitidas y desahogadas las pruebas documentales, se informé que la prueba
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instrumental de actuaciones se tendria en cuenta al momento de resolver, mientras que
la presuncional, legal y humana se admitié y seria tomada en cuenta al momento de
resolver. Por otro lado en cumplimiento al requerimiento de fecha once de mayo de dos
mil veintidds.

9. Cierre de instruccion. El veintidos de junio de dos mil veintidés, se procedié a decretar
elcierrede instruccion ordenandose formular el proyecto de resolucién correspondiente.

Procediéndose a resolver en términos de las siguientes:

CONSIDERACIONES
I. Competencia y Jurisdiccién

10. El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
Personales es competente para conocer del recurso de revisién. Competencia y
jurisdiccion que se sostiene en términos de los articulos 6, parrafos segundo y cuarto,
apartado A, fraccion IV de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 6
parrafos noveno, décimo y undécimo 67, parrafo tercero, fraccién IV, apartado 4, de la
Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccion |1, 89,
90, fraccion XlI, 192, 215 y 216 de Ley Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
para el Estado de Veracruz!, en razén que el asunto planteado configura su atencion
conforme al sistema de medios de impugnacién en materia de acceso a la informacién
publica en la Entidad Federativa donde el Instituto ejerce jurisdiccion.

Il. Procedencia y Procedibilidad

11. El recurso de revision que en este momento vamos a resolver es procedente porque
cumple con las exigencias que aluden los articulos 155, 156, 157 y 159 de la Ley de
Transparencia.

12. Primero, cumple con el requisito de forma porque se presenté por la Plataforma
Nacional de Transparencia; segundo, fue presentado de manera oportuna dado que
controvirtié la respuesta dentro del término de quince dias después de haberla
recibido® y tercero, el recurso es idéneo porque la Ley de la Materia permite que las
personas se inconformen de las respuestas u omisiones de los sujetos obligados en

En lo sucesivo Ley de Transparencia, Ley Reglamentaria o Ley de la materia.

? Al respecto cabe sefialar que la Ley Reglamentaria permite presentar un recurso de revision en dos momentos: A) A
los quince dias habiles siguientes a la fecha en que una persona recibe una respuesta a su solicitud de informacion y
B) A los quince dias habiles siguientes en que el sujeto obligado tuviera que haber notificado la respuesta.

Ello conforme al primer parrafo del articulo 156 de la Ley invocada.
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materia de acceso a la informacién por medio de este recurso de revision?, sin que se
prevea un diverso medio ordinario de defensa.

13. Ahora bien, en atencién a que las cuestiones relacionadas con la improcedencia son
oficiosas y de estudio previo, en este Instituto consideramos no se actualiza alguna que
impida analizar el fondo de este recurso de revision, ni tampoco que se configure algln
supuesto sobreseimiento, mas bien, lo conducente es analizar el conflicto presentado
entre la personay la autoridad responsable.

14. En consecuencia, el presente recurso de revision retne los requisitos formales y
sustanciales previstos en el articulo 159 de |a referida Ley de transparencia. Por lo que, al
no advertirse la actualizacion de alguna de las causales de improcedencia, este Instituto
debe entrar al estudio del agravio expuesto.

l1l. Analisis de fondo

15. Por razdn de método y claridad en la éxposicién de este caso, en un primer momento
se explicaran los hechos y consideraciones que motivaron que el ciudadano presentara
este recurso de revisién, asi como la inconformidad o inconformidades que expresé para
revertir el actuar de la autoridad. En un segundo momento, procederemos a examinar -
cuestién juridica por resolver-si dichos agravios son suficientes para modificar o revocar
la respuesta del sujeto obligado®. Y, por altimo, sélo para el caso que alguno de sus
argumentos sea fundado, este Organo Garante se abocara a modificar o revocar la
respuesta impugnada, dictara lo que corresponda y fijaremos los correspondientes
efectos del fallo que -en ese supuesto- seran vinculantes para el sujeto obligado.

16. Con respecto al primero punto y con el objeto de identificar la controversia planteada
y lograr claridad en el tratamiento del tema en estudio, resulta conveniente resefiar la
solicitud de informacién, la respuesta del sujeto obligado y el agravio formulado por el
recurrente en su recurso de revision.

17. Solicitud. El particular peticion6 conocer respecto a los siguientes puntos:
Se requiere conocer el trdmite para contratar servicio de mantenimiento o
reparacién de las impresoras de la Facultad de Pedagogia, escolarizado, Xalapa. La
informacién deberd contener: nombre del proveedor, o proveedores, fecha de la
reparacién o servicio, diagndstico si es que se dio y, el tipo de mantenimiento o
reparacién que se dio. Ademds, se requiere la versién piblica del tramite
presentado, por la administracién de la Facultad de Pedagogia, ante la instancia

3 Articulo 153, Las respuestas de los sujetos obligados en materia de acceso a la informacién piblica podran
impugnarse por medio del recurso de revisién.

(..

*+ para lo cual, de resultar procedente y necesario se aplicara la suplencia de la queja en favor del recurrente por asl
establecerlo el articulo 153 de la Ley de Transparencia.
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correspondiente en la Universidad Veracruzana, para que se liberara un pago por el
servicio y un pago al proveedor, . Se requiere acceder a las copias de estos tramites,
si es que se llevaron a cabo. Si el equipo o equipos fueron reparados por personal de
la Universidad Veracruzana, se requiere conocer, la orden de servicio o documento
que exprese la necesidad del servicio de mantenimiento o reparacion de las
impresoras de la facultad de pedagogia escolarizado Xalapa, el diagnéstico del
equipo o equipos y el servicio realizado. Esta informacion se requiere conocer del
periodo: Enero 2021 a Diciembre 2021.

18. Respuesta. De autos se desprende que el sujeto obligado documentd, via Plataforma
Nacional de Transparencia la respuesta otorgada al ciudadano, mediante los siguientes
oficios:

e En fecha veintiocho de abril de dos mil veintidés, el sujeto obligado hizo del
conocimiento del particular via oficio CUTAI/DAI/181/2022 |os siguientes puntos:

¥

Univarsidad Versoruzana

Mecass 8 a iefarmaciin y Proveccin de Dutes Persoraies
Ofico - CUTAI/DAI/ 181 /2022

Asunto: Respuesta a solicitud 300364200015722

C. SOLICITANTE
PRESENTE

Bn atencién a su solicitud de tnfarmacion cecibida mediante el Sistema de Solicitudes

de Acceso 3 (a Informacidn S1SA1 20 ton ndmero de folio 300564200015722; y en

términas de los articules 143 y 145 deJa Ley Nimera A75 de Transparencia y Accese &
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PRIMERD.- Esta Courdinacién, rumé su selictad a la Directién General de
; rieg ) de 13 Direceién de Recursos Matertales y o la Facultad
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COARTO- La Dra. Maribel Domingue: Basurto, Directors de la Facultad de

Pedagogia de ls Universidad Veracruzana, da comvestacion mediante oficio 268-

*mﬁmwwpm-wd\whmuamnlummr
enct

Finalmente me permito comunicarle que, si usted no esté satisfecha con esta

puede interponer Revurso de Revisidn ante o Instituto Veracruzana de Acoeso a la
Informacion y Prateccidn de Datos Personales conforme a los supuestos sehaiados en
o Titulo Octave de la Ley Nimero B75 de Transparencia y Acceso a la Informacion
Piblica para el Estade de Veracrur de lgnacio de la Liave.

A MENTE

Xalapa- " 28 de abril de 2022
e ——
PR, Sy
_/-"

e Oficio 265-FaPEX-22: El sujeto obligado en fecha veintisiete de abril mediante la
Directora de la Facultad de Pedagogia, Sistema Escolarizado Xalapa, respondié de lo
relativo al trdmite para contratar el servicio de mantenimiento o reparacién de impresoras
de la Facultad de Pedagogia (incluyendo nombre del proveedor, o proveedores, fecha de la
reparacion o servicio, diagndstico si es que se dio y el tipo de mantenimiento o servicio que

Mantenimiento preventivo a equipo de impresion
multifuncional OfficeJet Pro B600 nimero de
$379.89 | inventario TD0514260, Enwaporremduosde
finta y polvo a ponentes internos, i a
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Carlos Garcia

2021 7143 Veloz

Mantenimiento correctivo y preventivo a impresora
Carlos Garcia oumupetsammrmﬂ mantenimiento al
2021 7143 Veloz $089.99 | cabezal de impresi6n limpieza por acumulacion de
residuos de tinta y polvo, limpieza a rodillos y
dispositivos interncs y extemos en general.
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se dio mediante un en el afio, partida, proveedor, monto y diagnéstico y/o mantenimiento
lo siguiente:

Respecto al punto donde se requiere la versién publica del trdmite presentado por
la administracion de la Facultad de Pedagogia, ante la instancia correspondiente
en la Universidad Veracruzana, para que se liberara un pago por el servicio y un
pago al proveedor, este envié lo siguiente:
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i DOCTO CONCEPTO BANCO pIPORTE DESCRIECION emEQUE | CHEQUE
;RO 1 SUESIDIO ESTATAL GRDIKARID 3031
COPROGRAMATICA 14121 TEDAGOGEA
DEFFRDENCIA 1A FAC FEDAGOGIA
PARTIDA L Fep Mite de By de Comp 7'Fre de Inf
[ TR ]
feazial 12102021 PONno RUTATOAK O TURAE it m L1 DOAESOURZ IARERT. ARIDEL AZXORE LN
UM 136043
SURYOTAL UBRA 1.309.58
SUMA [
SUBTOTAL PARTIN L3z
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TOFAL C. FRUGRAMATICA 136058
TOTAL FONDO 136098

De la cuestion relativa a “se requiere acceder a las copias de estos tramites, si es
que se [levaron a cabo. Si el equipo requiere conocer, la orden de servicio o
documento que exprese la necesidad del servicio de mantenimiento o reparacién de
las impresoras de la facultad de pedagogia escolarizada Xalapa comunicé que de
es0s equipos no requieren orden de servicios.

Ahora, del diagndstico del equipo o equipos y servicio realizado de enero a
diciembre de dos mil veintiuno, la Universidad respondié que el diagnéstico se
describe en la respuesta otorgada en el punto uno de la solicitud, es decir, de la
imagen vista previamente en el apartado “diagnostico”.

En fecha veintisiete de abril de dos mil veintidds, mediante oficio FOLIO 22/118,
el Director General de Tecnologias de la Informacién, comunicé que “al respecto
de esta peticion, “me permito informar que es la Direccién de Recursos Materiales
de nuestra universidad la entidad responsable de establecer los procedimientos
para la contratacién de servicios, por lo que esta solicitud debe ser dirigida a esta
dependencia.”

En fecha diecinueve de abril de dos mil veintidés, el Director de Recursos
Materiales sefiala que no se realizaron pedidos (ordenes de servicio) de la
Facultad de Pedagogia para Reparacién y Mantenimiento de Equipo de cémputo
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y Tecnologia de la Informacién (cuenta 7143) durante el periodo del 01 de enero
al 31 de diciembre de 2021.

19. Instrumentos que de una simple apreciacion es dable concluir que son con los que

estimo responder a la solicitud de informacién.

20. Agravios contra la respuesta impugnada. La persona estuvo en desacuerdo con la

respuesta, present6 un recurso de revision sefialando como agravios, lo siguiente:

En mi solicitud se pidié la fecha de la contratacién de servicio o mantenimiento en
la Facultad de Pedagogia. Una fecha es un marcador en el tiempo que incluye dia,
mes y ano. La respuesta dada en el oficio 265 FaPEX - 22 Solo se incluye afio, por lo
que atendiendo la mayor publicidad de los datos, sefialo que la respuesta es
incompleta. Ademads, se solicité la version publica del trémite presentado debia
incluir una factura del proveedor del servicio, que permite liberar un tramite y el

pago del servicio, y tampoco se anexa copia de eso..

21. Comparecencia del sujeto obligado. Derivado de la recepcién de la admision del

presente recurso de revision del que se resuelve, en fecha veinticuatro de mayo de dos
mil veintidds, la Universidad Veracruzana a través del Coordinador Universitario de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales, dio formal
contestacion, remitiendo un informe respecto a lo sucedido y a su vez ofreciendo pruebas
documentales, presuncional e intrumental de actuaciones.

22. Documentaciéon que previo a haber sido remitida via Plataforma Nacional de

Transparencia al recurrente por parte del sujeto obligado, fue agregada mediante
acuerdo de fecha veinte de junio de dos mil veintidés, de la misma se anexa aquella que
no fue enviada desde la respuesta:

a.

Mediante oficio de fecha dieciséis de mayo de dos mil veintidés mediante
oficio CUTAI/093/2022, el Coordinador Universitario de Transparencia,
Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales turné el recurso
de revision para que diera contestacién a la Directora de la Facultad de
Pedagogia.

El diecisiete de mayo de este afio, la Directora de la Facultad de Pedagogia
rectificé su respuesta y sefialé que derivado de la busqueda se solicitaron
las facturas al area correspondiente, asimismo especificé que en un
primer momento se remitié el Reporte de Movimientos de Ingresos y
Gastos por Dependencia y Clave Programatica debido a que es el

7
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tramite que usualmente se realiza en la Universidad Veracruzana cuando
el pago es del fondo ordinario, como fue el caso.
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23. Cuestion juridica por resolver. Una vez realizado el estudio de las constancias que
integran el expediente en que se actla, se desprende que la resolucién consiste en
determinar si la Universidad Veracruzana, como sujeto obligado, transgredié el derecho
de acceso a la informacién publica de la parte recurrente.

24. Para ello, es indispensable que en primera instancia se analice el expediente que se
integro, con la finalidad de determinar si el sujeto obligado cumplié con su deber de dar
contestacion a la solicitud de informacién durante el procedimiento de acceso; hecha
esta salvedad, este Instituto determinara si la respuesta otorgada satisfizo el
derecho de la persona revisionista.
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25. Los hechos anteriores emanan de las constancias obtenidas del Sistema habilitado por
este Instituto, tanto para tramitar solicitudes de informacién, como para la interposicién
de medios de impugnacidén, probanzas que se desahogan por su propia y especial
naturaleza, a las cuales se les otorga pleno valor probatorio. De igual forma, las
situaciones expresadas se hacen fehacientes en las documentales emitidas por el sujeto
obligado, mismas que consisten en documentales publicas, a las cuales se les otorga
pleno valor probatorio, derivado de que fueron emitidas por servidores publicos en
ejercicio de sus funciones, de conformidad con lo establecido en el articulo 174 y 175 de
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica para el Estado de Veracruz de
ignacio de la Llave.

o Recepciény tramite de la Unidad de Transparencia.

26. En lo que sigue, este Organo Colegiado realizara un breve anélisis sobre la recepcion y
tramite de la solicitud de acceso que presento la persona ahora recurrente, tomando en
consideracién que el conducto mediante el cual las personas ejercen su derecho de
acceso a la informacién consagrado en el ardbigo sexto de la Carta Magna, es,
precisamente la solicitud presentada ante el ente u organismo obligado. Es asi que los
numerales 132y 134 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica para el
Estado, asi como el articulo 131 de la Ley General en la materia, disponen que las
Unidades de Transparencia, como instancias administrativas deben garantizar que las
solicitudes se turnen a todas las dreas competentes que cuenten con la informacién
o deban tenerla de acuerdo con sus facultades, competencias y funciones, con el
objeto de que realicen una busqueda exhaustiva y razonable de la informacidn
solicitada.

27. Para empezar, del analisis y valoracién del material exhibido por las partes, asi como
de las constancias que obran en el expediente en cuestién, se advierte que el Coordinador
Universitario de Transparencia, Acceso a la informacién y Proteccién de Datos Personales
del sujeto obligado, en uso de sus facultades y atribuciones como instancia receptoray
tramitadora de solicitudes de informacién, requirié para pronunciarse respecto a la
solicitud a las 4reas de Direccién de la Facultad de Pedagogia, Director General de
Tecnologias de la Informacidn y la Direccién de Recursos Materiales de dicho sujeto
obligado. Areas que de la respuesta se puede observar que comunicaron lo
correspondiente dando a conocer si poseian o no la informacién.

28. En el caso de la Direccién de la Facultad de Pedagogia, de conformidad con el articulo
10 del Reglamento Interior de dicha facultad en concordancia con el articulo 70 fraccién
I de la Ley Orgénica de la Universidad Veracruzana tiene la facultad de dirigiry coordinar
la planeacidn, programacién y evaluaciones de todas las actividades de la Facultad, y
podra, para el logro de los fines de la entidad académica, contar con el apoyo de las
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Coordinaciones y Responsables de Programas y Proyectos, por lo cual se acredita su
competencia para emitir pronunciamiento sobre los puntos vertidos por el particular.

29. Por su parte, la Ley Organica de la Universidad Veracruzana sefiala que dentro de las
atribuciones de los Directores Generales de Area Académica, sefialadas en el articulo 62,
fraccién Ill, deberan coordinar y supervisar las actividades técnico-académicas de la
entidades académicas de su area, por lo cual se acredita su competencia para emitir
pronunciamiento sobre los puntos vertidos por el particular.

30. Razén por la cual se puede determinar que el Coordinador Universitario de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales del sujeto
obligado, cumplié con el deber de realizar las gestiones internas necesarias para la
localizacién de la informacién, acreditando la busqueda exhaustiva del mismo acorde
a lo que exigen los articulos 132 y 134, fracciones Il y VI, de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.
Tomando en cuenta que la blsqueda exhaustiva y razonable de la informacién
consistente en:

1) Turnar atodas las unidades que tengan competencia para atender lo solicitado.

2) Cada unidad competente debe realizar una bisqueda en todos sus archivos.

3) Remitir la informacion que atienda de manera congruente la solicitud a la Unidad de
Transparencia para que ésta realice la atencién y pronunciamiento de cada uno de los
puntos sobre los que versa dicha solicitud.

31. En consecuencia, se concluye que, dentro del material probatorio exhibido, constan
los requerimientos de informacién que realizé la Unidad de Transparencia, asi como las
respuestas vertidas por las areas requeridas. Lo que conlleva a que, al momento de dar
respuesta a la solicitud, la Universidad informé sobre la respuesta otorgada al ahora
recurrente. Lo anterior obedece a lo sefialado por el criterio 8/2015 de este Instituto,
cuyo rubro y contenido a la letra sefialan:

ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS TRAMITES INTERNOS
NECESARIOS PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR LA INFORMACION PUBLICA REQUERIDA. DEBE
ACREDITARSE. Para tener por cumplida la atribucién de las unidades de acceso de realizar los
tramites internos necesarios para localizar y entregar la informacién pUblica requerida, prevista
en el articulo 29, fraccion IX de la ley de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, es menester acompafiar a la respuesta la
documentacién expedida por el area o dreas competentes para ello.

32. Respuesta que no resultd satisfactoria para la recurrente, derivando en la interposiciéon
del recurso de revision que nos ocupa; recurso procedente si de la interpretacion del
motivo del disenso, se desprende que a lo que hace referencia la recurrente, encuentra
en los supuestos sefialados en el numeral 155 fraccién X de la ley de transparencia local.

11
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¢ Analisis de la respuesta primigenia y autos de la substanciacion.

33. Prosiguiendo con nuestro estudio, previo al analisis de fondo que realiza este Instituto
sobre la respuesta proporcionada por el'ente plblico, es preciso sefialar que el particular
inicamente se inconformd respecto a la fecha de la contratacion de servicio o
mantenimiento en la Facultad de Pedagogia y respecto a la remision de la versién
ptblica de tramite presentado el cual considerd debia incluir una factura del
proveedor del servicio que permite liberar un tramite y el pago del servicio, sin que
haya realizado manifestacién alguna respecto al resto del contenido de la respuesta
primigenia, lo que permite validamente colegir que esos extremos de la respuesta fueron
consentidos tacitamente por la recurrente, ya que nicamente se avoc a impugnar que
la informacién incompleta. Sobre este aspecto, resulta aplicable el Criterio 01/20
emitido por el Pleno del organismo garante nacional, al tenor de lo siguiente:

“Actos consentidos tdcitamente. Improcedencia de su andlisis. 5i en su recurso de revisién, la
persona recurrente no expresé inconformidad alguna con ciertas partes de la respuesta otorgada, se
entienden tdcitamente consentidas, por ende, no deben formar parte del estudio de fondo de la
resolucién que emite el Instituto.”

34. Del criterio en cita, se destaca que si en el recurso de revisidn, la parte recurrente no
expresé inconformidad alguna con ciertas partes de la respuesta otorgada, se entienden
tacitamente consentidas, por ende, no deben formar parte del estudio de fondo de la
resolucién que emite el Instituto. De ahi que, en el estudio de fondo que a continuacion
se desarrolla, (inicamente nos abocaremos a analizar los puntos relativos a:

s Fecha de la contratacion de servicio o mantenimiento en la Facultad
de Pedagogia.

e La versién publica de tramite presentado el cual debia incluir una
factura del proveedor del servicio que permite liberar un tramite y el
pago del servicio.

35, Hecha esta salvedad, lo solicitado por la parte recurrente; tiene la calidad de
informacién publica, en términos de los numerales 3, fracciones VIl, XViy XVIl|; 4, 5,7, 9,
fraccién VIl de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica del Estado de
Veracruz , que sefialan que toda la informacién en posesion de cualquier autoridad,
entidad, érgano y organismo de los poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, érganos
autébnomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos, asi como de cualquier
persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos piiblicos o realice actos de
autoridad del Estado o de los municipios, es ptiblica ya sea porque la informacién fue
generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesién de los sujetos obligados, por
lo que debe ser accesible a cualquier persona, en los términos y condiciones que la Ley
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sefala, asi como de consultar documentos y a obtener copia o reproducciones graficas o
electrénicas, simples o certificadas. No serd necesario acreditar interés legitimo para
solicitar y acceder a la informacién publica.

36. En concatenacidn con lo anterior la Ley de Transparencia Veracruzana estipula en su
articulo 15 que es obligacion de los sujetos obligados hacer publica y mantiéndola
actualizada cierta informacidn, entre esta la de contratos como lo sefiala en su fraccién
XVIIy XXX

XVII. Las concesiones, contratos, convenios, permisos, licencias o autorizaciones otorgados,
especificando los titulares de aquéllos, debiendo publicarse su objeto, nombre o razén social del
titular, vigencia, tipo, términos, condiciones, monto y modificaciones, asi como si el
procedimiento involucra el aprovechamiento de bienes, servicios o recursos publicos;

XXXII. Padrén de proveedores y contratistas;

37. Establecido lo anterior, tenemos que, en el caso concreto, durante el procedimiento de
acceso a la informacion, el sujeto obligado envid la siguiente tabla informando respecto
a la contratacién de servicio o mantenimiento de las impresoras en la Facultad de

Pedagogia:
Mantenimiento preventivo a equipo de impresién
Carlos Garcla multifuncional OfficeJet Pro 8800 nimero de
2021 7143 Veloz $379.99 | inventario T0O0514260, limpieza por residucs de
tinla y polvo a componentes internos, impieza a
rodilio de impresion y dispositivo en general.
Mantenimiento correctivo y preventivo a impresora
Carlos Garcia Deskjet HP Gt 5820 N00174017, mantenimiento al
2021 7143 Vs $980.99 | cabezal de impresién limpieza por acumulacion de
residuos de tinta y polvo, limpieza a rodillos y
dispositivos internos y externos en general.

38. No obstante, de la fecha se puede observar que efectivamente solo se ve el afio, razén
que motiva el primer agravio del particular.

39. Por otro lado, el sujeto obligado remitié el Reporte de Movimientos de Ingresos y
Gastos por Dependencia y Clave Programatica respecto a la solicitud de la version
publica del tramite presentado por la administracion de la Facultad de Pedagogia, ante
la instancia correspondiente en la Universidad Veracruzana para que se liberara el pago
por el servicio y un pago al proveedor.

40. Es asi que el particular, acudié a este érgano garante sefialando que debia incluir
factura del proveedor del servicio.

13
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41. Ante tal tesitura, este Instituto considera que los agravios del particular son
infundados, pues la respuesta del sujeto obligado resultd ser completa. Lo anterior se
esclarecera en lo que sigue.

42, De ello, de conformidad con el Reglamento Interno de la Facultad de Pedagogia, la
Direccién de la Facultad de Pedagogia, al comportarse como el responsable de efectuar
la solicitud para que el area correspondiente libere el pago por el servicio y un pago al
proveedor para la contratacion de servicio de mantenimiento o reparacion de impresoras
es quien posee dicha documentacion, pues el personal que esta a su cargo es el quien
reporta a la Direccién los desperfectos de los recursos tecnolégicos para que entonces,
esta realice la gestidn pertinente para su atencién en tiempo y forma.

43. Visto lo anterior, este Instituto considera que no le asiste la razén al particular al
haberse negado la entrega de la version plblica del trdmite presentado para la liberacién
del pago, documento comprobatorio que si bien justifica el pago correspondiente por los
servicios requeridos y maxime que todo cobro efectuado por los entes piiblicos
ingresa a sus arcas y por ende, forma parte de los fondos piiblicos, este si fue
entregado.

44, Lo anterior, en virtud de que el peticionario desde su solicitud inicial no peticioné las
facturas sino Ginicamente el documento por el que se acreditara la solicitud por el servicio
para liberar los pagos. No obstante, en aras de maximizar el derecho de acceso a la
informacién del solicitante durante la comparecencia del sujeto obligado mediante el
oficio 334-FaPEX-22 de fecha diecisiete de mayo del afio en curso, la Directora de la
Facultad de Pedagogia, rectificé su respuesta primigenia, remitiendo las facturas
correspondientes como se observa en el parrafo 21 apartado b) manifestando

ademas lo siguiente:
! ANEXQO -5
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45. Por lo tanto, este Instituto considera que la autoridad responsable aun cuando desde
su respuesta inicial remitié lo peticionado, este al haber conocido la afectaciéon del
articular, hizo entrega de los documentos referentes a las facturas con el objetivo de
generar conviccion en el solicitante; siendo que por cuanto hace a Fecha de la
contratacion de servicio o mantenimiento en la Facultad de Pedagogia de
conformidad con lo dispuesto por el articulo 143 de la Ley de Transparencia del Estado
de Veracruz que sefiala que “los sujetos obligados sélo entregarén aquella informacién que
se encuentre en su poder, dicha entrega no comprende el procesamiento de la misma, ni el
presentarla conforme al interés particular del solicitante”, por lo tanto, en el caso, es
suficiente con que el ente obligado emitiera respuesta, previo tramite ante las areas que
pudiesen contar con la informacién requerida, sin que ello implique que necesariamente
deba poseer y/o conservar los documentos requeridos en la forma en que el particular lo
desee.

46. Ademas, procede la buena fe de los sujetos obligados, es decir que dicha informacién
fue otorgada con el fin de dar respuesta pronta a la solicitud, ya que son actos emitidos
dentro del ambito de lealtad y honradez, que conlleva a sustentar dicho principio, lo que
se robustece con el criterio 2/2014 emitido por este Organo Colegiado de rubro y texto:

BUENA FE. PROCEDE EN LOS ACTOS DE LOS SUJETOS OBLIGADOS CUANDO NO EXISTA
PRUEBA EN CONTRARIO. Considerando que tanto las respuestas proporcionadas por los
sujetos obligados dentro del Procedimiento de Acceso a la Informacién Piblica prevista en el
Capitulo Primero del Titulo Tercero de la Ley Reglamentaria 848, como las contestaciones
derivadas de la interposicién de recursos de revisidn, son actos emitidos dentro del Gmbito de
la lealtad y honradez, que conllevan a sustentar el principio juridico de la buena fe, resulta
procedente atender a la presuncién de veracidad, salvo que la parte recurrente aporte
elementos que acrediten lo contrario.

47. Aunado a lo antecedente, tomando en cuenta que los sujetos obligados al momento de
atender una solicitud de informacién no tienen la obligacién de elaborar documentos ad
hoc de conformidad con el criterio 03/17 emitido por el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales, de rubro: “No
existe obligacién de elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes de
acceso a la informacién”, se indica que los sujetos obligados deben garantizar el
derecho de acceso a la informacion del particular, proporcionando la informacién con la
que cuenten en el formato en que la misma obre en sus archivos; sin necesidad de
elaborar documentos especificos para atender las solicitudes.
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48. Al respecto, el sujeto obligado, proporcionéd informacidn congruente con la intencién
de colmar lo solicitado por la parte recurrente en el presente recurso.

49, En consecuencia, se determina que el agravio manifestado por la recurrente es
infundado, en virtud de que, desde la respuesta inicial la autoridad responsable contesté
a la solicitud a fin de que este pudiera conocer la informacidén que obra en sus archivos
motivo de sus peticiones, en la forma en la que existe en sus archivos, por lo cual; se tiene
que el motivo del disenso planteado es infundado.

50. Asimismo, este 6rgano garante considera que la respuesta complementaria atendi6 a
los criterios de congruencia y exhaustividad los cuales consisten en que las respuestas
deben guardar una relacién légica con lo solicitado y debe de referirse a cada uno de los
puntos requeridos, sirva de criterio orientador el 02/2017° emitido por el Instituto
Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion, que a la letra dice:

Congruencia y exhaustividad. Sus alcances para garantizar el derecho de acceso g lo
informacién. De conformidad con el articulo 3 de lo Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, de aplicacién supletoria a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a lo
Informacién Publica, en términos de su articulo 7; todo acto administrative debe cumplir con
los principios de congruencia y exhaustividad. Para el efectivo ejercicio del derecho de acceso
a la informacidn, la congruencia implica que exista concordancia entre el requerimiento
formulado por el particular y la respuesta proporcionada por el sujeto obligado; mientras que
la exhaustividad significa que dicha respuesto se refiera expresamente a cada uno de los
puntos solicitados. Por lo anterior, los sujetos obligados cumplirdn con los principios de
congruencia y exhaustividad, cuando las respuestas que emitan guarden una relacion ldgica
con lo solicitado y-atiendan de manera puntual y expresa, cada uno de los contenidos de
informacién.

V. Efectos de la resolucion

51. En vista de que este Instituto estimé infundados los agravios expresados, se confirma
la respuesta otorgada por la autoridad responsable a la solicitud de informacion con
nimero de folio 300564200015722.

52. Ahora bien, considerando que es deber legal de este Organo Garante informarle a la
persona la forma en que puede combatirse esta resolucion, se le informa lo siguiente:

a. Que de conformidad con el articulo 158 de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacidn Publica, podra promover ante el Poder Judicial de la
Federacién el medio de defensa que corresponda.

b. Que, en caso que este fallo se refiera a alguno de los supuestos del articulo 160 de
la Ley General en cita, atento a lo sefialado por el numeral 215, fraccién Vil de la

S Consultable: hitp://criteriosdeinterpretacion.inai.org.mx/Pages/results.aspxThk=02%2F2017
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Ley Local de Transparencia es obligacion de este Instituto decirle al solicitante
que -en ese caso- podra promover un recurso de inconformidad ante el Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Plblica y Proteccion de
Datos Personales.

53. Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto resuelve al tenor de los siguientes:

PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se confirma la respuesta otorgada por el sujeto obligado durante la
substanciacién del recurso de revision, por los motivos y fundamentos expuestos en este
fallo.

SEGUNDO. Se informa al recurrente que en caso de inconformidad puede proceder en
los términos indicados en el parrafo 40 de esta resolucién.

Notifiquese conforme a Derecho y, en su oportunidad, archivese el presente como
totalmente concluido. '

Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD los integrantes;"del Pleno del Instituto Veracruzano
de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos PepSonales, ante el Secretario de
Acuerdos con quien acttan y da fe.

José Alfredo Corona Lizarraga

Agustin Jiménez Roja
isi Comisionado
/t

Alberto Arturo Santos Legn
Sedyetario de Acuer
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