RECURSO DE REVISION

EXPEDIENTE: IVAI-REV/2694/2022/1l]

SUJETO OBLIGADO: SECRETARIA DE
SALUD

COMISIONADO PONENTE: JOSE ALFREDO
COROMA LIZARRAGA

COLABORO: VANIA ANGELICA ESPIRITU
CABANAS

Xalapa-Enriquez, Veracruz a siete de julio del dos mil veintidés.

Resolucién gue confirma la respuesta otorgada por la Secretaria de Salud a la solicitud
de informacion presentada via Plataforma Nacional de Transparencia registrada con el
numero de folio 301153800044922
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l. Procedimiento de Acceso a la Informacion

solicitud de acceso a la informacién. El siete de abril del dos mil veintidos, el ahora
racurrente a través de la Plataforma Nacional de Transparencia presenté una solicitud de
nformacién ante Secretaria de Salud *, generdndose el folio 301153800044922, en la que

solicitd lo siguiente:

1 informe la Secretario de Solud del Estado de Veracruz sl es verdad que un trabajadar de
lag dependencia, si quiere acceder @ un crédito con descuento de noming, debe
obligotoriamente firmar un mandato y/o documento, en dende haga constar la voluntod
de los trabajodores para reafizor algln descuento co rrespondiente a su noming.

L En adelante se le denominara, indistinfamente, sujeto obligado o autoridad responsable.
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2-Informe la Secretario de Solud del Estado de Vergcruz cudntos mandatos yfo
documentos, se encuentran en sus archivas /o poder de esto dependencia, en dornde
consta lg veluntad de los trabajodores/empleodos ol servicio de esta dependencia, pare
reclizar olgin descuenta correspondiente o su ndming, por haber suscrite un contrato con
algunea de los siguientes casas comerciales y/o entidades financieras:

Asf Servicios Financieros 5.A.P.1. De C. V., Sofom, EMN.R.

Consupoge, 5.A. De C V. Sofom, E.R,

Gb Plus 5.4 De C.V,

Financiera Maestra 5.A. De C V', Sofom, E.N.R.

Directodo Mexico Sapi Do Cv Sofom Enr

Siempre Efectiva $o De Cv Sofom Enr

Publiseg Sapi De Cv Sofam Enr (Credific])

impulsoro Promoebion So De Cv

Hitiv, 5.4. De C.V. Sofom, EN.R (Crédita Facil)

El Cochinito So Do Cv Sofom Enr

Factor Pora Ti 5a De Cv Sofom Enr

Alphacredit Capital $o De Cv Sofom Enr

J-informe lo Secretario de Salud del Estodo de Verocruz cudntos mondotos ¥io
documentos, gue se encuentran cn sus archivos /o poder de este dependencia en donde
cansta la voluntod de los trabajadores ol servicio de esta dependencia para realizor algin
descuento correspondiente o su némina por haber suscrito un contrato con alguno de las
siguientes casas comerciales /o entidades financicras, se encuentran vigentes, v por tonto
continuan efecutdndose y/o haciéndose voler:

Asf Servicios Financieras $.A.P.1. De C.V., Sofom, EN.R.

Cansupaga, 5.4 De LV Sofom, £.7.

Gb Plus 5.4 De C.IY,

Financiera Maestro 5.4. De C. V., Sofom, EMR.

Directoda Mexico Sapi De Cv Sofom Enr

Siermpre Efectivo 5o De Cv Safom Enr

Publiseg Sapi De Cy Safam Enr {Credifiel)

Imptilsoro Promobien Sa De Cv

Himv, 5.A. De CV, Sofom, EN.R (Crédita Facil)

El Cochinito $a De Cv Safom Enr

Factor Para Ti Sa De Cv Sofom Enr

Alphocredit Capital 5a De Cv Safam Enr

4.-Que informe lo Secretaric de Salud del Estado de Vermeruz cudntos mandatos yio
documentas, en donde consta la voluntod de fos trabafadores porg realizar algun
descuento correspondiente a su ndmina por haber suscrita un contrato con algunaos cosas
comerciales /o entidades financieras, ademds de los mencionadas en la fista an teriar, se
encuentran en los archivos y/o poder de esta dependencia, (proporcions los nombres de
estas casgs o entidodes financieras y el ndmero de mandetos yv/o documentos en los gue
figuren),

5.-Que informe lo Secretaria de Salud del Estada de Verocruz si la dependencia ofrece
prestamos para vivienda o carro sin necesidod de recurrir a una casa comercial wioentidod
financiera,
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6.-QJue informe la Secrefaria de Salud del Estado de Veracruz sila dependencia tiene algung
apcidn de créditos con descuento de ndming pare quienes los trobajodores ol servicio de
esta dependencia,

Respuesta. El veinticinco de abril del dos mil veintidés, la autoridad a través del
Plataforma Nacional de Transparencia, documentd una respuesta a la solicitud de

informacion.

Il Procedimiento del Recurso de Revision en Materia de Accesoala

Informacion Puablica

Interposicién del medio de impugnacién. El dieciséis de mayo del dos mil veintidos, el
ciudadano presentd ante el Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion vy
Proteccién de Datos Personales?, recurso de revision por estar inconforme con la
respuesta que le otorgd la autoridad responsable.

Turne. El mismo dieciséis de mayo del dos mil veintidds, la Presidencia del Instituto
ordend integrar el recurso de revision respectivo con la clave IVAI-REV/2694/2022/1Il. Por
cuestion de turno correspondi6 conacer a la Ponencia lll para el tramite de Ley.

Admisién. El veintitrés de mayo del dos mil veintidés, fue admitido el recurso de revision
y con ello se otorgé la posibilidad tanto al recurrente como al sujeto abligado para que
en un plazo que no excediera los siete dias manifestaran lo gue estimaran conveniente v,

ademis, se les dio la posibilidad para ofrecer pruebas y expresar alegatos.

Contestacién de la autoridad responsable. El tres de junio del dos mil veintidos, se
acordaron los documentos con los que comparecié el sujeto obligado -en cumplimiento
al requerimiento referido en el parrafo 5- y se tuvo por recibida la documentacion

remitida.

Ampliacién del plazo para resolver. El ocho de junio del dos mil veintidds, los
integrantes del Pleno acordaron por unanimidad ampliar el plazo para resolver el recurso

de reyision que nos ocupa.

Certificacion y cierre de instruccién. Eluno de julio del dos mil veintidos, se procedio a
decretar el cierre de instruccién ordenandose formular el proyecto de resolucion

correspondiente.
Procediéndase a resolver en términos de las siguientes:

2 En |o subsecuente Institute, Organo Garante u Organo Jurisdiccional.
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CONSIDERACIONES

|. Competencia y Jurisdiccién

El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
Personales es competente para conocer del recurso de revisién. Competencia y
jurisdiccién gue se sostiene en términos de los articulos 6, parrafos segundo y cuarto,
apartado A, fraccion IV de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 6
parrafos noveno, décimo y undécimo 67, parrafo tercero, fraccion IV, apartado 4, de la
Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccion I, 89,
90, fraccion Xll, 192, 215 y 216 de Ley Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica
para el Estado de Veracruz?, en razon que el asunto planteado configura su atencién
conforme al sistema de medios de impugnacion en materia de acceso a la informacion
plblica en la Entidad Federativa donde el Instituto ejerce jurisdiccién.

Il. Procedencia ¥ Procedibilidad

El recurso de revision gue en este momento vamos a resolver es procedente porgue
cumple con las exigencias que aluden los articulos 155, 156, 157 y 159 de la Ley de
Transparencia.

Primero, cumple con el requisito de forma porgue se presentd por la Plataforma Nacional
de Transparencia; segundo, fue presentado de manera oportuna dado que controvirtio
la respuesta dentro del término de quince dias después de haberla recibido* y tercero,
el recurso esiddneo porgue la Ley de la Materia permite gue las personas se inconformen
de las respuestas u omisiones de los sujetos obligados en materia de acceso a la
infarmacién por medio de este recurso de revision®, sin que se prevea un diverso medio
ordinario de defensa.

Ahora bien, en atencién a que las cuestiones relacionadas con la improcedencia son
oficiosas y de estudio previo, en este Institute consideramos no se actualiza alguna que
impida analizar el fondo de este recurso de revision, ni tampoco que se configure algin
supuesto sobreseimiento, mas bien, lo conducente es analizar el conflicto presentado
entre la personay la autoridad responsable.

En consecuencia, al colmarse el supuesto de procedencia, asi como los requisitos
procedibilidad y no advertirse alguna causa gue provogue el sobreseimiento del recurso,
lo conducente es realizar el estudio del agravio expuesto.

*En lo sucesivo Ley de Transparencia, Ley Reglamantaria o Lay de la mazeiia,

* Al respecto cabe senzlar que Lz Ley Reglamentana permite presentan un recurso de revision en dos momantos: A) A Los quince dias - biles siguientes 2
& facha en gue una persona recibe una respuesta a su solicitud de informacion y B) A los guince dias habiles siguiertes en gue 20 sujeto osligado tuviers
cue haber notificazo la respussta.

Ella confarme &l priveer pariaio del ailiculo 156 de la Loy invocada.

*Artieule 153, Las respuesias de los sujetos obligados en materie de sccese a la informaclén piklics podién impugrarse por medio cel recurss de
“gvisitn,

o
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I, Analisis de fondo

Por razdn de método y claridad en la exposicién de este caso, en un primer momento se
explicaran los hechos y consideraciones que motivaron que el ciudadano presentara este
recurso de revision, asi como la inconformidad o inconformidades que expresd para
revertir el actuar de la autoridad. En un segundo momento, procederemos a examinar
(cuestién juridica por resolver) si dichos agravios son suficientes para modificar o revocar
la respuesta del sujeto obligado®. ¥, por Gltimo, sélo para el caso que alguno de sus
argumentos sea fundado, este Organo Garante se abocara a meodificar o revocar la
respuesta impugnada, dictara lo que corresponda y fijaremos los correspondientes
efectos del fallo que -en ese supuesto- seran vinculantes para el sujeto obligado.

solicitud. Para evitar repeticiones innecesarias y por economia procesal, se tiene por
reproducida la solicitud de informacién que se sefiald en el primer parrafo de esta

resolucion.

Respuesta. De autos se desprende que el sujeto obligado documents, via Plataforma
Macional de Transparencia, la respuesta mediante oficio SESVER/SRH/05687/2022 de
facha veinticinco de abril del dos mil veintidés, signado por la Subdirectora de Recursos
Humanos de Servicios de la Salud de Veracruz. Instrumento que de una simple
apreciacién es dable concluir que es con el que estimo responder a la solicitud de

informacion.

Agravios contra la respuesta impugnada. La persona estuvo en desacuerdo con la
respuesta, presentd un recurso de revision sefialando como agravios, lo siguiente:

1.- Como puede constatarse en la solicitud de informacion, la solicitud peticionada
es de naturaleza estadisticas, en ningtin momento se estd pidiendo conocer los
“mandatos /o documentos”, por tanto, los criterios evocades por el sujeto
obligado, toles como ley de proteccion de datos personales, el secreto comercial, ¥
los criterios 11/13 y 13/13 emitido por el INAl, no oplican a esta soficitud de
informacion.

2.- En o que respecta a la negativa de informacion en los puntos 2,3 y 4, el sufeto
obligado ignora el criterio 11//009 del Instituto Nacional de Datos Persanoles, que
considern que la informacién estodistica es de naturaleza publica,
independientemente de la materia con la que se encuentre vinculada, Fueden
ver ef criterio en el siguiernte link:
http-/icriteriosdeinterpretacion.ingi.org.mx/Criterios/11-08.docx

® parz lo cual, de resuitar srocedante y necesario se aplicard la suplencia ce la guefs en favar del recurrente por asf establecarlo ¢ ericulo 153 de laLey

de Tranzparencis.
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2- £5 preciso sefioflar gue de acuerdo con el REGLAMENTO INTERIOR DE SERVICIOS
DE SALUD, en el CAPITULOD Vil correspondiente a LA DIRECCION ADMINISTRATIVA, se
establece lo siguiente:

Articulo 25, Corresponde o lo Direccidn Administrativa, lo siguiente:

XXl Elaborar la néming y realizor el pago del personal adscrito ol Organismo;
XXM, Vigilar la correcta aplicacion de las disposiciones en materia de premisos,
estimulos y recompensas;

XV, Aplicar los descuentos a que se hogan ocreedores los trabojadores adscritos
al Orgamismo;

Es decir, porte de las tareos sustantivas de esta institucion es eloborar la ndmina
y realizar el pago al personal adscritc of Orgonismo, vigilar la correcto
aplicacién de premios, estimulos y recompensas, asf como aplicar los descuentos
a que se hagon ocreedores los trabajadores.

Derivado de sus tareags sustontivas, os gue este sujelo obligado tiene lo informacién
estadistica solicitada.

4.- Una prueba de la noturaleza publica de la informacicn peticionada, v gue debe
ser entregada por el sujeto obligado, es que el 03/02/2021, o trovés de infomex
Veracruz, en respuesto o lo soficitud de informacion folio: 01876320, va proporciond
informacion de fa misma naturaleza agui peticionada.

En esta solicitud de informacion, que en este apartade 7, decia textuol: “Que la
Secretario de Salud del Estado de Veracruz exhibo copia de fols contratos v/o
caonvenios celebradeos entre o Secretaria de Solud v fos ocreditantes donde
autorizan la retencion de pogos de némina”.

El sufeto obligado respondid de la siguiente manera: “los contratos yio convenios
suscritos entre fos trabajodores v los entidodes comerciales y finoncieras, sin que
alguno de estas partes este obligado a proporcionar copios de estos instrumentos
o (o Secretoria de Solud/Servicios de Sofud de Verocruz, no obstonte si obran en
archivos defl sujeto obligado un total de 4, 447 mandatos, documentos en donde
consta la voluntod de fos trabajaodores, para realizar el descuento correspondiente
a su ndming por haber suscrito un controto con alguna de los casas comerciales
financieras”.

Como puede verse, en respuesto a la solicitud folio; 01876320, £l sujeto obligade
proparciond informacion estadistica de la misma naturaleza que la peticionada En
lo soficitud de informacion, folio 301153800044922

5.- Mo amitimos mencionar que, en resguesta parcial o o solicitud de informuacidn,
olio: 301153800044922, el sujeto obligado no se apega o “ef principio de mdxima
publicidad”, ya que en el criterio mencionado se establece que “toda la informacidn
en posesion de los sujetos obligados serd publica, completa, oportuna v accesible.
6.- Tampoco pasa inadvertide, gue el sujeto obligodo tampoca acredito una
bBusgueda exhoustiva de o informacidn solicitada, vo que no se observa que hava
girade oficio o todas las dreas, direcciones o subdirecciones que podrian tener la
informacion, de ocuerdo con ef REGLAMENTOHINTERIOR DE SERVICIOS DE SALUD,
En virtud de los agravios ontes mencionodos, solicito al drgano garante que
defienda mi derecho a acceso o la informacidn piblica, v los principios de mdxima
publicidad y btisquedn exhaustiva.



N T IVAI-REV/2694/2022/11

18.

15.

20.

Cuestién juridica por resolver. En atencion a los agravios formulados, lo que en este
momento debemos verificar es si el sujeto obligado proporciond la informacién
solicitada o no, para verificar si el derecho del ciudadano fue respetado.

Para ello es indispensable que veamos el expediente que se integrd y hecho lo anterior,
abordaremos a solucionar el problema.

En primer término, es preciso sefialar que de los agravios expuestos, se advierte que la
parte recurrente se inconforma (nicamente respecto de lo solicitado referente a los
puntos arabigos 2,3 y 4 ,mencionados en |a solicitud de acceso a la informacion inicial,
es por ello que, la respuesta otorgada por cuanto hace al cuestionamiento senalado
referente a los puntos 1, 5y 6, al presumirse el consentimiento tacito del recurrente toda
vez que no hizo valer agravio alguno en contra del mismo, por [o que, al no formar parte
de |z litis, no serd materia de estudio en el presente asunto. Sirviendo de apoyo a lo
anterior, las siguientes Jurisprudencias emitidas por el Poder Judicial de (a Federacion,

las cuales disponen lo siguiente:

ACTOS CONSENTIDOS TACITAMENTE'. Se presumen asi, para los efectos del omparo, los actos
del arden civil ¥ administrative, gue no hubicren sido reclamados en esa vida dentro de los plazos
gue lo fey sefiala.
SEGUNDO TRIBUNAL COLEGIADO DEL SEXTO CIRCUITO. Amparo en revision 104/88. Anselmo
Romero Mortinez, 19 de abril de 1988, Unanimidad de votos. Ponente: Gustavo Colville fangel.
Secretario: Jorge Alberto Gonzdlez Alvarez. Ampare en revision 256/88. José” Manuel Porra
Gutiérrez. 15 de agosto de 1985, Unanimidad de votos. Ponenter Gustovo Calvilla Rangel,
Secretario: Humberto Chatino Reyna. Amparo en revision 82/91. Caso de Puebla, 5.4. de CV. 12 de
marzo de 1991, Unonimidad de votos. Ponente: Gustave Colvillo Rangel. Secretaria: Jorge Alberto
Gonzdlez Alvarez. Amparo en revisién 135/95. Alfredo Breton Genzdlez. 22 de marzo de 1995,
Unanimidad de votos. Ponente: Gustavo Colvillo Rangel. Secretario: José'Zopoto Huesca. Ampare
en revision 321795, Guillermo Bdez Vargas. 21 de junio de 1995, Unonimidad de votos. Panente:

Gustavo Calvillo Rangel, Secretaric: José Zopoto Huescd,

ACTOS CONSENTIDOS. SON LAS CONSIDERACIONES QUE NO SE IMPUGNARON AL
PROMOVERSE ANTERIORES DEMANDAS DE AMPARO®. Si en un anterior juicio de amparo no se
impugnd alguna de las cuestiones resueltas poref tribunal loboral en el laudo que fue materio de
ese juicio constitucionol, resulta improcedente el concepto de vielacidn que en el nueve ampara
aborde lo inconformidad anteriormente omitida. PRIMER TRIBUNAL COLEGIADD EN MATERIA 3]
TRABAJO DEL PRIMER CIRCUITO. Amparo directo 4521799, Crescencio Payro Pereyro. 18 de marzo
de 1999, Unanimidad de votos. Ponente: Sergio Paflares y Lara. Secretario: Guillermo Becerro
Castellanos. Amparo directo 11481795, Petrdleos Mexiconos. 10 de junio de 1999. Unanimidad de

* Me. Registro: 204,707; Jurisprudencia; Matzrialsh Comin Movena Epeca; Instancia; Trihunales Colegiades de Ciruile; Fusrte: Semanania

Judiciel d# 12 Feceracion y su Gaceta Il, sgosto de 1995; Tesis: v1.2o. Jj21; Pagina: 231.
! ho. Registros 190,328; Jurissrucenciz, Materizisl: Laboral, Comidn; Movena Epnca; Irstancia; Triounales Celegizdos de Circsito) Fuante;

SEmEnano
udicial de |a Sederacidn v su Gaczza XN, rrarza de 2003; Tesis: 1. 10.T. J/36; Pégina: 1617,
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vatos, Ponemte: Ricarde Rivos Pérez. Secretorio: Carlos Gregorio Ortiz Garcig. Ampara directo
20381/98. Autotransportes La Puerte del Bajio, 5.A de C.V 20 de septiembre do 1983, Unanimidad
de votos. Portente: Ricardo Rivas Pérez. Secretario: Carlos Gregorio Ortiz Garcia. Amparo directo
257612000 Instituto Mexicano del Sequro Secial. 23 de noviernbre de 2000. Unanimidad de vatos.
Ponente; Sergio Pallores v Lara. Secretario: Sergio Dario Maldonode Soto. Ampgro dirccto
J2181/2000. Ferrocarriles Nocionoles de México. 18 de enero de 2001, Unanimidaod de votos.
Fonente: Sergio Pallares y Lara.

Secretaria: Sergio Dario Maldonado Soto, Véase: Apéndice af Semanaria Judiciol de lo Federacidn
1917-2000, Tomo V, Materig del Trabaofo, paging 628, tesis 753, de rubro: "CONCEPTOS OF
WOLACION IMATENDHELES CUANDG LAS VICLACIONES SE PRODUJERON EN LAUDO ANTERIOR Y NO
SE HICIERON VALER AL IMPUGNARLD. ",

21. Del analisis de |las constancias que obran en autos, se advierte que el motivo de disenso
planteado es fundado pero inoperante acorde a las razones que a continuacién se
indican.

22.  Alrespecto, se cuenta con el oficio SESVER/SRH/05687/2022 de fecha veinticinco de abril
del dos mil veintidds, signado por la Subdirectora de Recursos Humanos de Servicios de
Salud de Veracruz, mediante el cual el sujeto oblizado senalo lo siguiente:

“L-infoeme lo Secretarin de Saiud ogf Estodo de Veraoruz 5 25 verdod que wn frabafadar de la
dependencia, siquicre occeder o un créditg con descuenta de ndming, debe ebligatoriamente frmor
un mandato vo decumente, en donde hage constor la valuntod de los trabajaderas para reclizor
algdn descuento carrespondiente @ sy ndmina.”

Respuesto: El irobajodor de Servicios de Solud de Yeraoruz que recibe un crédito (de cuolguior indola)
¥ determing cubirilo con 510 selado o prestaoion, obedece v derfva de uno relocidn contractual
{ocuerdo de veluntades) entre una empresa (financiera o crediticia) ¥ la persena fisico aeraditodo,
guignes se obligon de confermidod y de aouerdo o los Mrminos y condiciones que mutuamente pactan
entre sl sin intervencidn de tercaras, por lo gue existir algiin documento con ese cardcror, este gs
celebrode entre las parras mencionodas.

“2.-Informe o Sccretorio de Solud del Estado de Veragrue cudalos mondalfos wo documentas, so

encuentran en sus orchives o poder do esto dependencio, en donde consto la voluntad de los

trabojadores/fempleados ol servicio oe esta depandencio, pore reolizor olgin  descuento

correspondiente o su ndming, par Naber suscrito un contealo con alguno de los slquichtes £asas

comercioles vw'o entidodes finonrciaros:

Ast Berviclos Finoncieros 54.P.1. De C.I%, Sofom, ENR.

Consupoga, 5.4 De CV. Sofom, E.R.

GhPlus 54 De C.Y.

Finonciero Mocstro 5.4, De OV, Sofom, EN.R.

Directodo Mexico Sopi De Ov Sofom Enr

Stermpre Efective Sa De Cvw Sofom Enc

Pubtlizeq 5qpi De Cv Sofarm Enr [Credifiel)

Impwlsara Promobien 5o Oe Cr

Hinv, 5.A. De C.V Sofom, E.NLR (Crédite Facil]

Ef Cochinite Sa De Cv Sofom Enr

Factor Parg Ti 50 De Cv Sofom Enr

Alphacredit Capital 5o De Cv Sofom Enre

3.-Infarme lg Secretario de Salud del Estado de Veracruz cudnlos mondatos y/a documantos, que se

encuentron en sus archivas yfa poder de este dependencio en donde consta lo voluntad de los

trobojadores ol servicia de esta depondencia pore reglizar algin descoento correspanaicnte o S
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néming por haber suscrito un contrato con alguno de lgs siguientes casas comerciales y/o entidades

finoncioras, so encuontran vigentes, v por tanto contindan efecutdndose 1o hociéndass valer:

AsfServicios Finoncieros SARL De W, Soform, EMN.R.

Consupago, 5.4, De CIE Safomn, ER.

Ghb Plus 5.4 0a C.W-

Financiero Moestra 5.4, De O, Safom, ENLR.

Directodn Mexica Sap) De Cv Sofom Ear

Siempre Efcctive 5o De Cv Sofom Enr

Fubliscg Sopi De Ov Sofam Enr {Cradifiel)

irmpulsara Promabien Sa De Cy

Hinw, 5.4 De OV, Sofom, EN.R (Crédite Facil)

Fi Cochinito 50 De Cv Sofom Enr

Factor Para 77 5a De Cv Sofom Enr

Alphacredit Copital So De Ov Sefoem Enr

4.-0ue informe lo Secretario de Salud del Estodo de Veracruz cudntos mandotos y/o documentos, en

donde consto Io voluntod de los trabajadores poro realizar algdn descuento correspandientes o 54

nédmina por hober suscrito un controte cor algunas cosas comercigles yio entidodes fnancierd,

ademds de los mencionados ar o lista onterior, se encuentran en los orchives yo poder de esta

dependencio. {proporcione los nambres de estos cosos o entidedes finoncieras el 0 pmero de

mandatos o documentos en los que fguren).”
Respuesta: Al respecto, mucho agrodecerd comunique al particular gue en ralacidn o lo peiicionodo
en los puntos ardbigos 2, 3 v 4, estd Subdireccion o mi corge se ve impedida jurfdicomente en
pronunciarse, sobre s los documentos referidos existen o no en este sujeto abligads, lo antarior
deviene en que lo requarida por el solicitante constituye informacion de cardcter CONFIDENCIAL, cuyo
diccess se encusnire restringida o faver dnicomante de sus titulores ¥ no pueden ser divulgadas sin su
aurorizacidn, esta de conformidod con lo dispueste por los preceptes 3 froccion X, 12, 13, 14 42 delp
Ley de Protoccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estodo de Veracruz
de Ignecic de la Liove; 72 de la Ley de Tronsporencig y Accesa ala Informacidn Pablica del estado de
Veracruz de ignocio de la Liove; asf como mandato en el numera trigesimeo aciaws de log Lineamantos
Generales an moterio de Closificocion v Desclasificocion de la informacion, asi como pora fo
Elaboracion de las Versiones Pablicas.
Ademds, debemos decir que los deducciones voluntarias reclizodas ol soloria que cady eimpleoda
peEreibid con mative de su trabajs, se trote de informacion relativae @ su patrimania, mismo gue de
nirguna manera es de Interds publico y su divulgacion no obandona o la rendicién o cuentas del
gosta poblico.
Cohe destocor gue, el derecho a occese @ lo informacion solo Implico dar a conacer ol desting de log
recursos que constituyen ef potrimonio de los sufetos obligodas, y si bien los sueldos v salarios de los
trobojadores de los Entidades tienen el cardeter de publicos e incluso farman parte de (08
abligociones de transparericia, of citodo derecho no pusde ir mas alld paro dar o conocer el Usoy
desting de los trabojadares hocen o sus peroccpciones ¢ potrimaonio, Coma o8 ol caso de la compro o
wn Bien o sendicio odguirido.
Luego entonces, esto Subdireccin de Recursos Humanas es que, se encuentra imposibilinads furidica
v materialmente para proporcienar o informacion solicitoda, en los numergles 2,3 y 4).
Avnado o lo ya maonifestads, de iguol forma resulta importonte hocer hace de conocimienta del
salicitante, que lo informacicn solicitada, es de Indole mercontil, protegido porla figura del SECRETQ
COMERCIAL, todo ver que provén aspectos gue confisren o lo empresa respectiva i poseen ong
ventaja competitin, gor [0 gue en consecuencia, &5 considerada de cardcter CONFIDENCIAL, cuyo
arceso se cncuentra restringide o faver inicomente de sus Hlulares, represetonics ¥ servidoros
piiblicos compatantes; tol y como se desprande de lo dispuesto en los pdrrofo segundo y tercero del
precepto 72 de la Ley n® 875 de Transparencia y Acceso a ia Infarmacidn Poblica pora el Estado de
Verocruz de Ignacio de lg Llave, que a la letra dice:

¥ {winformacion confidencial no estord sujeta o su temporalidad alguna ¥ sdlo podrdn fener
acceso a ella los titulares de la misma, sus representantes y los servidores publices focultodos

para allo,
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Se cansiders como informocion confidencial: los secretos bancarfo, fiduciario. industriol,
comerciol, fiscal, bursdtil v postal, cuya Ulwlaridad corresponda @ particulares, sujetos de
doreche internocional ¢ o sujefos chiigodos cuonde no involucren ef gjercicio de recursas
phlicas. . "

Freso resitura, esta Subdireccidn de Recursos Humaneos de igual formuo se encuenlea imposibilitoda
Juridica y materielmente para progorcionar la informoctdn solicitada; mdxime que, en lo especie de
dichos docurnentas susciitos poe 5€ na se involucran efercicio (grogocida) de recurso poblicos,

En este orden og ideos, cabe procisor gue, los documentos requeridos contignen datos de cordotsr
ecandmico o financiero, propie de las perticoiarss, an este caso, de las empresas "Cosas Comerciales™
que hoyan otergodo préstamos personales a trobafodores de este Grganisme; mismos que pudieran
ser Utiles para un competidorn, esto es la relotiva o delolies sebre ol mangfe de regocio dal titwlar,
sopbre su proceso de tama de decisiones de inversidn o informacion gue podiera ofectar sus
negociociones con proveedores o clientes, fales comg esfrategios comerciales y publicidod,

Arte ello, tenermas que o informocidr selicitado otade dricamente o dichas empresos, odemos de
gue s enclentra considerodo como informocidn de cardcter confidencial, en términos de los
nuimerales 118 pdrrafo tercaro de la Ley General de Tronsporencio ¥ Accese a la informacidn Pablico
o relgcidn o su corrslotive 72 pdrrafo tercero de (o Ley de Transparencio y Acceso o le Informacidn
FPublico poro el Estado de Vergoruz de lgnocio de fo Ulove, (os cuolgs concuerdan en senolor lo
siguients:

"o Se considern como informocidn confidencial: los secretos bancorin, Bduciors, industriol,
comerciol, fiscal, bursatil ¥ postol, cuyvo Holordad correspandn o particolores, swetos de derecha
internaciona! o o sujetos ebligados coando no Involucren el efercicio de recursos pablicos,, "

“5.-Que informe la Secretaria de Solud del Estado de Veraoruz sila dependencio ofrece présnamas
para vivlando o corre sin necesidod de recurrira una cosa comercial wio entidod fnanciera.”
Respuesta: No.

“6.-Que informe i Secretario de Salud del Estodo de Veraoruz 5t 1o dependencia tiene algune opcién
de créditos con descuento de ndming para guignas los trobafodores ol servico de este dependencia.™

Respuesta: ho.

23. Hecho que el particular impugnd a través de la imposicidn del recurso de revisidn y para
evitar repeticiones innecesarias y economia procesal, se tienen por reproducidos los
agravios que se encuentran sefialados en el parrafo diecisiete de esta resolucién.

24. El sujeto obligado comparecio a través del Titular de la Unidad de Transparencia,
mediante el oficio SESVER/UAIP/1196/2022 de fecha tres de junic del dos mil veintidés, al
que adjunto el oficio SESVER/UAIP/1102/2022 de fecha veinticinco de mayo del dos mil
veintidos, mediante el cual se advierte se encuentra realizando el tramite interno ante el
area competente que tiene la informacion solicitada, asi mismo adjunta las
documentales del procedimiento de inicial y el oficic SESVER/SRH/07185/2022 de fecha
uno de junio del dos mil veintidos suscrito por la Subdirectora de Recursos Humanos de
Servicios de Salud de Veracruz, mediante el cual sefiala lo siguiente:

10
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Strm ooy

Sinembargo, v dado que el solicitante desea conocer tnicamente el nimero de mandatos
coma data estadistice, por cuanto hace @ las numerales 2 y 3 de su solicifud (e hago sober
les siquientes datos:

BT . e L
IR . - BERWERR a
E‘L@ SHRRTRG @ e | ey e CRUZ

I ATTATE Bt

ICASROOMEROIAL HABNEATIE DR, DR PRARG N, DO DERLUEr o8 AT VDS GRS |
et Eir.-hh;l’.*ﬁ 3 ! 1;'.

,.Jkﬂl

TR

FL TOORNITY Uaﬂitﬂla_.a b

e sl M B S S e
STRCTON PARS Y i T R 3
FWWW“T'“' L R

J}n.mr‘ FAER -c{:w o i 1574 o ST

Cole wgreyar o S nlormacfn s ansuantra sislenstentla & pasftic del ein 2010
dwon que el sohictiate 1o Gefsky pErode de hiequada so profd Tlodan (o6 deims o parti
fel @igrict 1070 de oruwcdn & lpn SiBIornas 46 st 1 wu lfgven ON 283
Sutelraeedn.

Lo prifTior w8 roraaacs oon ! Clern 13 prtthe por el [AIAT:

"Parfedn v Lisgeeds oo i infoostocide, coando AL A0 prociss en b
salichtud de Ieformmcidn, £ pivaip 40, Soocidr T ode fe lep Fededr as
Frmamensncta ¥ A00ERY # T3 Srlormactda Poislor Suiermrdmaniad, sodsta goe o0
paitiftroras doborir desirilic o . g0 o oo dnftremacidl, e foomas g F
DO, fo5 dedumentos requeddos En osp sentio, @n ol SMRAALD. DR gue o
samicdar og hEps sofainde & porisdl Sohre  oF quee rg-.-w_,ge
A nEN, Sehetd e s Rug_gu reovcomaeny_ge.refire al el gl
R R et A AT gy fa fnch B gl s mnddenin o sodulieg Lo

E PR e b npeboe g codnben gon figyleEs siEmenial anrs
et oy mmsaﬂmmﬁrmwrb#'-;ﬂ'?‘-

Lespello 5 MmE coadE cremomekes dunotningdas AR Sevetics Fogcdrds TAAL e
TV, Sofom, AR, Coosgmgn, 54, Do D Soken, £ 8, Fnennets Maesios LR
£ B, c—,h.ﬁ. potior SaTMODp Satnel AR ATRRnn Fdons, e rurr HiE
LR ncarty e fo salBbe CORMVRIND Q00 nInguie Gi BNAE 9a0 descontar via ndrae per
coricepeo 8 CRACILD peErsonal comtrEbES D oo FlGLND D0 1AE maTeA

Par evonla bebe aF punto £ €0 51 solichud, hego do se fonooictisnkh gue DR aesben
randRime oeoests Suadirgofn DL ringesn otw caed PR R fharma de e erdisrsifas
en b Lalia antecior,

25. Documentales a las que se les otorga valor probatorio pleno por tratarse de instrumentos
plblicos expedidos por un servidor plblico en el gjercicio de sus funciones y no existir
prueba en contrario, de conformidad con lo previsto en los articulos 174, 175, 177, 185,
186 y 187 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de

Veracruz.

26. Esdecir, en cuanto a la solicitud ciudadana se desprende que el sujeto obligado cumplid
con su obligacién impuesta por la normativa interna prevista por los articulos 4,143y 145
de la Ley de la Materia, consistente en entregar la informacion plblica requerida
mediante la Plataforma Nacional de Transparencia.

57.  Lainformacién solicitada, constituye informacién publica en términos de los articulos 1,
3fracciéon Vil 4,5,6,7,8, 2 fraccion | delaley de TransparenciayAccesoa la Informacién
Publica para el Estado de Veracruz, que concibe con ese caracter a toda aquella que los
sujetos obligados generen, obtengan, adquieran, transformen, resguarden o conserven
por cualgquier titulo o medio y se relacione con las facultades, competencias y funciones
que los ordenamientos juridicos otorguen al sujeto obligado.

11
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28. Informacion que se relaciona con las atribuciones que la Subdirectora de Recursos
Humanos de Servicios de Salud de Veracruz dentro del articulo 25 fracciones |, XXI, XXIII,
XXV y LXXV] del Reglamento Interior de Servicios de Salud de Veracruz , del cual se
advierte que dentro de sus atribuciones, le corresponde las siguientes:

Artfewls 25, Correspande o la Direcoidn Admiristraiivg,

ILPravio acucrdo con el Director General, estoblecer los paliticas, normas, sistomas y procedimicntas para la
aoministracion integrol de los recursos humanos, maleriales v fnonciercs de que dispanga ef Crganisme, asi
corme (o relativo g los dreos de tecnalogfos de (o informecion y de secvicios penerales;

KEN. Flabarar lo ndming i realizor el pago del personal odscrito of Orgenisme;
XIT. Vigilar la carrecto oplicocidn de las disposicionss en moterio da premias, estimulos y racompensos,
KN Apticar los descuentos a gue se fogon ocreedores los trabofodores odsorites of Orgonisme;

LYW, Lo Dircccidn Administrotiva para el desempeno de sus funclones especificas, 52 ousliard por los
Subdirectores de Rocursos Humonos, Recursos Finoncieros v Recursos Materioles, asi como por las Jefes de
Deparlaments y por el personal estrictomante nocosaric poro f desempeno de sus funclencs

29. Porloguese advierte que la Encargada de la Unidad de Transparencia, dio cumplimiento
a lo establecido en los articulos 132 y 134 fracciones II, Ill y VlI, de la Ley 875 de
Transparencia, que sefialan lo siguiente:

Articulo 132, Las Unidodes de Tropsporencio serdn los instonclos odministrativas de los sufctos
abligados, encorgadog de o recepoian de las peliciones de informocidn v de sy trdmite, conforme a
esta Ley.

En coda swfete ebiigodo 52 creard ono Unidod dg Tronsporencia, gue dependero directamente del
titular.

Articulo 134, Las Unidades de Tronsporencio tendran las atribuciones sigwienteas:

il Recibly y tromitar, dentro del plozo estoblzcide =n esto Ley, las solicitudss de occeso o o
infarmacicn pabiice;

i, Entregar lo informacian requerida, fundondo y metivande su reselucidn en los términos de osta
Ly

M. Reafizar los tramites internos necasarios porg lecalizar y entregor (o informocion pablica
raquerida;

30. Atendiendo, ademas lo dispuesto en el criterio 8/2015, emitide por el Pleno de este
organo colegiado, cuyo rubro y texto sefialan lo siguiente:

ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS TRAMITES
INTERNOS NECESARIOS PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR LA INFORMACION
PUBLICA REQUERIDA, DEBE ACREDITARSE. Para tener por cumplida la otribucidn
de las unidaodes de occeso de realizar fos tramites internos necesarios para
localizar y entregar lo informacidn publico requerida, prevista en el articulo 23,
fraccion IX de la Ley de Transparencia v Accese a lo (nfarmacion Publica del Estado
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de Veracruz, es menester gcompafiar o la respuesta la documentacién expedido
por ef drea o dreas competentes para eflo.

Ahora bien, como quedd precisado, de la visualizacion de cada uno de los archivos
remitidos en el procedimiento de acceso, se observa que el sujeto obligado sefalo
respecto a lo solicitado por la parte recurrente en los puntos arabigos 2,3 v 4, que |a

documentos referidos existen o no en este sujeto obligado, lo anterior devine en gue lo
requerido por el solicitante constituye informacién CONFIFENCIAL, cuyo acceso se
encuentra restringido a favor Unicamente de sus titulares y no pueden ser divulgados sin

su autarizacion.

De lo anterior sefalado la parte recurrente se agravio manifestando su inconformidad de
la respuesta otorgada por el sujeto obligado, sefialando medularmente que no se le
proporciona la informacién gue en su solicitud inicial pide, puesto que el sujeto obligado
se excusa en criterios que no tienen logica, puesto gue la informacién solicitada no es
confidencial, mas bien es informacién estadistica v no se esta pidiendo conocer los
mandatos y documentos, sin embargo, el sujeto obligado durante |a sustanciacién del
presente  recurso, comparecid6 en el expediente, a través del oficio
SESVER/SRH/07185/2022 sefialado en el nlimero veinticuatro de la presente resolucion,
mediante el cual se encuentra proporcionando respuesta a los puntos 2, 3 y 4 de los
cuales se agravia la parte recurrente, como se muestra a continuacion:

e Ahora bien, respecto del agravio marcado con el niimero 2 y 3 sefialado por la
parte recurrente, el sujeto obligado sefialo gue, dado que el solicitante desea
conocer Unicamente el nimero de mandatos como dato estadistico, de su

solicitud le hago saber los siguientes datos:

(et £ ERA <A 3
Q@ heane. g 55, SESVER SEBS

DEL ESTAL i v s el i tareriin
i WG LLEN L R

{EAGA COMERSIAL
HTERMERCADD
FUsLEEG
SROMOBIEN

SIEMFPAE EFFLTIVE
BRECTHO0

FL COTHNA D OF MENIES |
ALPHACREDIT
FACTON PARA T1
TOTALCREOW
Fa n.qsilf:ﬁj{:}.iéij

Cabe agregar que dicha informsaciin se ancuentra sistamatizecn @ partls del afte 2020 v
daco que el solistante no sefala periodo de bisgueda se proporcionan los datas & partir
dat gjercicio Z0Z0 de acserdo @ los sistamas de nimina gue 58 |lzvan en esta

Suadirerciia,

13



33.

34,

Fv

36.

37,

IVAI-REV/2694/2022/111

« Asi mismo, el sujeto obligado sefialo que, respecto a las casas comerciales
denominadas “Asf Servicios Financieros S.AP.I. De C.V., Sofom, E.N.R., Consupago,
S.A. De C.V. Sofom, E.N.R {Crédito Facil)”, me permito comunicarle gue no existe

convenio con ninguna de ellas para descontar via némina por concepto de crédito

personal contratado con alguna de las mismas.

s Por cuanto hace al punto 4 de su solicitud, hago de su conocimiento gue no
existen mandatos en esta Subdireccién de ninguna otra casa financiera diversa de

las enlistadas en la tabla anterior.

Por lo gue la respuesta expresada por el sujeto obligade garantiza el derecho de acceso
del particular, ya que proporciond la informacion con la que contaba en sus archivos,
dandose cumplimiento al numeral 143 de la Ley de la materia, mismo gue sefala: “los
sujetos obligados solo entregardan aquella informacion que se encuentre en su poder, dicha
entrega no comprende el procesamiento de lo misma, ni el presentarla conforme al interés
particular del solicitante. Lo obligocion de acceso a la informacion se dara por cumplida
cuando se pongan los documentos o registros a disposicion del solicitante o bien se expidan
las copias simples, certificadas o por cualquier otro medio”,

Es asi que, a mayor abundamiento, este Instituto, considera que la respuesta emitida por
el sujeto obligado, se hizo bajo el principio de buena fe, por lo que tiene plena validez
hasta que no quede demostrado lo contrario. Apoya lo anterior, las tesis de rubro: BUENA
FE EN MATERIA ADMINISTRATIVA, CONFORME A SU SENTIDO OBJETIVO; BUENA FE.
ES UN PRINCIPIO DE DERECHO POSITIVO EN MATERIA ADMINISTRATIVA yv; BUENA FE
EN MATERIA ADMINISTRATIVA, ESTE CONCEPTO NO SE ENCUENTRA DEFINIDO EN LA
LEY, POR LO QUE DEBE ACUDIRSE A LA DOCTRINA PARA INTERPRETARLO,

De ahique, en el presente caso, no se vulnere el derecho de acceso de la parte recurrente,
todavez que, enla respuesta otorgada a la solicitud de informacion del presente recurso,
el sujeto obligado dio respuesta con los elementos con los que cuenta derivado de la
blsqueda de la misma, con lo cual se otorga respuesta congruente a la solicitud de
informacién que nos ocupa.

Es asi, que la informacion proporcionada por el sujeto obligado es congruente con lo
solicitado y exhaustiva tanto en los puntos respondidos como en la blsgueda de la
misma en las areas con atribuciones.

Ademas, es de advertir gue las respuestas otorgadas fueron congruentes y exhaustivas,
ello es asi, puesto gue se atendid por el area con atribuciones para pronunciarse respecto
de lo peticionado, tal y como se evidencio en lineas anteriores, dicha respuesta guarda
relacion légica con lo solicitado y atiende de manera puntual y expresa cada uno de los

14
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contenidos de informacion, principios gue se cumplimentaron de acuerdo con el criterio
02/17 de rubro *“CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD. SUS ALCAMCES PARA GARANTIZAR EL
DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION.” sostenido por el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales.

38. De ahi que lo fundado pero inoperante del agravio de la parte recurrente deriva de que
el sujeto obligado, durante la sustanciacién del presente recurso de revision,
proporciond la totalidad de la informacion requerida por la parte recurrente en el caso
que nos ocupa, misma que no fue proporcionada en el procedimiento de acceso a la
informacién, por lo tanto, al remitirse en la sustanciacién del presente medio de
impugnacién se considera que cumple con lo requerido por la parte recurrente, aunado
a que la respuesta fue otorgada por el drea competente, de ahi que se hace valer el
derecho de acceso de la persona hoy recurrente.

39, Son estas las razones por las cuales en este Instituto consideramos que los agravios
expuestos por el particular son fundadoes pero inoperantes.

IV. Efectos de la resolucion

40, En vista gue este Instituto estimo fundado pero inoperante el agravio expresado, debe
confirmarse® |a respuesta otorgada por la autoridad responsable durante el
procedimiento de acceso a la informacion.

41. Considerando que es deber legal este Organo Garante informarle a la persona la forma
en que puede combatirse esta resolucion, se le informa lo siguiente:

a. Quede conformidad con el articulo 158 de la Ley General de Transparencia
y Acceso a la Informacion Plblica, podra promover ante el Poder Judicial
de |a Federacién el medio de defensa que corresponda.

b. Que,en caso que este fallo se refiera a alguno de los supuestos del articulo
160 de la Ley General en cita, atento a lo sefialado por el numeral 215,
fraccion VIl de la Ley Local de Transparencia es obligacion de este Instituto
decirle al solicitante que -en ese caso- podra promover un recurso de
inconformidad ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion Plblica y Proteccién de Datos Personales.

42. Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto resuelve al tenor de los siguientes:

3 Can fundamerts en los articulos 16, 116, fraccion Wi de la Constilucian Federal; 67, fraccion v, Apartade 4 de fa Constitucion de
Veracrz; 4L, parrafo segunda, 80, fracciores |, 1, 11, 300y KXY, 155, 216, fraccién |, 238y 240 ce la Ley de Transparzncia,
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PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se confirma la respuesta otorgada por el sujeto obligado durante el
procedimiento de acceso a lainformacién, por los motivos y fundamentos expuestos en
este fallo.

SEGUNDO, Se informa al recurrente que en caso de inconformidad puede proceder en
los términos indicados en el parrafo cuarenta y uno de esta resclucion.

Notifiquese conforme a Derecho vy, en su oportunidad, archivese el presente como
totalmente concluido.

Asi lo resolvieron por unanimidad de votos los integrantes del Pleno del Instituto
Veracruzano de Acceso a la Informacidon y Proteccidn de Datos Personales, ante el
Secretario de Acuerdos con quien actlan y da fe.

Comisionada'Presidenta

Jo}m&edb Corona Lizarraga

Comisionada

Alberto™Arturo Santos Ledn
Secretamo de Acuerdo
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