RECURSO DE REVISION

EXPEDIENTE: IVAI-REV/2841/2022/Il|

SUJETO OBLIGADO: Ayuntamiento de
Tres Valles

COMISIONADO PONENTE: José Al-
fredo Corona Lizéarraga

COLABORO: Derian Ortega Arguelles

Xalapa de Enriquez, Veracruz a nueve de agosto de dos mil veintidés.

Resolucion que revoca la prevencion que notificé el sujeto obligado Ayuntamiento de Tres
Valles y ordena la entrega de la informacion a la solicitud de informacién via Plataforma
Nacional de Transparencia registrada con el nimero de folio 300559900005822.
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ANTECEDENTES
I Procedimiento de Acceso a la Informacién

Solicitud de acceso a la informacion. El diecinueve de abril de dos mil veintidés, la
ahora recurrente presento una solicitud de informacién a través de la Plataforma Na-
cional de Transparencia al Ayuntamiento de Tres Valles! habiéndose generado el folio
300559900005822, en |la que pidi6 conocer lo siguiente:

“Favor de proporcionar el directorio de los servidores publicos del ente que
deberd incluir, al menos el nombre del funcionario, cargo o nombramiento
asignado, nivel del puesto en la estructura orgdnica, fecha de alta en el
cargo, numero telefénico, domicilio para recibir correspondencia y direccion
de correo electronico oficiales” (sic).

'En adelante se le denominar3, indistintamente, sujeto obligado o autoridad responsable.
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Prevencion. El cuatro de mayo de dos mil veintidés, [a autoridad a través del Sistema de
Comunicacién entre Organismos Garantes y Sujetos Obligados documento la actividad de-
nominada “respuesta”; no obstante, de las constancias se advierte que la misma consistié
en una prevencion realizada por la Titular de la Unidad de Transparencia, con la finalidad de
allegarse de mayores elementos para dar respuesta a la solicitud de informacién.

Procedimiento del Recurso de Revisiéon en Materia de Acceso a la Informacién
Puablica

Interposicion del medio de impugnacion. El veintiséis de mayo de dos mil veintidés,
la persona solicitante presenté mediante Plataforma Nacional de Transparencia, un
recurso de revisién ante la falta de respuesta del sujeto obligado.

Turno. El mismo veintiséis de mayo de dos mil veintidds, la Presidencia del Instituto
ordené integrar el recurso de revisién respectivo con la clave IVAI-REV/2841/2022/111.
Por cuestion de turno correspondié conocer a la Ponencia lll para el tramite de Ley.

Admision. El dos de junio de dos mil veintidés, fue admitido el recurso de revisién y
con ello se otorgd la posibilidad tanto al recurrente como al sujeto obligado para que
en un plazo que no excediera los siete dias manifestaran lo que estimaran conveniente
y, ademas, se les dio la posibilidad para ofrecer pruebas y expresar alegatos. Sin que
de las constancias se advierta que hayan comparecido las partes.

Ampliacién del plazo para resolver. El veinte de junio de dos mil veintidods, los inte-
grantes del Pleno acordaron por unanimidad ampliar el plazo para resolver el recurso
de revisién que nos ocupa.

Cierre de instruccion, El dieciocho de julio de dos mil veintidés, se procedié a decretar
el cierre de instruccién ordenandose formular el proyecto de resolucidon correspon-
diente. Procediéndose a resolver en términos de las siguientes:

CONSIDERACIONES
l. Competencia y Jurisdiccion

El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
Personales es competente para conocer del recurso de revisién. Competencia y juris-
diccion que se sostiene en términos de los articulos 6, parrafos segundo y cuarto, apar-
tado A, fraccién IV de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 6 pa-
rrafos noveno, décimo y undécimo 67, parrafo tercero, fraccién IV, apartado 4, de la
Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccion Il,
89, 90, fraccion Xll, 192, 215y 216 de Ley Transparencia y Acceso a la Informacién Pa-
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blica para el Estado de Veracruz?, en razén que el asunto planteado configura su aten-

cion conforme al sistema de medios de impugnacioén en materia de acceso a la infor-
macién publica en la Entidad Federativa donde el Instituto ejerce jurisdiccion.

Il. Procedencia y Procedibilidad

2. Elrecurso de revisién, cumple con los requisitos formales y substanciales previstos en
los articulos 155, 156, 157 y 159 de la Ley de Transparencia, sin que sea atendible la
improcedencia invocada por la Titular de la Unidad de Transparencia y que sustenté
en el numeral 222, fraccion | del ordenamiento en cita, argumentando que no se nego
el acceso, sino que se solicité mayor informacién para dar respuesta a su peticién.

3.  Ello es asi, porque aun cuando el articulo 155 de la Ley de la materia, no prevé una
hipotesis que literalmente se refiera a la procedencia del recurso de revisién en
contra de la indebida prevencion que notifiquen los sujetos obligados, lo cierto es
que de la interpretacion conforme de la norma, vinculada con el principio de interpre-
tacion mas favorable a la persona -el cual obliga a maximizar todas las normas expe-
didas por el legislador al texto constitucional y a los instrumentos internacionales®- se
colige que, cuando se requieran mayores datos a los proporcionados originalmente sin
que éstos hubieren sido insuficientes o erréneos, tal conducta encuadra en las hipéte-
sis de falta de tramite de una solicitud y en consecuencia de la negativa del acceso a la
informacion, previstos como supuestos de procedencia del recurso de revision en las
fracciones | y VIl del numeral en cita, tal y como lo resolvié este Organo Garante en los
expedientes IVAI-REV/512/2017/I, IVAI-REV/1985/2017/1 e IVAI-REV/2057/2017/I.

4. Lo anterior ademas dio origen al criterio 3/2017 emitido por el Pleno de este Instituto
de rubro: “REQUERIMIENTO PREVISTO EN EL ARTICULO 140, PENULTIMO PA-
RRAFO, DE LA LEY 875 DE LA MATERIA (POR DATOS INSUFICIENTES O ERRONEOS
EN LA SOLICITUD DE INFORMACION) ES IMPUGNABLE A TRAVES DEL RECURSO DE
REVISION™ de ahi que, conforme a lo dispuesto en los articulos 82 fraccién IV, 153
segundo parrafo, 202 de la Ley de Transparencia, este Organo Garante, este obligado
a suplir la deficiencia de la queja y determinar si en el caso a estudio existié un correcto
tramite a la solicitud de informacion planteada por la ahora recurrente y si el sujeto
obligado respet6 el derecho humano de acceso a la informacién del peticionario,
siendo procedente analizar el fondo del asunto al no advertir causal de sobreseimiento
que lo impida.

I1l. Analisis de fondo

?En lo sucesivo Ley de Transparencia, Ley Reglamentaria o Ley de la materia.

% Tesis P. 11/2017 (10a.), Semanario Judicial de la Federacién, Décima Epoca, registro: 2014204, de
rubro: “INTERPRETACION CONFORME. SUS ALCANCES EN RELACION CON EL PRINCIPIO DE
INTERPRETACION MAS FAVORABLE A LA PERSONA”.

“ Ver http://www.ivai.org.mx/AL/OFICIOS/Juridico/Criterio3-2017.pdf
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a) Naturaleza del derecho de acceso a la informacion

5.  Antes que nada, debe precisarse que el derecho humano de acceso a la informacién
comprende solicitar, investigar, difundir, buscar y recibir informacién, mismo que de-
beré ser garantizado por el Estado, ademas cuenta con acepciones individuales y so-
ciales’ lo cual implica que debe garantizarse a los gobernados, no sélo a que se les dé
respuesta a las solicitudes de acceso por conducto de las autoridades que reciben re-
cursos publicos, sino que se haga con informacién completa, veraz y oportuna, como
lo prevén los articulos 11 y 13 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Infor-
macién Pablica.

6.  Por su parte, este Instituto a partir de la emisién de diversas resoluciones ha estable-
cido que el derecho de acceso a la informacién, es creado en México por la Constitu-
cién Federal con el que se garantiza el control democratico por parte de la ciudadania
por medio del cual se alienta su participacién informada en los asuntos publicos, pues
se genera un ambiente propicio para el didlogo y la colaboracion en la toma de deci-
siones para definir politicas pablicas.

b} Obligacién de las Unidades de Transparencia de responder a las solicitudes de
informacion

7.  Asi, uno de sus procedimientos es el de acceso a la informacién contemplado por el
Titulo Séptimo de la Ley de la Materia en el que se establece la Unidad de Transparen-
cia al ser vinculo entre el sujeto obligado y la ciudadania, aquellas deberan responder
a las solicitudes que dentro de los diez dias habiles siguientes a que sean recibidas en
el que le deberan informar [a existencia y entrega de la informacion, la inexistencia de
lo requerido o bien, la negativa para proporcionar lo solicitado por haberse clasificado
previamente.

“Articulo 145. Las Unidades de Transparencia responderan a las solicitudes
dentro de los diez dias habiles siguientes al de su recepcion, notificando:

I. La existencia de la informacién solicitada, asi como la modalidad de la entrega
y, en su caso, el costo por reproduccién y envio de la misma;

H. La negativa para proporcionar la informacién clasificada como reservada o
confidencial y 1a que, en su caso, se encuentra disponible en los casos de |a frac-
cién anterior; y

5 yéanse también las consideraciones que generaron la Jurisprudencia P.fJ. 54/2008 del Pleno del Mdxime Tribunal del pais
de rubro: “ACCESC A LA INFORMACION. SU NATURALEZA COMO GARANTIAS INDIVIDUAL Y SOCIAL.”
4
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Ill. Que lainformacion no se encuentra en los archivos, orientando al solicitante
sobre el sujeto obligado a quien deba requerirla.”

Ahora bien, dicho plazo puede ampliarse por otros 10 dias mas, siempre y cuando exis-
tanrazones fundadas y motivadas, las cuales deberan ser aprobadas por su Comité de
Transparencia, mediante la emisién de una resolucién que debera notificarse al solici-
tante antes de su vencimiento.

Sin embargo, previo a que las Unidades de Transparencia procedan a dar respuesta, la
Ley de la Materia establece que deberan realizar los tramites internos necesarios ante
las unidades administrativas competentes del sujeto obligado para allegarse de la in-
formacién solicitada. Lo cual por un sentido de logica es razonable, dado que no toda
la informacion gubernamental es generada y resguardada en los archivos de las mul-
ticitadas Unidades de Transparencia.

Criterio que ademas de preverse en la Ley Local, ha sido recogido por este Organo Ga-
rante al establecer el Criterio 8/2015 de rubro: “ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE
ACCESO DE REALIZAR LOS TRAMITES INTERNOS NECESARIOS PARA LOCALIZAR Y
ENTREGAR LA INFORMACION PUBLICA REQUERIDA. DEBE ACREDITARSE”.

¢) Naturaleza y obligacion del Ayuntamiento de Tres Valles como sujeto obligado

El Ayuntamiento de Tres Valles al ser una autoridad creada a partir de lo dispuesto por
los articulos 115 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 68 y 71
de la Constitucion Politica del Estado de Veracruz; para efectos de lo regulado por la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, es considerado como sujeto obligado.

Ello es asi, en virtud que dicha normativa considera a los Ayuntamientos como sujetos
obligados de acuerdo a lo dispuesto por la fraccién IV del articulo 9. Para tal efecto, se
inserta la referida disposicion.

Articulo 9. Son sujetos obligados en esta Ley:

(-..)

IV. Los Ayuntamientos o Concejos Municipales;

[0}

Por lo anterior, dado que el Ayuntamiento de Tres Valles es considerado como un su-
jeto obligado por la normatividad veracruzana, le asiste la obligacion de responder a
las solicitudes de informacién que realice la ciudadania dentro del término de diez
dias.

d) Caso concreto
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14. En el presente asunto, se cuenta con que la ahora parte recurrente present6 el dieci-
nueve de abril de dos mil veintidds, una solicitud de informacién ante el sujeto obli-
gado, a quien le pidié conocer (SE TIENE POR REPRODUCIDO LO SENALADO EN EL
PARRAFO 1 DE ESTA RESOLUCION). Autoridad que, conforme a la Ley aplicable, con-
taba hasta el cuatro de mayo de dos mil veintidés para responder a ella.

15. Luego de ello, si bien la autoridad responsable registré una respuesta terminal, lo
cierto es que anicamente adjuntd el oficio UTTVA/2022/67 de fecha veinte de abril de
dos mil veintidos, mediante el cual requirié a la Directora de Recursos Humanos a
efecto de que se pronunciara respecto a lo solicitado, sefialando ademas en el recua-
dro de respuesta de la Plataforma Nacional de Transparencia, que dicha servidora pu-
blica le manifestd de viva voz: “gue su solicitud no cuenta con informacién suficiente-
mente especifica para dar respuesta, le sugerimos analice su peticion y envié nueva-
mente una solicitud de informacién para darle sequimiento a su interés” (sic). Por lo que
se tiene que el drea que pudiera generar, poseer o resguardar la informacién, preten-
dié realizar una prevencion, en términos del parrafo quinto del articulo 140, de la Ley
de Transparencia.

16. Ahora bien, la figura de la prevencién se encuentra prevista en el articulo 140, quinto
parrafo, de la Ley de Transparencia que, en lo conducente, establece:

Si los datos contenidos en la solicitud fuesen insuficientes o erréneos, la Uni-
dad de Transparencia requerird, por una vez y dentro de los cinco dias hé-
biles siguientes a la recepcién de la solicitud, que se aporten mds elementos
o se corrifan los datos originalmente proporcionados. En caso de no obtener
respuesta dentro de los tres dias hdbiles siguientes, se desechara la solici-
tudf...]

17. Esta figura tiene como objetivo advertir deficiencias en la solicitud, tanto de forma
como de fondo, que de no subsanarse hacen imposible atender la solicitud de infor-
macidn, por ello se atribuye al Titular de la Unidad de Transparencia del sujeto obli-
gado, la posibilidad de requerir a los solicitantes que aporten mas elementos o corrijan
los datos originalmente proporcionados, en dos supuestos: cuando la solicitud con-
tenga datos insuficientes o cuando los mismos sean erroneos, motivo por el cual, al
formular este requerimiento, el sujeto obligado debe orientar adecuadamente al peti-
cionario, indicando con precisién en que omisién o inconsistencia incurrid al realizar
su solicitud, de tal manera, que otorgue al particular elementos e indicaciones sufi-
cientes para que se logre el fin deseado, que es el completar o corregiradecuadamente
la solicitud para que pueda ser atendida por el sujeto obligado.
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Precepto que se vulnero en el caso, porque contrario a las manifestaciones del sujeto
obligado, en el texto de la propia solicitud objeto de estudio, se indicé de forma clara
y precisa la informacion requerida, ademas de tener elementos y datos que hacian
factible su bisqueda, toda vez que se centra en conocer el directorio de los servidores
publicos del Ayuntamiento de Tres Valles, lo que atiende a informacién publica que
debe transparentar el ente obligado.

Ello porque los elementos que dieron lugar a la prevencion no atendieron razones su-
ficientes, sino a una aparente imprecision, ademas de haberse efectuado posterior a
los cinco dias que permite la propia ley local en la materia; ello en si mismo era insufi-
ciente para que el Titular de la Unidad de Transparencia del sujeto obligado hubiese
obstaculizado el tramite de la solicitud de informacién, pues estaba en posibilidad de
responder la solicitud, asimismo no atendié a los criterios de congruencia y exhaus-
tividad, los cuales consisten en que las respuestas deben guardar una relacién logica
con lo solicitado y debe de referirse a cada uno de los puntos requeridos, sirva de cri-
terio orientador el 02/2017 emitido por el Instituto Nacional de Transparencia y Acceso
a la Informacioén, que a la letra dice:

Congruencia y exhaustividad. Sus alcances para garantizar el derecho de
acceso a la informacién. De conformidad con el articulo 3 de la Ley Federal
de Procedimiento Administrativo, de aplicacion supletoria a la Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, en términos de su ar-
ticulo 7; todo acto administrativo debe cumplir con los principios de con-
gruencia y exhaustividad. Para el efectivo ejercicio del derecho de acceso a
la informacion, la congruencia implica que exista concordancia entre el re-
querimiento formulado por el particular y la respuesta proporcionada por el
sujeto obligado; mientras que la exhaustividad significa que dicha res-
puesta se refiera expresamente a cada uno de los puntos solicitados. Por lo
anterior, los sujetos obligados cumpliran con los principios de congruencia
y exhaustividad, cuando las respuestas que emitan guarden una relacion [6-
gica con lo solicitado y atiendan de manera puntual y expresa, cada uno de
los contenidos de informacién.

En ese sentido, lasolicitud de informacién formulada por la ahora recurrente, se ajusta
plenamente a los requisitos contemplados en el articulo 140 de la Ley 875 de Transpa-
rencia vigente en la entidad, por lo que no se estaba frente a elementos “insuficientes
o0 erréneos” que impidieran dar respuesta a lo peticionado y motivaran una preven-
cion, por lo que fue inexacta la determinacion de la Unidad de Transparencia de reali-
zar una prevencion o requerimiento fuera de los dos supuestos permitidos por la
norma, vulnerando -en el fondo- el principio de expeditez contenido en el articulo 8,
segundo parrafo, de la Ley de la materia, que expresamente establece: todo procedi-
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miento en materia de derecho de acceso a la informacion debera sustanciarse de ma-
nera sencilla y expedita, propiciando las condiciones necesarias para que sea accesi-
ble a cualquier persona.

21. Lo anterior, motivé gue el solicitante interpusiera el recurso de revisién al inconfor-
marse por no haber recibido respuesta a su peticidn, acreditdandose en autos que el
sujeto obligado no dio respuesta a la solicitud dentro del plazo establecido por el ar-
ticulo 145, de la Ley nimero de Transparencia.

22. Eneseorden, este Organo Garante advierte que no se necesita mayor analisis para [le-
gar a la conviccidn que, si de las constancias que obran en el expediente relativo se
desprende que no se cuenta con documental idonea, pertinente y suficiente tendente
a acreditar que el sujeto obligado respondi¢ |a solicitud de informacion en los términos
concedidos por la normatividad aplicable y mucho menos justificé una razén fundada
para sostener la omisidn, resulta necesario revocar el acto de prevencién que re-
sulté en una vulneracién al derecho humano de acceso a la informacién pablica del
recurrente en su vertiente de buscar y recibir informacién, protegido por los articulos
1, 6, parrafos segundo y cuarto, Apartado A, fraccién IV de la Constitucién Federal; 1,
13, Apartado 1 de la Convencidn Americana sobre Derechos Humanos; 6, parrafos sép-
timo, octavo y noveno de la Constitucion de Veracruz; 4, 5 y 8, parrafo segundo de la
Ley de Transparencia. Maxime que, como se sefial6é previamente en el parrafo 15de la
presente resolucion, el sujeto obligado erréneamente registro su prevencion como res-
puesta terminal.

23. Sin mayor abundamiento, lo solicitado por la parte recurrente; tiene la calidad de pu-
blica, en términos de lo dispuesto en los articulos 3, fracciones Vil, XVi, XVIIl; 4,5y 9,
fraccion | de la Ley local de la materia. Asimismo, tenemos a un particular que solicita
informacién en los términos que exige el numeral 15 fraccion VIl de |a Ley de Trans-
parencia local, relativa al directorio de servidores pblicos, a partir del nivel de jefe de
departamento o su equivalente, o de menor nivel cuando se brinde atencién al pd-
blico, manejen o apliquen recursos plblicos, realicen actos de autoridad o presten ser-
vicios profesionales bajo el régimen de confianza u honorarios y personal de base. El
directorio deberd incluir, al menos, el nombre, cargo 0 nombramiento asignado, nivel
del puesto en la estructura organica, fecha de alta en el cargo, nimero telefénico, do-
micilio para recibir correspondencia y direccion de correo electronico oficiales.

24. Esta circunstancia por si misma, se vincula directamente con ia obligacién de los suje-
tos obligados establecida por el tltimo parrafo del articulo 143 de la misma Ley, en el
que se establece que:

“Articulo 143. (...)
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En caso de que la informacién solicitada ya esté disponible al publico en me-
dios impresos, tales como libros, compendios, tripticos, archivos publicos, forma-
tos electronicos, por Internet o cualquier otro medio, se le hard saber por el
medio requerido al interesado la fuente, el lugar y la forma en que puede consul-
tar, reproducir u obtener la informacion en un plazo no mayor de cinco dias ha-
biles.”.

*Enfasis afadido.

Esto es asi, por virtud que toda informacién que sea considerada como obligacion de
transparencia debe encontrarse publicada en sus Portales de Internet y en la Plata-
forma Nacional de Transparencia. Asi las cosas, que lo peticionado constituya obliga-
cion de transparencia cobra un sentido juridicamente relevante para los efectos de
este falloy, por ende, en su cumplimiento.

Sobre ello, este Instituto ha adoptado el criterio que cuando se esté ante este su-
puesto, es decir, que lo peticionado constituya obligaciones comunes o especificas y
que la mismo se encuentre publicada, las Unidades de Transparencia estan autoriza-
das a dar respuestas por si mismas dentro del término de 5 dias de haber recibido la
solicitud, indicando paso a paso la forma, lugar y fuente en donde puede acceder a
ella; ello sin necesidad de desahogar los tramites internos ordinarios. Razonamiento
que quedo expuesto en el Criterio 02/2021 emitido por este Instituto de rubro y texto
siguientes:

SUPUESTOS EN LOS QUE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA PUEDE PROPOR-
CIONAR RESPUESTA POR Si MISMA. La persona titular de la Unidad de Trans-
parencia se encuentra imposibilitada para dar respuesta, por si misma, a una
solicitud de acceso a la informacion, pues por regla general debe justificar la
realizacion de los tramites internos necesarios ante las areas que pueden con-
tar con la informacion que es requerida; no obstante, de la interpretacion de la
normatividad de transparencia se advierte que dicha persona puede, excepcio-
nalmente, emitir una respuesta sin necesidad de agotar los tramites previstos
en el articulo 134, fracciones Il y VII, de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave ante
las areas administrativas de los sujetos obligados cuando: 1) se actualice la no-
toria incompetencia del ente publico de conformidad con lo previsto en el ar-
ticulo 136 de la Ley General de Transparenciay Acceso a la Informacion Publica;
2) si la informacion ya se encuentra disponible piblicamente de conformi-
dad con lo establecido en el articulo 143, Gltimo parrafo, de la Ley 875 de
Transparencia del Estado y/o 3) cuando corresponda a la propia Unidad de
Transparencia, como area administrativa, emitir respuesta al corresponder a
temas atinentes al ambito de su competencia.

Ante estos alcances, también es fundamental sefalar que las Unidades de Transparen-
cia conforme a lo previsto por la fraccion XVIII del articulo 134 de la Ley Reglamentaria,
no son una simple figura administrativa de recepcidn y tramite de las solicitudes de

9
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informacion, sino que tienen el deber legal de supervisar que la informacién que pu-
bliquen las dreas administrativas de los sujetos obligados al que pertenezcan, cumpla
con los criterios sustantivos de contenido y adjetivos de actualizacién, confiabilidad y
formato, ahi requeridos, de tal manera que se garantice y facilite a la ciudadania el
acceso a la informacion puiblica, por lo que es su deber verificar que la informacién
publicada atienda en forma completa los requerimientos formulados a través de una
solicitud de informacién, y en caso contrario, desahogar el tramite correspondiente
ante las areas competentes.

28. Ello es asi, porque la referida fraccion XVl al interpretarla a la luz del articulo 6 Cons-
titucional y tercer parrafo del articulo 132 de la Ley Local, en concatenacién con el
principio de buena administracion, se llega a la conviccion que las Unidades de Trans-
parencia al ser el vinculo entre los sujetos obligados y la ciudadania, cargan con la res-
ponsabilidad solidaria de preservar que toda la informacién relacionada con obliga-
ciones de transparencia, ya sea comunes o especificas, se encuentre debidamente pu-
blicada y actualizada; auny cuando no sean los responsables directos de actualizarla.

29. Ademas, acorde a lo previsto en los Lineamientos Quinto fraccion | y Sexto fraccion V
de los Lineamientos Técnicos Generales y Sexto fracciéon | y Séptimo fraccion V, de los
Lineamientos Generales, toda la informacién que los sujetos obligados difundan y ac-
tualicen en su seccidn de Internet “Transparencia”, asi como en el Sistema de Portales
de Obligaciones de Transparencia, de la Plataforma Nacional, debera cumplir con el
atributo de calidad de la informacién, que entre otras caracteristicas, exige que la in-
formacién sea integral, esto es, que contiene todos los datos, aspectos, partes o refe-
rentes necesarios para estar completa o ser global respecto del quehacer del sujeto
obligado.

IV. Efectos de la resolucion

30. Enconsecuencia, al estimarse fundados los agravios de la recurrente, se revoca la pre-
vencién efectuada y se debe® ordenar al Ayuntamiento de Tres Valles, que proceda en
los términos que a continuacion se exponen.

31. Considerando que la Unidad de Transparencia tiene el deber legal de vigilar que la in-
formacion relacionadas con obligaciones de transparencia se encuentre debidamente
publicada y actualizada, que estan autorizadas a responder sin mayor a trémite
cuando se trate de ello y en virtud que la informacién que se debe entregar en cumpli-
miento a esta resolucién tiene dicho caracter conforme a la fraccién VIl del articulo 15
de la Ley de Transparencia de Veracruz relativo al directorio de servidores publicos, a
partir del nivel de jefe de departamento o su equivalente, o de menor nivel cuando se

§ Con fundamento en los articulos 16, 116, fraccién VIl de la Constitucidn Federal; 67, fraccién IV,
Apartado 4 de la Constitucion de Veracruz; 41, parrafo segundo, 80, fracciones |, 11, I, XVIl y XXV,
155, 216, fraccién IV, 238 y 240 de la Ley de Transparencia.
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brinde atencién al publico, manejen o apliquen recursos publicos, realicen actos de
autoridad o presten servicios profesionales bajo el régimen de confianza u honorarios
y personal de base. El directorio debera incluir, al menos, el nombre, cargo o nombra-
miento asignado, nivel del puesto en la estructura organica, fecha de alta en el cargo,
numero telefénico, domicilio para recibir correspondencia y direccion de correo elec-
trénico oficiales.

Para esto, debera previamente tener en consideracion que la informacion que entre-
gue y en su caso, publicada, debe cumplir sin excepcién alguna con los criterios sus-
tantivos de contenido, adjetivos de confiabilidad, actualizacion y de formato, exigibles
en los Lineamientos aplicables.

Para la entrega de la informacién, bastara con que la Unidad de Transparencia le se-
nale la fuente, el lugar y la forma en donde se encuentre lo solicitado de una forma lo
suficientemente clara para el ciudadano al grado que implique un ejercicio de verifica-
cién para demostrar que la informacién si esta visible en la fuente de internet, repi-
tiendo los mismos pasos que el ciudadano debe ejercitar para allegarse de la misma,
en su caso, hasta en la descarga del archivo Excel.

Ahora, para el caso que la informacién no se encuentre publicada o no haya transcu-
rrido el plazo para la publicacion de la informacién de acuerdo al periodo en que la
misma es solicitada, se instruye que realice una bisqueda exhaustiva con criterio am-
plio en las unidades administrativas competentes de acuerdo a su normatividad in-
terna en la que no podra exceptuar a la Secretaria del Ayuntamiento, Direccion de
Recursos Humanos y/o equivalentes’ con el objeto de allegarse de los documentos
requeridos y hacerlos llegar al recurrente sin demora alguna; mismos que deberan ser
proporcionados sin costo para el ciudadano al haberse acreditado una falta de res-
puesta.

Lo que debera realizar en un plazo que no podra exceder de cinco dias, contados a
partir de que cause estado la presente resolucién, lo anterior en términos de los articu-
los 218, fraccion 1,238, fraccion | y 239 de la Ley de Transparencia.

Por otro lado, se informa a la parte recurrente que, en caso de inconformidad con la
respuesta que emita el sujeto obligado en cumplimiento a la presente resolucion, la
misma es susceptible de serimpugnada mediante el recurso de revision ante este Ins-
tituto, en términos de lo dispuesto en el articulo 155 dltimo pérrafo, de la Ley de la
materia.

Finalmente, considerando que es deber legal este Organo Garante informarle a la per-
sona la forma en que puede combatirse esta resolucion, se le informa lo siguiente:

7 Ya que, conforme a las Tablas de Aplicabilidad, son las dreas competentes para generar y actuali-
zar la obligacion de transparencia que nos ocupa.
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a. Que de conformidad con el articulo 158 de la Ley General de Transpa-
renciay Acceso a la Informacién Pablica, podrd promover ante el Poder
Judicial de la Federacién el medio de defensa que corresponda.

b. Que, en caso que este fallo se refiera a alguno de los supuestos del ar-
ticulo 160 de la Ley General en cita, atento a lo sefialado por el numeral
215, fraccion Vil de la Ley Local de Transparencia es obligacién de este
Instituto decirle al solicitante que -en ese caso- podré promover un re-
curso de inconformidad ante el Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién Piblica y Proteccién de Datos Personales.

V. APERCIBIMIENTO

38. Todavez que el articulo 257, fraccién | de la Ley de Transparencia, sefiala que una de
las causas de sancidn por incumplimiento de las obligaciones establecidas en la Ley,
es la falta de respuesta a las solicitudes de informacién en los plazos sefialados en la
normatividad aplicable, y al haberse acreditado que el Titular de la Unidad de Trans-
parencia del sujeto obligado incumplié con lo establecido en dicha fraccién, asi como
con lo sefialado en los articulos 132 y 134, fracciones II, Hl y VII, de la citada ley de la
materia, en consecuencia este Organo Garante determina sancionar dicha conducta
con el apercibimiento; siendo innecesario realizar la individualizacién de la sancién en
virtud de que se estd imponiendo la pena minima y con ello no se violenta ninguna
garantia, lo gue encuentra sustento en la jurisprudencia de rubro y texto siguiente:

“pENA MINIMA QUE NO VIOLA GARANTIAS™. El incumplimiento de las re-
glas para la individualizacién de la pena no causa agravio que amerite la
protecciéon constitucional, si el sentenciador impone el minimo de la san-
cion que la ley sefiala para el delito cometido.

Apéndice 1917-2000, Tomo |, Materia Penal, Jurisprudencia, Suprema
Corte de Justicia de la Nacién, pagina 183, Primera Sala, tesis 247

39. Y para el caso de que, en el plazo concedido en la presente resolucion, el sujeto obli-
gado no dé cumplimiento a la misma, se dara inicio a los procedimientos contempla-
dos por la ley de la materia, y en su momento se le impondra una multa administrativa
y una adicional por cada dia que persista el incumplimiento, lo anterior atento a lo
sefialado en el articulo 258 de la ley de la materia.

40. Por lo expuesto y fundado, el Pleno de este Instituto resuelve al tenor de los siguien-
tes:
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PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se revoca la prevencion efectuada y se ordena al sujeto obligado que
emita respuesta a la solicitud y haga entrega de la informacién solicitada en los tér-
minos y plazos previstos en este fallo.

SEGUNDO. Se apercibe al Titular de la Unidad de Transparencia del sujeto obligado
que, en caso de incumplimiento al presente fallo, se dara inicio al procedimiento de
responsabilidad correspondiente.

TERCERO. Se informa al recurrente que en caso de inconformidad puede proceder
en los términos indicados en el parrafo 37 de esta resolucién.

Notifiquese conforme a Derecho, y en su oportunidad, archivese el presente como to-
talmente concluido.

e

Asilo resolvieron por UNANIMIDAD les integrantes del Pleno del Instituto Veracruzano
de Acceso a la Informacion y Ppéteccion de Datos Personales, ante el Secretario de
Acuerdos con quien acttan y da fe.

. ]
Nalo Fugz Lagunes

Comisionada/Pregidenta

jas asé Alfredo-€orQpa.l a ¢

Comisionade

David Agustin Jiméne
Comisionado
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