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Xalapa-Enriquez, Veracruz a veintitrés de agosto de dos mil veintidds.

RESOLUCION que modifica la respuesta otorgada por el sujeto obligado Fiscalia General
del Estado de Veracruz, a la solicitud de informacion presentada via Plataforma Nacional
de Transparencia, registrada con el niimero de folio 301146700033422, a efecto de que
entregue lainformacion peticionada, debido a que lo proporcionado no colma la peticidon
del solicitante.
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ANTECEDENTES

1. Solicitud de acceso a la informacién piblica. E!l diecisiete de mayo de dos mil
veintidds, mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, la parte recurrente
presentd una solicitud de informacidn a la Fiscalia General del Estado de Veracruz, en la
que re'quiric'az

“Solicito que se me entregue el documento que contenga la informacién sobre el nimero de
personas reportadas como désa,barecidas o extraviadas ante los autoridades
correspondientes, de 2010 a la fecha, mayo de 2022. En el documento debe estar incluida la
informacion sobre el municipio donde desaparecié o extravio la persona, asf como el sexo, es
decir, si se trataba de hombre o mujer, la edad y si la persona fue localizada o continta en
calidad de desaparecido.

Asimismo, solicito que se me entrégue ef documento que contenga el ndmero de carpetas de
investigacion iniciadas por el delito de desaparicién cometida por particulares o desaparicién
forzada, en ese mismo periodo, es decir, de 2010 a la fecha. indicar qué estado guardan las
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investigaciones, es decir, si se concluyé o sigue en proceso. En el caso de los investigaciones
terminadas, indicar si la persona fue hallada o continua en calidad de desaparecida. Solicito
que se indique si alguien fue procesado y si se recibid alguna condena por dicha desaparicién.
Se debe de especificar a qué tipo de desaparicion se refiere (forzada o cometida por
particulares), el lugar donde se presume que pudieron haber desaparecido las personas, asf
como la edad y el sexo, es decir, si se trataba de hombre o mujer. Gracias.”

2, Respuesta del sujeto obligado. El veintisiete de mayo de dos mil veintidés, dio
respuesta al folio antes indicado mediante la Plataforma Nacional de Transparencia.

3. Interposicién del recurso de revision, El treinta y uno de mayo de dos mit veintidds,
la parte recurrente promovié recurso de revisién via Plataforma Nacional de
Transparencia, en contra de la respuesta a ia solicitud de informacién.

4, Turno del recurso de revision. Por acuerdo de la misma fecha, la Presidencia de este
Instituto tuvo por presentado el recurso y por cuestion de turno correspondid conocer a
ta Ponencia li, de conformidad con el articulo 87, fraccion XVill de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica para el Estado de Veracruz.

5. Admision del recurso y disposicion de las partes. E! siete de junio de dos mil
veintidds, se admitié el recurso de revisién y se dejaron las constancias que integraron el
expediente a disposicién de las partes para gue, en un plazo maximo de siete dias,
manifestaran lo que a su derecho conviniera.

6. Comparecencia del sujeto obligado. El dieciséis de junio de dos mil veintidés, se
recibieron diversas documentales remitidas mediante la Plataforma Nacional de
Transparencia, a través de los cuales, el sujeto obligado desahogé la vista que le fue
otorgada.

7. Acuerdo de vista a la parte recurrente. Mediante acuerdo de veinte de junio de dos
mil veintidds, se agregaron las documentales senaladas en el punto anterior, se tuvo por
presentado al sujeto obligado desahogando la vista dada en el acuerdo de admisidn, se
ordend remitir las citadas documentales a la parte recurrente, junto con el acuerdo de
cuenta, requiriendo a este ultimo para que, en un término de tres dias habiles
manifestara a este instituto lo que a su derecho conviniera, prevenido que de no
atenderlo se resolveria con las constancias de autos.

8. Ampliaci6n del plazo para resolver. El veintitrés de junio de dos mil veintidds, el
Pleno del Instituto acordd ta ampliacién del plazo para presentar el proyecto de
resolucion.
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9. Cierre de instruccién. El quince de agosto de dos mil veintidds, se declaré cerrada la
instruccion, haciéndose efectivo lo sefialado en el punto QUINTO del acuerdo de ocho de
junio de dos mil veintidds, toda vez que, no comparecié la parte recurrente.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se present6 el proyecto de resolucion

conforme a los siguientes:
CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacién y Proteccién de Datos Personales es competente para conocer del recurso
de revision, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 6, parrafos segundo y cuarto,
apartado A, fraccion IV de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 6
parrafos octavoy noveno, y 67, parrafo tercero, fraccion IV, apartado 4, de la Constitucion
Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; y 77, 80, fraccién |I, 89, 90, fraccion
XIl, 192,215y 216 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica para
el Estado de Veracruz. Lo anterior, porque se impugna la respuesta del sujeto obligado.

SEGUNDO. Procedencia. El recurso de revision cumple con tos requisitos formales
y substanciales previstos en los articulos 155, 156, 157 y 159 de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruzde Ignacio de
la Llave, y en el caso no se actualizan los supuestos de improcedencia o sobreseimiento
a que se refieren los numerales 222y 223 del ordenamiento legal invocado. Por lo que, al
no advertirse la actualizacion de alguna de las causales de improcedencia, este Instituto
debe entrar al estudio de fondo del recurso de revision.

TERCERO. Estudio de fondo. La parte recurrente solicité conocer informacion, la
cual, se puede advertir de manera detallada en el Antecedente | de la presente resolucion.

» Planteamiento del caso.

El veintisiete de mayo del afio en cufso, el sujeto obligado dio respuesta a la solicitud de
informacion a través del oficio ‘FGEID'ITA_inDPIl33912022, firmado por (a Titular de la
Unidad de Transparencia, _doc'::umento al que acompafd el oficio
FGE/FIM/FEADPD/2475/2022, firmado por la Titular de la Fiscalia Especializada para la

- Atencion de Denuncias por Personas Desaparecidas Zona Centro Xalapa, este ltimo por
contener (a respuesta se inserta a continuacion:
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Titular de la Fiscalia Especializada
para [a Atencion de Denuncias por Personas Desaparecidas Zona Centro Xalapa
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Derivado de lo anterior, la parte recurrente interpuso recurso de revisién, en el que
expresd como agravio lo que a continuacion se transcribe:

“Sobre la respuesta a la solicitud de informacién 301146700033422, interpongo ef presente rectirso
de revisién porque el sujeto obligado no entregé la informacién solicitada.

El sujeto obligado respondid: “... el solicitante tiene o su disposicion la plataforma tecnolégica
denominoda Registro Nacional de Personas Desaparecidas y No Locafizadas (RNPDNO)”.

Aunque existe esa platoforma, eso no deslinda al sujeto obligado de entregar la informacion
solicitado. En todas fas fiscalios estatales del pais existen registros sobre el nimero de
desaparecidos, edades, lugar de desaparicion, ete. Esa es fa informacién que fue soficitada.

La solicitud de informacidn dice: “Solicito que se me entregue el documento que contenga la
informacién scbre el ntimero de personas reportadas come desaparecidas o extraviadas ante las
autoridades correspondientes, de 2010 o la fecha, mayo de 2022. En el documento debe estar
incluida la informacion sobre el municipio donde desaparecis o extravié la persona, asi como el
sexo, es decir, si se trataba de hombre o mujer, la edad y si la persona fue localizada o contintig en
calidad de desaparecida, :
Asimismo, solicito que se me entregue el documento que contenga el nimero de carpetas de
investigacion iniciadas por el delito de desaparicion cometida por particulares o desaparicidn
forzada, en ese mismo periodo, es decir, de 2010 a la fecha. Indicar qué estado guardon fas
investigaciones, es decir, si se concluyé o sigue en proceso. En el caso de las investigaciones
terminadas, indicar si lo persona fue hallada o contintia en calidad de desaparecida. Solicito que
se indique si alguien fue procesado y si se recibid alguna condena por dicha desaparicion. Se debe
de especificar a qué tipo de desaparicién se refiere (forzada o cometida por particuiares), el lugar
donde se presume que pudieron haber desaparecido las personas, asi como lo edad y el sexo, es
decir, si se trataba de hombre o mujer. Gracias”.

{ sufeto 'obfigado debe de responder a lo solicitud de informacién y no delegar a otra institucion
porque el sujeto obligado cuenta con su propia informacién y su propia fiscalia especializada de
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personas desaparecidas, como todas las fiscalfas estatales. Y es importante que si un ciudadano
deseq conocer ese registro, se entregue mediante la plataforma nacional de transparencia. Por eso
fa Fiscalia General del Estado de Veracruz es un sujeto obligado.

Gracias por su atencién.”

El dieciséis de junio de dos mil veintidés, comparecié el sujeto obligado al presente
recurso de revision mediante el oficio FGE/DTAlyPDP/1519/2022, firmado por {a Titular
de la Unidad de Transparencia, documento al que acompaind el oficio
FGE/FIM/FEADPD/2858/2022, firmado por la Titular de la Fiscalia Especializada para la
Atencion de Denuncias por Personas Desaparecidas Zona Centro Xalapa, este tltimo, por

contener respuesta se inserta en la parte medular:

Titular de la Fiscalia Especializada
para la Atencién de Denuncias por Personas Desaparecidas Zona Centro Xalapa

-
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Documentales con valor probatorio pleno de conformidad con lo previsto en los
articulos 174, 175, 177, 185, 186 y 187 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Veracruz, al referirse a documentos publicos
expedidos por servidores publicos en el ejercicio de sus funciones y no existir prueba en
contrario.

Por lo anterior, el problema a resolver consiste en determinar si el sujeto obligado
garantizé el derecho de acceso a la informacion del particular, en razén de los agravios
expresados.

» Estudio de los agravios.

Del analisis de las constancias gue obran en autos se advierte que el motivo de
inconformidad indicado por la parte recurrente es parcialmente fundado acorde a las
razones que a continuacion se indican.

Lo solicitado por la parte recurrente debe ser materia de una respuesta por parte
de la Fiscalia General det Estado al tener esta el caracter de sujeto obligado en términos
del articulo 9, fraccion VI, de Ley 875 de Transparencia del Estado de Veracruz, ademas,
lo requerido corresponde a informacion de naturaleza publica, vinculada con
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obligaciones de transparencia en términos de lo dispuesto en los articulos 3, fracciones
VIt, XVI, XVIIL, 4, 5y 19, fraccidn 1V, inciso ¢), de la Ley 875 de Transparencia yAccesoala
Informacién Piblica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave en relacién con lo
establecido por los articulos 1, 5 y 30, fraccion XXV, de la Ley Organica de la Fiscalia
General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; y 1, 4, apartado A, fraccion 1, 27,
fraccién i, inciso d) y 53 del Reglamento de la Ley Organica de {a Fiscalia General del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

En el caso consta que el sujeto obligado emitid respuesta a la solicitud de
informacion a través la Titular de la Fiscalia Especialiiada para la Atencién de Denuncias
por Personas Desépareci'das, ‘area que cuenta con atribuciones para pronunciarse
respecto de lo peticionado en términos de los articulos 4, apartado A, fraccién |, 27,
fraccion I1,.inciso d) y 53 del Reglamento de la Ley Orgénica de la Fiscalia General del
Estado de Veracruz de ignacio de la Llave, por lo que el ente obligado acredité haber
realizado la blsqueda de (a informacién como: lo establecen los articulos 132 y 134
fracciones I, Hll y VII, de la Ley 875 de Transparencia que sefialan lo siguiente:

Articulo 132. Las Unidades de Transparencia seran las instancias administrativas de los
sujetos obligados, encargadas.de la recepcidn de las peticiones de informacidn y de su
tramite, conforme a esta Ley. En cada sujeto obligado se creard una Unidad de Transparencia,
que dependera directamente del titular.

Articulo 134. Las Unidades de Transparencia tendran las atribuciones siguientes:

1. Recibir y tramitar, dentro del plazo establecido en esta Ley, las solicitudes de acceso a la
informacién publica; ' ‘

HI. Entregar la informacién requerida, fundando y motivando su resolucién en los términos
de esta Ley; ,

VIl, Realizar los tramites internos necesarios para localizar y entregar la informacién pdblica
requerida;

De la normatividad en mencidn se advierte que la persona Titular de la Unidad de
Transparencia, en su respuesta, cumplié con acompafiar {a respuesta otorgada por el
area competente, como se ha sosténido en el criterio 8/2015!, de rubro y texto siguientes:

Criterio 8/2015

ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS TRAMITES INTERNOS
NECESARIOS PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR LA INFORMACION PUBLICA REQUERIDA.
DEBE ACREDITARSE, Para tener por cumplida la-atribucidon de las unidades de acceso de
realizar los tramites internos necesarios para localizar y entregar la informacion piblica
requerida, prevista en el articulo 29, fraccion I1X de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Piblica del Estado de Veracruz, es menester acompafiar a la respuesta la
documentacién expedida por el dreao reas competentes para ello. :

1 Consultable en el vinculo:
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Entonces, en un principio consta que existen respuestas emitidas por la Titular de
la Fiscalia Especializada para la Atencién de Denuncias por Personas Desaparecidas, area
encargada de atender los puntos requeridos.

No obstante, ademas de acreditar la buéqueda de informacién ante el area
respectiva, la respuesta de esta debe ser congruente y exhaustiva en relacién con lo
peticionado, siendo aplicable al caso el contenido del criterio 02/17 emitido por el
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccidon de Datos
Personales de rubro y texto siguiente:

Congruencia y exhaustividad. Sus alcances para garantizar el derecho de acceso a la
informacién. De conformidad con el articulo 3 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, de aplicacion supletoria a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, en términos de su articulo 7; todo acto administrativo debe cumplir con
los principios de congruencia y exhaustividad. Para el efectivo ejercicio del derecha de
acceso a la informacidn, la congruencia implica que exista concordancia entre el
requerimiento formulado por el particular y la respuesta proporcionada por el sujeto
obligado; mientras que la exhaustividad significa que dicha respuesta se refiera
expresamente a cada uno de los puntos solicitados. Por lo anterior, los sujetos obligados
cumplirdn con los principios de congruencia y exhaustividad, cuando las respuestas que
emitan guarden una relacién légica con lo solicitado y atiendan de manera puntual y
expresa, cada uno de los contenidos de informacion. :

Ahora bien, es importante precisar que el hecho de que la informacién se solicite en
determinado grado de desglose, ello no implica que tal situacion sea procedente, pues el
derecho a la informacién se cumple cuando tos documentos y archivos se ponen a
disposicién de las personas interesadas, de conformidad con el mencionado articulo 143
de la Ley 875 de Transparencia del Estado de Veracruz. En este sentido, en el presente
caso, es orientador el criterio 03-17 emitido por el Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales de rubro y texto siguiente:

No existe obligacion de elaborar documentos od hoc para atender las solicitudes de
acceso a la informacién. Los articulos 129 de la Ley General de Transparencia y Acceso a
la Informacidn Piblicay 130, parrafo cuarto, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso
a la Informacién Plblica, sefialan que los sujetos obligados deberén otorgar acceso a los
documentos que se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar, de
acuerdo con sus facultades, competencias o funciones, conforme a las caracteristicas fisicas
de la informacién o del lugar donde se encuentre. Por lo anterior, los sujetos obligados deben
garantizar el derecho de accese a la informacién del particutar, proporcionando la
informacion con la que cuentan en el formato en que la misma obre en sus archivos; sin
necesidad de elaborar documentos ad hoc para atender (as solicitudes de informacién.

Lo anterior es aplicable primordialmente a la informacién estadistica que se
reclama en la solicitud de informacidn que tiene que ver con las personas desparecidas
pues si bien el articulo 19, fraccidn IV, inciso ¢), de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, prevé la
publicidad de la informacion estadistica de personas desaparecidas, lo cierto es que
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dicha normatividad, ni los Lineamientos Generales para la publicacién de {a informacién
de las obligaciones establecidas en la Ley niimero 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, establecen un nivel
de desglose especifico en el que sé requiera.

La respuesta inicial contenida en el oficio FGE/FIM/FEADPD/2475/2022, firmado
por la Titular de la Fiscalia Especializada para la Atencién de Denuncias por Personas
Desaparecidas, en efecto, como lo indicé la persona recurrente Unicamente remitid a la
Plataforma Tecnolégica denominada Registro Nacional de Personas Desaparecidas
y No Localizadas (RNPDNO)}. Hecho que hasta ese momento vulneraba su derecho de
acceso a la informacion, ya que como se puede revisar en las constancias, hechas valer
con anterioridad el sujeto obligado no indico la forma la cual debia consultar la
informacidn el recurrente, pero durante la respuesta en la sustanciacién del recurso
subsano dicha actuacion por medio de una guida de como utilizar la plataforma
mencionada en su oficio de contestacién.

No obstante, como se preciso en el apartado de Antecedentes del presente fallo, el
dieciséis de junio de dos mit veintid6s, comparecié el sujeto obligado al presente recurso
de revisién mediante oficio FG'EIDTAIyPDP1151912022, firmado por la Titular de la
Unidad de Transparencia, documento al que acompaidé el oficio
FGE/FIM/FEADPD/2858/2022, firmado por la Titular de la Fiscalia Especiatizada para la
Atencion de Denuncias por Personas Desaparecidas Zona Centro Xalapa, en el segundo
documento que por contener respueSta complementaria, en la parte medular, se inserta
a continuacion:
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De la respuesta complementaria se advierte que, con la remisidn al portal del
“Registro Nacional de Personas Desaparecidas y No Localizadas (RNPDNO)”, se
pretende dar cumplimiento a lo que concierne a la solicitud hecha valer por el hoy
recurrente, respecto a la parte transcrita a continuacién, “Sclicito que se me entregue el
documento que contenga la informacion sobre el numero de personas reportadas como desaparecidas o
extraviadas ante las autoridades correspondientes, de 2010 a la fecha, mayo de 2022. En el documento
debe estar incluida fa informacién sobre el municipio donde desaparecid o extravid la persona, asi como el
sexo, es decir, si se trataba de hombre o mujer, la edad y si [a persona fue localizada o contin(a en calidad
de desaparecida”, empero en relacidn con la parte que a continuacion se sefala: “asimismo,
salicito que se me entre‘gue el documento que contenga el nimero de carpetas de investigacidn iniciadas
por el delitc de desaparicién cometida por particulares o desaparicion forzada, en ese mismo periodo, es
decir, de 2010 a la fecha. Indicar qué estado guardan las investigaciones, es decir, si se concluyé o sigue en
proceso. En el caso de las investigaciones terminadas, indicar si la persona fue hallada o continda en
calidad de desaparecida. Solicito que se indique si alguien fue procesado y si se recibid alguna condena
por dicha desaparicién. Se debe de especificar a qué tipo de desaparicién se refiere (forzada o cometida
por particulares), el lugar donde se presume que pudieron haber desaparecido las personas, asi como la

edad y el sexo, es decir, si se trataba de hombre o mujer”, tal requerimiento no se localizé en el
mencionado Registro Plublico de Personas Desaparecidas.

Derivado del analisis de dicha plataforma se desglosa la parte de la informacién
solicitada por el recurrente, de cuya inspeccion se advierte lo siguiente:
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Informacion que se considera un hecho notorio en términos del criterio de rubro:
PAGINAS WEB O ELECTRONICAS. SU CONTENIDO ES UN HECHO NOTORIO Y SUSCEPTIBLE DE SER
VALORADO EN UNA DECISION JUDICIAL, Tribunales Colegiados de Circuito, Semanario
Judicial de la Federacién y su Gaceta, décima época, libro XXVI, noviembre de 2013 y del
que se desprende que se advierte que ahi consta la estadistica de las personas
desaparecidas con el niimero de personas reportadas como desaparecidas o extraviadas
ante las autoridades correspondientes, donde se pueden consultar los afios 2010 a la
fecha, mayo de 2022, que son parte de la solicitud de informacién interpuesta por el hoy
recurrente. Asi como, la informacion sobre el municipio donde desaparecid o extravié la
persona, el sexo, es decir, si se trataba de hombre o mujer, la edad, si la persona fue
localizada o continlia en calidad de desaparecida, por lo que estos puntos deben tenerse
por colmado al existir identidad entre lo peticionado y la respuesta dada por el sujeto
obligado.

Ahora bien, respecto del resto de informacion relativa a conocer nimero de
carpetas de investigacion iniciadas por el delito de desaparicion cometida por
particulares o desaparicidn forzada, en ese mismo periodo, es decir, de 2010 a mayo de
la bresente anualidad. Asi como, indicar qué estado guardan lasinvestigaciones, es decir,
si se concluy6 o sigue en proceso. En el caso de las investigaciones terminadas, indicar si
la persona fue hallada o continlia en calidad de desaparecida. De igual forma, solicita que
seindique si alguien fue procesado y si se recibié alguna condena por dicha desaparicion.
Se debe de especificar a qué tipo de desaparicion se refiere (forzada o cometida por
particulares), el lugar donde se presume que pudieron haber desaparecido las personas,
asi como la edad y el sexo, es decir, si se trataba de hombre o mujer, el ente obligado no
proporciond respuesta especifica al respecto y precisé que no esta constrefiido a generar
documentos ad hoc®. Informacidn que el ente obligado debia emitir respuesta en el
sentido de si cuenta con la informacion o en su caso orientarlo ante el ente publico
obligado que pudiera poseer esa parte de lo requerido, como podria ser el Poder Judicial
del Estado de Veracruz.

No obstante, tas respuestas de la Fiscalia General del Estado, tanto en el
procedimiento de acceso, como la primera comparecencia dentro de sustanciacién del
recurso de revision, en el sentido de no estar obligada a generar documentos ad hoc no
es razon suficiente para evitar que se emita respuesta en relacidén con cada uno de los
puntos de la solicitud de informacién pendientes de atender, pues la mayoria de ellos se
relaciona con las funciones sustantivas de la Fiscalia Especializada para la Atencién de
Denuncias por Personas Desaparecidas, tal es el caso de la estadistica requerida en
relacién con las carpetas de investigacion, personas localizadas, indagatorias, tramite de

? Lo con apoya en el criterio 03-2¥ emitido par el Instituto Nacional de Transparencia, Acgeso s la Informacién y Preteccion de Datos Personales de rubro y texta siguiente: "Ne
existe obligacién de elaborar documentos ad hoc para atender lag solicitudes de acceso a la informacidn, Los articulos 129 de la Ley General de Transparencia y Acceso
ala Informacién Pdblicay 130, parrafo cuarto, de la Ley Federal de Transparenciay Acceso a l2 Informacién Pablica, sefialan que los sujetos abligados deberan otorgar acceso
alos documentos que se encuentren en sus archivas o que estén obligados a documentar, de acuerdo con sus facultades, competencias o funcicnes, conforme a lag caracteristicas
fisicas de la informacién o del lugar donde se encuentre. Por lo anterior, los sujetos obligados deben garantizar el derecho de acceso a la informacion del particular,
proporcionanda la informacién con ta que cuentan en el formato en que la misma obre en sus archivos; sin necesidad de elaborar documentos ad hoc para atender Las solicitudes
de infermacion”,
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personas alin desaparecidas, indagatorias judicializadas, asi como lasindagatorias en las
que la Fiscalia consigné o vinculo a proceso, informacién que, ademas se vincula con la
obligacién de transparencia contenida en el articulo 19, fraccién IV, inciso ¢), de la Ley
875 de Transparencia del Estado de Veracruz.

En conclusiéon, la remisidn al vinculo electrénico proporcionado por el ente
obligado, la respuesta en el sentido de que no se encuentra obligado a dar respuesta en
formato ad hoc y, posteriormente, la remision al Portal de Transparenciay la orientacion
respecto de parte de la solicitud-de informacion son insuficientes para garantizar el
derecho a lainformacién de la parte rec-urrente, de ahi proceda ordenar la reparacién del
derecho a la persona aqui recurrente, pues el sujeto obligado incumpli6 con atender los
requisitos de congruencia y.exhaustividad que deben observarse al emitir respuesta por
parte de los entes obligados, tal como se ha reconocido en el criterio 02/17 emitido por
el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
Personales de rubro y texto siguiente: |

Congruencia y exhaustividad. Sus alcances para garantizar el derecho de acceso a la
informacién. De conformidad con el articulo 3 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, de aplicacién supletoria a la Ley Féderal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, en términos de su articulo 7; todo acto administrativo debe cumplir con
los principios de congruencia y-exhaustividad. Para el efectivo ejerciéio' del derecho de
acceso a la informacién, la congruenicia implica que exista concordancia entre el
requerimiento formulado por.el particular y' la respuesta proporcionada por el sujeto
obligado; mientras que la exhaustividad significa. que dicha respuesta se ‘refiera
expresamente a cada uno de los puntos solicitados. Por lo anterior, los sujetos obligados
cumpliran con los principios de congruencia y exhaustividad, cuando las respuestas que
emitan guarden una relacién légica con-lo solicitado y atiendan de manera puntual y
expresa, cada uno de los contenidos de informacion.

CUARTO. Efectos del fallo.. Por las consideraciones expuestas, al resultar
parcialmente fundado el agravio hecho valer por la parte recurrente, con apoyo en lo
dispuesto por el articulo 216, fraccion lll, de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Pablica péka el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, se modifica (a
respuesta para que proceda de conformidad con lo siguiente:

e Previarealizacion de los tramites internos necesarios ante ta Titular de
la Fiscalia Especializada para la Atencién de Denuncias por Personas
Desaparecidas, para localizar la informacion del priméro (01) de enero
de dos mil diez al treinta y uno (31) de mayo de dos mit vein'tidés,
debers emitir respuesta en relacién con parte de la informacién
requerida en lo que concierne a el nimero de carpetas de
investigacion iniciadas por el delito de desaparicién cometida por
particulares o"desapéricic’)n fdrz,ada, en ese mismo periodo, es decir,
de 2010 a la fecha. Indicaf qué estado guardan las investigaciones, es
decir, si se concluyd o sigue en proceso. En el caso de las
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investigaciones terminadas, indicar si la persona fue hallada o
continda en calidad de desaparecida. Solicito que se indique si alguien
fue procesado y si se recibié alguna condena por dicha desaparicion.
Se debe de especificar a qué tipo de desaparicién se refiere (forzada o
cometida por particulares), el lugar donde se presume que pudieron
haber desaparecido las personas, asi como ta edad y el sexo, es decir,
si se trataba de hombre o mujer.

* Portratarse deinformacion plblica, si lainformacién consta de menos
de veinte hojas debe entregarse de forma gratuita, atentos a lo
establecido en el articulo 152 de la Ley de Transparencia del Estado;
pero si supera ese nimero de hojas, debera sefialar el nimero de
hojas, el costo, la forma de pago, el horario y domicilio para su pago y
entrega, asi como el personal que hard la entrega de la misma, o0, en su
caso, el costo de su envio, en el entendido que de encontrarse
generada en version electrénica nada le impide otorgar su acceso a la
cuenta de correo electrénico autorizada en el presente expediente.

¢ Si los documentos contienen datos susceptibles de clasificacion,
debera remitirlos en version pulblica, previo pronunciamiento del
Comité de Transparencia, en términos de los articulos 55, 58, 59, 60,
61, 62, 63 y 65 de la Ley 875 de la materia y los Lineamientos de
Clasificacion aplicables.

Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto resuelve al tenor de los siguientes:

PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se modifica la respuesta otorgada al recurrente y se ordena al sujeto
obligado que notifique la respuesta a la solicitud de informacién, en los términos
precisados en considerando cuarto del presente fallo.

SEGUNDO. Se informa a la parte recurrente que:

a) Debera informar a este instituto, si se permitié el acceso a la informacion y si le
fue entregaday recibida la misma en los términos indicados en este fallo, en el entendido
que, de no hacerlo, existira la presuncién de que la resolucién ha sido acatada. Lo que
debera realizar dentro del plazo de tres dias habiles posteriores al en que el sujeto
obligado cumpla con lo mandado en la presente resolucion o de que fenezca el plazo
otorgado para su cumplimiento; y

b) La resolucién pronunciada puede ser combatida por la via ordinaria mediante el
Recurso de inconformidad, ante el instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos Personales dentro de los quince dias habiles
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siguientes a que surta efectos la notificacion de la resolucién; to anterior de conformidad
con el articulo 215, fraccion Vil de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion
Pablica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

TERCERO. Se indica al sujeto obligado que:

a) Eneltérmino de tres dias habiles siguientes al que cumpla esta resolucion,
debera informar a este instituto de dicho cumplimiento;

b) Seprevienealtitularde la Unidad de Transparencia que, en caso de desacato
de esta resolucion, se dara inicio a los procedimientos contemplados por la ley de la
materia.

Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 218, fracciones llly IV
de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave.

Notifiquese la presente resolucion en términos de Ley, y, en su oportunidad,
archivese como asunto definitivamente concluido.

Asi lo resolvieron- por UNANIMIDAD de votos los integrantes del Pleno de este
Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales, en
términos del articulo 89 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
para el Estado de Veracruz de ignacio de-ta Llave, ante el secretario de acuerdos, con

quien actGian y da fe.

 Lagunes

dédnta

p o el i
José Alfredo Corona Lizarraga
Comisionado

’ .
SN

O Arturo Santos Leén -
're_tario de Acuerd
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