RECURSO DE REVISION

EXPEDIENTE: IVAI-REV/3020/2022/I Y SUS
ACUMULADOS  IVAI-REV/3032/2022/I Y IVAI-
REV/3035/2022/I.

SUJETO OBLIGADO: COMISION MUNICIPAL DE
AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO DE SAN ANDRES
TUXTLA

COMISIONADA PONENTE: NALDY PATRICIA
RODRIGUEZ LAGUNES

SECRETARIA DE ESTUDIO Y CUENTA: NANCY
KARINA MORALES LIBREROS

Xalapa-Enriquez, Veracruz a nueve de agosto de dos mil veintidds.

RESOLUCION que confirma las respuestas del Comisién Municipal de Agua Potable y
Saneamiento de San Andrés Tuxtla, otorgadas a las solicitudes de informacién via
Plataforma Nacional de Transparencia registradas con los ndmeros de folio:
300562800001822, 300562800001322 y 300562800001222, debido a que garantizé en su
totalidad el derecho de acceso del solicitante.
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1. Solicitud de acceso a la informacién publica. El veinticuatro y veinticinco de mayo
de dos mil veintidds, mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, la parte
recurrente presentd tres solicitudes de informacién ante la Comisién Municipal de Agua
Potable y Saneamiento de San Andrés Tuxtla, en las que requirié lo siguiente:

FOLIO: 300562800001822 (IVAI-REV/3020/2022/1)

Requiero saber:

1.- ;Como se determina el monto a pagar por servicios de agua? (uso
doméstico, residencial, comercial, etcétera) :

2.- ;{Qué debo hacer si mi consumo parece haberse elevado?

3.- Quiero que, de manera ilustrativa, me den a conocer el medidor de aguay
cémo es que funciona.

4.- ;COmo sé si mi medidor esta funcionando bien?
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5.- ;Cudndo se hace cambio de medidor?

6.- ;Qué hacer si se robaron mi medidor de agua?

7.- :Cémo detecto fugas que no se ven?

8.- ;Cémo se puede individualizar el cobro del agua?

Yo soy un viejo, odio todo menos mi derecho a saber... Espero sus respuestas.

FOLIO: 300562800001322 (IVAI-REV/3032/2022/1)

Requiero saber a dénde se han destinado o en qué se han aplicado los montos
recaudados por concepto de multas o sanciones por desperdicio de agua y/o
fugas en los afios 2015, 2016,2017, 2018, 2019, 2020, 2021 y lo que va de 2022.

FOL10: 300562800001222 (IVAI-REV/3035/2022/1)

Requiero saber a cuédntos usuarios o clientes, como quiera que se les
denomine, han multado o sancionado por desperdicio de agua y/o fugas en
los afios 2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020, 2021 y lo que va de 2022.

2. Respuesta del sujeto obligado. El treinta y uno de mayo de dos mil veintid6s, el Sujeto
Obligado otorgo respuesta a las solicitudes.

3. Interposicion de los recursos de revision. El uno de junio de dos mil veintidds, la parte
recurrente promovid tres recursos de revision a través del Sistema comunicaciones con
los sujetos obligados, en contra de las respuestas a las solicitudes de informacion.

4. Turno de los recursos de revisién. El uno de junio de dos mil veintidés, la presidencia
de este Instituto tuvo por presentados los recursos y ordend remitirlos a la Ponencias |,
de conformidad con el articulo 87, fraccién XVIll de la Ley 875 de Transparencia y Acceso
a la Informacién Piblica para el Estado de Veracruz.

5. Acuerdo de acumulacién, Por economfia procesal y con el objeto de evitar el dictado
de resoluciones contradictorias, mediante acuerdo de fecha ocho de junio de dos mil
veintidds se determind acumular los recursos de revisién IVAI-REV/3032/2022/1, IVAI-
REV/3035/2022/I al diverso IVAI-REV/3020/2022/I.

6. Admisién del recurso. El ocho de junio de dos mil veintidds, se admitié el recurso de
revisidn y sus acumulados y se dejaron las constancias que integran el expediente a
disposicidn de las partes para que, en un plazo méximo de siete dias, manifestaran lo que
a su derecho conviniera.
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7.Comparecencia de la Parte recurrente. El trece de junio de dos mil veintidés,
compareci6 la parte recurrente, reiterando su agravio inicial, asi como manifestaciones
de cuestiones diversas al presente estidio.

Mediante acuerdo de fecha veinticuatro de junio de dos mil veintidds, se agregaron las
documentales sefialadas, para que surtieran los efectos legales procedentes.

8.Comparecencia del Sujeto obligado. El veintidés de junio de dos mil veintidds,
comparecié el sujeto obligado, a través del Sistema de comunicacién de los sujetos
obligados, en el que remite tres oficios sin nimero de la Titular de la Coordinacién de
Transparencia, en el cual reitera su respuesta inicial y precisa respecto a los agravios, asi
como agrega el oficio nimero CMAPS/TRANS/30/2022, mediante el cual requiere lo
peticionado al Subdirector de Comercializacion, quien da respuesta a través del oficio de
fecha dieciséis de junio de dos mil veintidés; oficio nimero CMAPS/SA/2022/04, de la
Subdirectora de Administracién y Finanzas quien proporciona el acta de la Primera
Sesion Extraordinaria numero ACT/CT/SE-01/16/06/2022, en el que realizan la
declaracion de inexistencia de respecto a la informacién de los folios 300562800001322
y 300562800001222; el oficio nlimero CMAPS/TRANS/28/2022, mediante el cual requiere
lo peticionado al Subdirector de Comercializacién, quien en su oficio de fecha dieciséis
de junio de dos mil veintidds reitera su respuesta inicial.

Mediante acuerdo de fecha veintisiete de junio de dos mil veintidds, se agregaron las
documentales sefialadas, para que surtieran los efectos legales procedentes, asi mismo
se dejaron a vista del recurrente para su conocimiento por el término de tres dias, para
que manifestara lo que a su derecho.

9. Ampliacién de plazo para resolver. En fecha veinticuatro de junio de dos mil
veintidds, el Pleno del Instituto acordé la ampliacién del plazo para presentar el proyecto
de resolucion.

10. Cierre de instruccién. El diecinueve de julio de dos mil veintidés, se declaré cerrada
la instruccion, ordenandose formular el proyecto de resolucién.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presentd el proyecto de resolucién
conforme a los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales es competente para conocer del recurso
de revision, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 6, parrafos segundoy cuarto,
apartado A, fraccién IV de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 6
parrafos noveno, décimo y undécimo y 67, parrafo tercero, fraccién IV, apartado 4, de la
Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccién I, 89,

<
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90, fraccién XlI, 192, 215 y 216 de Ley 875 de Transparencia y Acceso a la tnformacién
Publica para el Estado de Veracruz.

SEGUNDO. Procedencia. El recurso de revision cumple con los requisitos formales
y substanciales previstos en los articulos 155, 156, 157 y 159 de la Ley 875 de
Transparenciay Acceso a la Informacién PUblica para el Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave, y en el caso no se actualizan los supuestos de improcedencia o sobreseimiento
a que se refieren los numerales 222 y 223 del ordenamiento legal invocado. Por lo que al
no advertirse la actualizacién de alguna de las causales de improcedencia, este Instituto
debe entrar al estudio de fondo del recurso de revision.

TERCERO. Estudio de fondo. La parte recurrente solicité conocer datos respecto
al funcionamiento del medidor, el nimero de usuarios sancionados por el mal uso del
agua y/o fugas en los afios dos mil quince al dos mil veintidés, asi como el destino de los
montos recaudados.

s pPlanteamiento del caso

Elsujeto obligado dio respuesta a las solicitudes de informacién en el siguiente orden:

FOLIO: 300562800001822 (IVAI-REV/3020/2022/1)

Oficio nimero CMAPS/TRANS/17/2022 y CMAPS/TRANS/21/2022, de la Titular de la
Unidad de Transparencia, al que adjunta el oficio sin nimero del Subdirector de
Comercializacién, en el que da respuesta a la solicitud, como se muestra:

¢ & SERELY AF
H., AYUNTAMIEMTO DE
R LR L AR EAN ANDRES CMAPS
B 20232-3028 TUXTLA W
N PR TY Sl £ S ok M A T

Sen Andres Tuxtla & 30 da Mayo del 2022

ASUNTO: Raspuasts
Oficio CMAPSSTRANS /17 /2022
A OILHEN CORRESPOMNDMAL

PRESENTE

El f4ue tuscriba Victor Danlel Madins Sanchez, - < Cour | zach de la Comibsan
RMuniclpal de Agun Potabila v Sareamients de Sen Andres Tuxtia. En atenclon sl Fobla
AOOLEZA0O0G182A v su derecho a saber., I8 doy contaktecion » cads una do sus preguntes

1-¢ Como se Determins &) Mants & PR DO Sarvico da ague? E aurvico o prgar depandlends dal
dpo du Usuario., se deterrriing sn Bass o la diferancia de sus Consumon de Lackurak sornados Maos
con Mes an el Madidar , contrm los Pracios sutorizados por Services da ests dependencia,

2.- 2Qu4é deabo hacer 3l mil consums parece habarse Elavado? Acudls o nuastras Oficines, para
anallssr su ca3o y de regquerrse, realizar une Inspecsdon Somidiiatle y Daweminar (o fuanta del
Problema.

2. sCuinro que de meaners llustcathve, ma de » conoced « mmedidor de sgus ¥ como s quas
funclona? Te adjunto al Slguiante Link an donde rrosstre un video llustradvo del funclonamlento
dal rmadidor de agun. https//www.youtube . com/watch rapp=desitopvehpembtyWivlvQQ

4.~ ¢ Como se 1 mi ik asta do blen? € buen funek ] dat r
dupanders de varius factores come el Guen estado dal Mivmo: Con obhiarvacidn de No Funoions.
{maedidor con previo desarsive) , Las manecillas Indicodoras de Valurmen dejan de marcar nuevos
vnlores.

5. ¢Culkindo se hace tamble de medidor? Sa debe hacer un Camblo ds madidor, cusnds esté
prasents un daha Flsles, NO este midiendo al Conaumo de Agus, k

&« 4Ctud bhacar o me robaron & madidor de agusT Awvportario Ante «l Orgmiisma opanradtor del
Agua, mediante ua Escito dascriDlendo [os HEches., v sollcitar «) Rempiazo de un nuevo maaidor.
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7.~ Mo detecto fugas que Nno se ven? S sus Consumos son Muy Elevados vy esta consiente de no,
Usar Mucha agua. El medidor cuanta con un mecanismo aue indica el paso de flujo de agus cuando
s estd usando., seria un indicador si usted tlene todo cerrado vy &l Indicador sigue girando.

INDICADOR DE FLLIO

8. - 2C8mo se puede Individualizar of cobro de agua? £l servicio de agua as un servicio Madido., ef
cual s& astablecs por el cansuma dependiendo del tipo de usuario en una tarifa fija Aprobada por
los Organisrmos del Agua., Fl cobro como tal dependerd de cual sea su Consumo en un Domicilio,

Comercio, industrins.

LBl Articulo 143 parenfo segundor Cuando la informaclén o se encuentre en 10s registros ©
archivos del sujeto obligado, su Unidad de Transparencia o notificara al solicitante dentro del
término establecido en el articuio 145 de esta Ley, v Ie orientaré, sl fuese necesario, para gue acuda
ante otro sujeto obligado que puada satisfacer su regquerimiento.

Sin otro particular, reitero a usted mi atenta vy distinguida consideracion.
PROTESTO LO Mﬁﬁﬂsﬁﬂ% -
NG, VICTOR DANIEL MEDW Ih CHEZ

SUBDIRECTOR DE COMERCIALIZACION DE AP N MUNICIPAL DE AGUA
POTABLE ¥ SANEANMIENTO OE SAN Lol TUXTLA, VER.

C.e.p. Archivo consecutiva.

PAcina Z e

FOLIO: 300562800001322 (IVAI-REV/3032/2022/1)

Oficio nimero CMAPS/TRANS/24/2022, de la Titular de la Unidad de Transparencia,
al que adjunta el oficio CMAPS/TRANS/11/2022, en el que requiere lo peticionado a la
Subdirectora de Administracion y Finanzas, quien da respuesta a través del oficio nimero
CMAPS/SA/2022/04, como se muestra:

H. AYUNTAMIENTO DE SOBIERNG DE MAP
SAN ANDRES TUXTLA, VER, SAN ANDRES C EN S
- {ww] A i 1
2022-2025 TUXTLA SE e AT B

2022-2025 SANEAMIENTO

San Andrés Tuxtia, Veracruz; a 27 de Mayo de 2022
Oficio: CMAPS/SA/2022/04
Asunto: Respuesta Solicitud

LIC. JAZMIN DEL CARMEN POLITO ZUNIGA

TITULAR DE UNIDAD DE TRANSPARENCIA DE LA
COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO
PRESENTE.-

En cumplimiento al articulo 145 de la Ley 875 de Transparencia Y Acceso a la Informacion Pablica
pata el Estado de Veracruz Ignacio de la Ulave, en mi cardcter de Titular de la Unidad de Transparencia del
darle m?wuﬁaén a &”ﬁm oy R BA, TocEa e (TR el

namero io 300562800001322, recibida
s g i ; 2, en fecha 24 de Mayo del

Respuesta a solicitud de informacién

Me permito informarle que en relacién a su solicitud, No se han Distribuido en ningtin tipo de programa Recursos
recaudados por concepto de multas y/o sandme's por desperdicio de agua v.:;gmasp?

Por lo anteriormente expuesto a Usted, pido se me 1 ediante escrito dando respuesta

dentro del término de su solicitud.

LIC. B A LTI T 2
SuUBDI o CION Y FINANZAS
DE LA COMISION MUNICIPA & SANEAMIENTO DE SAN ANDRES TUXTLA,
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FOLIO: 300562800001222 (IVAI-REV/3035/2022/1)

Oficio nimero CMAPS/TRANS/23/2022, de la Titular de la Unidad de Transparencia,
al que adjunta el oficio CMAPS/TRANS/10/2022, en el que requiere lo peticionado al
Subdirector de Comercializacién, quien da respuesta a través del oficio nimero
CMAPS/TRANS/10/2022, como se muestra:

Y TURIERND DF
H. AYUNTAMIENTO DE ¢
SAN ANDRES TUXTLA, VER. 7 SAN ANDRES CMAPS
2022-2025 TUXTLA | SEACunromaBLEY
2022.202% SANEAMIENTD
San Andres Tuxtla a 30 de Mayo de} 2022
ASUNTO: Respuesta
CMPAS/TRANS/10/2022
A QUIEN CORRESPONDA:
PRESENTE

£l que suscribe Victor Daniel Medina Sanchez, Subdirector de Comerdalizacion de la Comison
Municipal de Agua Potable vy Saneamiento deSan Andres Tuxtla. En atencion a su Solictud *
REQUIERD SABER A CUANTOS USUARIQS O CLIENTES , COMO QUIERA GUE SE LES DENOMINE, HAN
MULTADD O SANCIONADC POR DESPERDICIO DE AGUA Y/0 FLIGAS EN LOS AROS 2015, 20186, 2017,
2018, 2019, 2020, 2021 Y LO QUE VA DE 2022%, CON FOLUO 300562800001222

Me permito informarle que esta dependencia después de haber realizado una busqueda exhsustiva
en los expedientes que cbran en esta Subdirecdidn. Le informo que se encantraron cero registros
respecto a multas o sanciones por desperdicio del servicio de agua por los gjercicios 2015, 2016,
2017, 2018, 2019, 2020, 2021. £n lo que respecta a este ejerticio 2022, hemos ejecutado antas
ejarcer las multa en fugas o desperdicios de agua Visibles la implementacion de Notificacicnes, hasta
el momento 2, {as cuales fueren atendidas en tiempo y forma por el Usuario., siempre y cuando la
fuga y/o desperdicio de agua le competan al Usiario.

“..El Articula 143 pérrafo segundo: Cuando la informacidn no se encuentre en los registros o
archivos del sujeto obligade, su Unidad de Transparencia lo notificard al solicitante dentro del
término establecido en el articulo 145 de esta Lay, y le orientars, si fuese necasario, para que acuda
ante otro sujeto obligado que pueda satisfacer su requerimiento.

Sin otro particular, reitero a usted mi atenta y distinguida consideracién.

PROTESTO LO NECESA %
ING, VICTOR DANIEL MEDIRAISANCHE

SUBDIRECTOR DE COMERCIALIZACION DE LA LG E ON MUNICIPAL DE AGUA
POTABLE ¥ SANEAMIENTO DE SANANDA

La parte recurrente, se inconformd en contra de las respuestas a las solicitudes de
acceso en los siguientes términos:

FOLIO: 300562800001822 (IVAI-REV/3020/2022/1)
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Yo soy un viejo, odio todo menos mi derecho a saber... por eso he de decir que
estoy conforme con las respuestas brindadas, EXCEPTO con lo que se me
responde en la pregunta niimero 3, pues me dan una liga para ver un video
en donde seglin. me explicaran cémo funciona un medidor de agua, pero el
enlace no abre. Exijo que defiendan mi derecho a saber. ;Ya he dicho que soy
un viejo que odia todo menos su derecho a saber?

FOLIO: 300562800001322 (IVAI-REV/3032/2022/1)

Dicen adjuntarme una respuesta, sin embargo, cuando se requiere descargar
el supuesto documento adjunto, no se descarga nada. Pido se me envie la
respuesta en un documento accesible. Pido que el IVAI aplique la suplencia
de la queja en caso de subsistir la anomalia y revise si si me estan enviando lo
que solicité saber y de alguna manera se me haga sabedor de la supuesta
respuesta brindada.

FOLIO: 300562800001222 (IVAI-REV/3035/2022/1)

Dicen que me adjuntan una respuesta, pero no hay nada ahi. Pido se aplique
la suplencia de la queja a mi favor. Pido se me envie la respuesta en un
formato accesible. Es mi derecho. Pido que el IVAI, en caso de subsistir la
anomalia expuesta, revise si esta comisién proporciond lo solicitado por este
servidor y me lo haga saber.

De las constancias de autos, se advierte compareci el sujeto obligado, a través del
Sistema de comunicacién de los sujetos obligados, en el que remite tres oficios sin
ndmero de la Titular de la Coordinacién de Transparencia, en el cual reitera su respuesta
inicial y precisa respecto a los agravios, asi como agrega el oficio nimero
CMAPS/TRANS/30/2022, mediante el cual requiere lo peticionado al Subdirector de
Comercializacién, quien da respuesta a través del oficio de fecha dieciséis de junio de dos
mil veintidds; oficio nimero CMAPS/SA/2022/04, de la Subdirectora de Administracién y
Finanzas quien proporciona el acta de la Primera Sesién Extraordinaria numero
ACT/CT/SE-01/16/06/2022, en el que realizan la declaraci6n de inexistencia de respecto a
la informacién de los folios 300562800001322 y 300562800001222; el oficio ndmero
CMAPS/TRANS/28/2022, mediante el cual requiere lo peticionado al Subdirector de
Comercializacion, quien en su oficio de fecha dieciséis de junio de dos mil veintidds
reitera su respuesta inicial, como se muestra:

FOLIO: 300562800001822 (IVAI-REV/3020/2022/1)
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San Andres Tuxtia @ 16 de Junia del 2022

ASUNTO: Respussta o In L ack dw A 8
Informacion 30056Z280000168232

LS auiEn
CORRESPONIIA:

€l gue sudbscribe Victor Daniel Madina Sanchez, Subdiractor de Comerciailzacion de la Comizon
Municipal da Agua Potable v Sanwamlanto de San Andres Tuxtla. En atencian & sus 1NIeTrrogantes y
su darecho a saber, la doy contestaclion @ U proagunta.

3. ~ dQuters que Jda rmanara ilustrethve, me de & conocer o Mmuddiar de sgue y Como e qua Tunciona?

1. - El Link que s« ablunts an aiste documeanto. Uated 1o tene aue ranscaribir {(Coplar) an la
vwentana de direcciones de pagina Web. dado quea asta format esta an PDF

ORFCION L

7 R
§ @&

hTtpa/lvwwww youtuba.cormywatch P ppe=des ko o Sovm b v re iy VW Vv

OPCION 2

El paso del agun influye ¢n la turbina radial gue se encuentra en of Contadaor, La turbinn es
una peqguefa ruoecds con paletas que e mueve debido a la circulacién del agua, ln velacidad es
praporcional sl movimiento de! agua: cuando rnds rapldo es el giro, mayaor £3 el volumen dol agua.

Arithe st wsb by

El medidor localice los ntimeros blancos an el lado izqulerdo del cusdrance del medidor de agun
(fondo negire). Ellos indican los metros cibicos de aglLa guoe han pasado por al medidor. Los
nimeres blancos en ¢l lade derecho del cuadrante del medidor de agua [(fondo rojo) indican los
litros que han pasado por dste. El cuadrants del medidor se lee como a cuenta kildmetros de wun
autn movil, en linca direces del lado Izqulerdo al lado derecho. Para leer ol medidor locallice los
nameros blaness on ¢l ludo Izguierdo del cuadrerants del medldar de agua {fondo negro). Ellos
indican jos

Use el siguiente sjermplo para poder leer sumedidor de agua. El visor del cuadranta indicn 041091,
En este casc la lectura o5 de 0410 metros ciubicos 3 19 litros, Para efectos da la lectura mensual
quuw realiza la smpresa pasra generar la cuenin, s debe tomar ¢l valor 0410 metros ciblecos.

; -.“{1‘,,.“'".;..," T Wi
. iR
3 ot o ¥ bt}
- (¥

Mensualmente la emprosa saniturin oma o reglatre de log meoros cableas guée Indics ol maedidar
¥ el resulcado de restar a la lafdo en el muns 1o lafdo on e e B akerior liydics of conaumo do metros
cubicor duranta ¢l rmes valor Qua le serd cobrado en s Cuenta NeRSWRL.

En la glgutente graflca se muestra cémo ea of process measual de la leetura del medidor 3
Posterior ¢Alvulo del ¢Consumo para sfactos Ide! cobro:

P

" e gy b A

T € ArtfGule 143 phArrefe angunda: Cuando la informecidn No $# encuentre en 10§
registros o archivos del suleto wbligads, su Ukided de Transperencia fo notificara st
solicitante dentro dal térming an ol articuloe 145 dé esta Luy, v 1o ortantard, sl
Tudie redesnrld, perd aue acuds sSnte otro Iuleto qQue -
P P e S,

Sin otra particular creltaro a osted mi satents v disdnguida
considaracids,

FUBGINECTOR DR COMERCIALIZAS] COE LA COMISION MUMI CIPAL
D Adua POTABLE YV SANEANMIENTO DE SAN ANGRES TUXTLA, WER.
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H. AVUNTAMIENTO DE SOAIERNG e
Ao ox SAN ANDRES CMAPS
2022-2025 TUXTLA SISO MUNCIBAL
2082 202% AR AT AT

San Andrés Tuxtia, Veracruz; o 27 de Mayo de 2022
Oficio: CMAPS/SA/2022/04
=Y el

LIC. I DEL CA POLITO ZUNIGA
TITULAR DE UNIDAD DE TRANSP, OE LA
E::I‘I'-!m MUNICIPAL DE AGUA POTABLE ¥ SANEAMIENTO

En cumplimiento al articulo 145 de Ia Ley 875 de Transparencia y Acceso a ia Informacicdn Pablica
para sl Estado de Veracruz lgnacio de ia Llave, en mi carfcter de Titular de la Unidad de Transparencia del
Sujeto Obilig: e ™ pal de Agua Po ymwaﬂanum,Vﬂmm; Vengo a
darle contestacidn a hnlmmwmmmmzszz recibida en fechs 24 de Mayo del
2022, donde solicita lo sigulente:

L - de informacién

Me permito informarie que en relacién a su solicitud, No se han Distribuido en ningan tipo de programa Recursos
recaudados por concapto de multas y/o sanciones por desperdicio de agua y/o fugas.

Por io anteriormente expuesto a Usted, pido se me 1@ por presentad innte escrito dando estn
dentro del término de su solicitud : e
(FAMENTE.
e, (e "
SUBDIRE g N ¥ FINANZAS
DE LA COMISION MUNICIPAL DE POTABLE ¥ SANEAMIENTO DE SAN ANDRES TUXTLA.
CICOPNE RO 26
Ry Al Lot ) SAMN ANDRES CcTMAPS
2022-2028 3CT LA, ";?m"_:.".‘;’;‘.c.’n;“l'-(‘,.‘:-':,'&';"t
Eova T Al

2L ZORG

PRIMERA SESION EXTRAORDINARIA COMITE DE TRANSPARENCIA

ACTA: ACT/CT/SE-OL/16/06/2022

En la Ciudad de San Andrés Tuxtia, del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, siendo
las once horas del dia 16 de Junio de dos mil veintidds, reunidos en e domicillo legal de
ia Comisién Municipal de ua Potable vy Saneamiento de San Andrés Tuxtia, Ver,
ubicado en Calle S de Mayo ndmero 131, Colonia Centro, en esta Cludad, se hace constar
que sa encueantran presentes los integrantes del Comité de Transparencia: Ing. Victor
Daniel Medina Sanchez, Subdirector de Comercializacién, en su carécter de Presidenta,
Lic. Jazmin del Carmen Polito Zafiga, Titular de la Unidad de Transparencia en su
carficter de Secretaria, Ing. Angel Heredia Madrigal, Subdirector de Operacién y
Mantenimiento en su cardcter de Vocal uno, quienes se radnen en la Primera Sesidn
Ordinaria del Comité de Transparencia de esta Comisidn Municipal de Agua Potable y
Saneamiento, en términos de los articulos 130 ¥ 131 de Ia Ley B75 de Transparencia y
Acceso a la Informacién Pdablica para & Estado de Veracruz de Ignacio de 1a Liave;
desahogando el siguiente orden del dia:

ORDEN DEL Dia

1. Pase de Lista de asistencia

2. Declaracién de qudrum legal

3. Lectura y en su caso aprobacion del orden del dia

4. Se somete s consideracion del Comité la aprc IGN para Harar la inexistencia de
la informacién de conformidad con lo establecido en e articulo 2 Fraccién XV, 7, 8
143 y 150 de la Ley numero 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica
para los Estados de Veracruz de Ignacio de ia Llave. Para el cumplimiento de 1o
resoluciones respecto  a o Recursos de Revisidn ndmero IVAI-REWV-
JIOXS/S 2022 /IX v IVAX-REV-3032/2022/X.

S. Clausurs

DESAHOGO DEL ORDEN DEL Dia

I.- PASE DE LISTA DE ASISTENCIA.- En uso de |la vor del Ing. Angel Heredia
Madrigal, procedes a realizar el pase de lista de asistencia, encontrandose presentes
todas las personas mencionas al inicio de la presente acta.

I.- DECLARACION DE EXISTENCIA DE QUORUM LEGAL.~

Informados de ia presencia de Ia totalidad de los Integrantes de este Comité de
Transparencia, el Ing. Angel Haredi Madrigal declara que hay quorum legal, Y por o
tanto serdn validos los acuerdos que se tomen durante esta sesion. P Lk

=~ Sa apruebs por unanimidad de los Integrantas de este Comité
In autorizacidn paras declarar como Inexistents In informacdn redquericls mediante
resolucion emitidas en los Recursos de Revisidn numero IVAI-REV/I025/2022/11 v IVAI-
REV/3032/2022/1; en virtud de que de ia busqueda exhaustiva en los archivos que
integran esta paramunicipal no se ancontrd documentos aque avalen Recursos
Recaudados por conceptos de multas o sanciones por desperdicio de aguan y/o fugas
en los afos 2015 & s fecha,

Se solicita ia Secretacds de este Comitd hacer Ia notificacién o la Subdireccidn e
Administracidn y Finanzas de ssts Cormisicsn Municipal de Agun Potable y Saneamiento
@ efectos de I - bBo el pr e Sy que Incluyen los formatos y leyerriclam
correspondiente de la informacidn,

VE.~ CLAUSURA.-La Lic. Jazmin del Carmen Polite ZaMiga, Inforrme al Ing. Victor Daniel
Meddine SSnchez, presidente del Comité de Transparencia, que se ha agotado el orden
dexl eliia, por lo que da por clausurada s sesidn, siendo las once horas con treinta milruatos
el cies cler mu Iniclo, firmando al calce todos los gue en el Intervinieron, para constancin
¥ efectos procodentes,

INTEGRANTES DEL COMITE OB TRANSFARENCIA

ING. VICTOR D, L MEOENA SANCHEZ
PRESID DEL COMITE

RMEN POLITO MG, ANGE
WVOCAL DEL CoOMYTE

HAVUNTAMIENTO Do SO e (s
E T R - L A2 SAM ANDRES LA
2OA2-RORS TUICT LA by 3 e S TS Tl
REIDZ O WA PAT TS
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il

H AYUNTAMIENTO DE GOBIERNO DE

SAN ANDRES TUXTLA, VER SAN ANDRES CMAPS
20222025 TUXTLA COMISION MUEIOPAS,
2022-2025 # Bl i< 7ol

San Andres Tuxtle a 16 de Junic del 2022
ASUNTO: Respuesta al Folio 300562800001222

A QUIEN CORRESPONDA:

El que suscribe Victor Danie! Medina Sanches, Subdirector de Comercializacion de la Comlson
Municipal de Agua Potable y Ssneamiento de San Andres Tuxtle. En atencion asu Solictud
“REQUIERC SABER A CUANTOS USUARIOS O CLIENTES, COMO QUIERA QUE SE LES DENGMINE, HAN
MULTADO O SANCIONADO POR DESPERDICIO DE AGUA Y/O FUGAS EN LOS AROS 2015, 2016, 2017,
2013, 2019, 2020, 2021 Y LO QUE VA DE 2022”

RESPUESTA

Me permito informarie que esta dependencla después de haber realizado una basqueda exhaustiva
en los expedientes que obran en esta Subdlireccién. Le Informo que se encontraron cero registros
respecto a multas o sanclones por desperdicio del servicio de agua por los ejercicios 2015, 2016,
2017, 2018, 2019, 202¢, 2021. En lo que respecta a este ejercicio 2022, hemos ejecutado antes
ejercer ias multa en fugas ¢ desperdicios de agua Visibles la implementacién de Notificaciones, hasta
el momento 2, las cuales fueron atendidas en tiempo y forma por el Usuarlo., siempre y cuando la
fuga y/o desperdicio de agua le competan al Usuario. Cabe mencionar gue este organismo y [a nueva
administraclon entrante, estamos comprometidos con el manejo adecuado de nuestros recursos
hidrahulicos, en ese tenor lo Invitamos a particlpar en nuestro programa de cultura det agua.

*..Et Articulo 1432 parrafo segundo: Cuando la informacién no s¢ encuentre en los reglstros o archivos
del sujeto obligado, su Unidad de Transparencia lo notificard 2l solicitante dentro del término
establecido en el artfculo 145 de esta Lay, y le orlentard, 5i fuese necesarlo, para que acuda ante otro
sujeto abligado que pueda satisfacer su requerimiento.

Sin otro particular, reitero a usted mi atenta y distinguida consideracién,

Documentales con valor probatorio pleno de conformidad con lo previsto en los
articulos 174, 175, 177, 185, 186 y 187 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién PUblica del Estado de Veracruz, al referirse a documentos puUblicos
expedidos por las y los servidores piblicos en el ejercicio de sus funciones y no existir
prueba eﬁ contrario.

»  Estudio de los agravios

Previo al estudio de fondo, se debe sefialar, que la parte recurrente, se agravia en
lo medular, respecto a la respuesta del cuestionamiento nimero tres del expediente IVAI-
REV/3020/2022/1, respecto a la liga electrénica que se le proporciond, no abre, en
consecuencia, el resto de los cuestionamientos no formaran parte del presente asunto,
ya que no se advierte inconformidad con la respuesta proporcionadas.

10
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Lo anterior tiene apoyo en el criterio de interpretacion 01/20 del Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccidén de datos Personales, de rubro y
contenido:

Actos consentidos tacitamente. Improcedencia de su analisis. Si en su
recurso de revision, la persona recurrente no expreso inconformidad alguna
con ciertas partes de la respuesta otorgada, se entienden tacitamente
consentidas, por ende, no deben formar parte del estudio de fondo de la
resolucion que emite el Instituto.

Del analisis de las constancias que obran en autos, se advierte que el motivo de
disenso planteado es infundado acorde a las razones que a continuacion se indican.

Antes bien, lo requerido es informacion pablica en términos de lo dispuesto en los
articulos 3, fracciones VII, XVI, XVIll y XXIV; 4, 5, 9, fraccién VI de la Ley 875 de
Transparencia para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Ahora bien, lo peticionado es informacién que genera, administra, resguarda y/o
posee el sujeto obligado de conformidad en lo establecido en los articulos 3, 44 y 45,
fraccion V, de la Ley de Aguas del Estado de Veracruz, normatividad que sefiala:

Ley de Aguas del Estado de Veracruz

Articulo 3. Los ayuntamientos, de conformidad con lo dispuesto por la Ley Orgénica del
Municipio Libre, esta ley y demas leyes del estado, prestaran, directamente o a través de sus
correspondientes Organismos Operadores, los servicios publicos de agua potable, drenaje,
alcantarillado, tratamiento y disposicién de aguas residuales. Asimismo, administraran las
aguas propiedad de la nacién que tuvieren asignadas, hasta antes de su descarga en cuerpos
y corrientes que no sean de su propiedad.

El Ejecutivo del estado, a través de la Comision del Agua del Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave, ejercera las atribuciones previstas en el articulo 2 de esta Ley y prestaré los
servicios de suministro de agua en bloque, drenaje, alcantarillado y tratamiento de aguas
residuales, previo convenio a celebrarse en los términos de la presente ley y demas
legislacion aplicable.

Articulo 44. Se considera de interés publico la promocién y fomento de la participacién
organizada del sector social y del sector privado para el financiamiento, construccion,
ampliacion, rehabilitacién, mantenimiento, conservacién, operacién y administracién de la
infraestructura hidraulica del estado de Veracruz-Llave, asi como para la prestacion de los
servicios publicos de suministro de agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y
disposicion de aguas residuales; y las acciones que promuevan el retiso de las aguas tratadas.

Articulo 45. Para los efectos del articulo anterior, el sector social y los particulares podran
participar en:

V. El servicio de conduccion, potabilizacién, suministro, distribucién o transporte de agua.

11
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De las constancias que integran el expediente, se aprecia, que la Titular de fa Unidad
de Transparencia y Acceso a la Informacién del sujeto obligado acreditd en su totalidad
haber realizado la bisqueda y acompafiar todos los elementos de conviccién que asf lo
confirmen, como lo establecen los articulos 132y 134 fracciones I, Il y ViI, de la Ley 875
de Transparencia que sefialan lo siguiente:

Articulo 132. Las Unidades de Transparencia seran las instancias administrativas de los
sujetos obligados, encargadas de la recepcion de las peticiones de informacién y de su
trdmite, conforme a esta Ley. En cada sujeto obligado se creard una Unidad de Transparencia,
que dependera directamente del titular.

Articulo 134. Las Unidades de Transparencia tendran las atribuciones siguientes:

Il. Recibir y tramitar, dentro del plazo establecido en esta Ley, las solicitudes de acceso a la
informacion plblica;

ll1. Entregar la informacién requerida, fundando y motivando su resolucién en los términos
de esta Ley;

ViI. Realizar los tramites internos necesarios para localizar y entregar la informacién publica
requerida;

Ahora bien, ta parte recurrente al presentar los medios de impugnacidn, realizé
manifestacién en contra de las respuestas otorgadas a las solicitudes de fecha
veinticuatro de marzo de dos mil veintidés, al sefialar en lo medular en cada uno de los
agravios lo siguiente:

FOLIO: 300562800001822 (IVAI-REV/3020/2022/1)

Yo soy un viejo, odio todo menos mi derecho a saber... por €50 he de decir que
estoy conforme con las respuestas brindadas, EXCEPTO con lo que se me
responde en la pregunta nimero 3, pues me dan una liga para ver un video
en donde segtin. me explicaran cdmo funciona un medidor de agua, pero el
enlace no abre. Exijo que defiendan'mi derecho a saber. ;Ya he dicho que soy
un viejo que odia todo menos su derecho a saber?

De la respuesta proporcionada por parte del Subdirector de Comercializacién,
respeto al cuestionamiento niimero tres, en el que le fue solicitado de manera ilustrativa,
como es que funciona el medidor de agua, por lo que proporciond una direccién
electrdnica, (https://www.youtube.com/watch?app=desktop&v=hpymMyWMv

Sin embargo, la parte recurrente refiere en su agravio que el enlace no abre, por lo
que la comisionada ponente procedié a la inspeccién de direccién electrénica, en la que
se advierte, un video ilustrativo de titulo “Contador de agua. Componentes y
funcionamiento”, como se inserta a modo de ejemplo la siguiente imagen:

12
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kY

@& youtube.com/watch?app=desktop&v=hpvmMyWMvQQ&ab_channel=RamonP.DOMINGUEZ

{-

= anmilfmw Buscar Q

Contador de agua. Componentes y funcionamiento
496,192 vistas - 17 nov 2013 iy 848 GJl NOMEGUSTA ) COMPARTIR

4 DESCARGAR S( RECORTAR =+ GUARDAR

En consecuencia, como resultado de lainspeccidn realizada, fue posible la consulta
del video ilustrativo del funcionamiento del medidor de agua, lo cual es contratrid a lo
manifestado por la parte recurrente, por lo que no le asiste la razén.

FOLIO: 300562800001322 (IVAI-REV/3032/2022/1) ¥ FOLIO:
300562800001222 (IVAI-REV/3035/2022/1)

Dicen adjuntarme una respuesta, sin embargo, cuando se requiere descargar
el supuesto documento adjunto, no se descarga nada. Pido se me envie la
respuesta en un documento accesible. Pido que el IVAI aplique la suplencia
de la queja en caso de subsistir la anomalia y revise si si me estan enviando lo
que solicité saber y de alguna manera se me haga sabedor de la supuesta
respuesta brindada.

En los respectivos folios en cuestidn, la parte recurrente se agravia al sefialar, que
los documentos adjuntos a las respuestas a la solicitud, no se descargan, no obstante de
las constancias que integran el expediente, se advierten dichos documentos, los cuales

13
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corresponden a diverso oficios en los que las respectivas areas, dan atencidn a las
solicitudes.

ol et

Del primer folio (300562800001322 {IVAI-REV/3032/2022/1)) la Subdireccién de
Administracidén y Finanzas, comunicd respecto al destind o en donde es que son
aplicados los montos recaudados por concepto de multas, de los afios dos mil quince al
dos mil veintidds, refirid, que no se han distribuido en ningtn tipo de programa recursos
de recaudados por conceptos de multas y/o sanciones por desperdicio de agua y/o fugas.

Del segundo folic (300562800001222 (IVAI-REV/3035/2022/1)), el Sudirector de
Comercializacién, comunicd, que después de haber realizado una blsqueda exhaustiva
en los expedientes que obran en dicha subdireccidn, se encontro cero registro respecto
alas multas o sanciones por desperdicio del servicio de agua por los ejercicios de los afios
dos mil quince, dos mil dieciséis, dos mil diecisiete, dos mil dieciocho, dos mil
diecinueve, dos mil veinte, dos mil veintiuno, y en lo que va en el ejercicio del dos mil
veintidds, han ejecutado antes de ejercer las multas en fugas o desperdicios de agua
visibles la implementacién de notificaciones, hasta el momento dos, las cuales fueron
atendidas en tiempo y forma por el usuario, siempre y cuando la fuga y/o desperdicio de
agua le competan al usuario.

Posteriormente en la sustanciacién del recurso de revision, el sujeto obligado
reitero su respuesta inicial y adiciond, el acta de la Primera Sesién Extraordinaria nGmero
ACT/CT/SE-01/16/06/2022, en el que realizan la declaracién de inexistencia de respecto
a la informacién de los folios 300562800001322 y 300562800001222, para el efecto de
maximizar el derecho del particular.

En este sentido, se considera que los actos de los sujetos obligados se realizan bajo
el principio de buena fe, hasta que no quede demostrado lo contrario. Sirviendo de apoyo
a la anterior afirmacién, el criterio 1/13 sostenido por este instituto, cuyo rubro y texto
son:

BUENA FE. PROCEDE EN LOS ACTOS DE LOS SUJETOS OBLIGADOS CUANDO NO EXISTAPRUEBAEN
CONTRARIO. Considerando que tanto las respuestas proporcionadas por los sujetos obligados dentro
del Procedimiento de Acceso a la Infarmacién Piblica previsto en el Capitulo Primero del Titulo Tercero
de la Ley reglamentaria 848, como las contestaciones derivadas de la interposicién de recursos de
revisién, son actos emitidos dentro del dmbito de 1a lealtad y honradez, que conllevan a sustentar el
principio de juridico de la buena fe, resulta procedente atender a la presuncién de veracidad, salvo que
la parte recurrente aporte elementos que acrediten lo contrario.

Por lo que se tiene que la respuesta, cumple en su totalidad, con el criterio 02/2017
del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de
Datos Personales de rubro y texto siguientes:

Congruencia y exhaustividad. Sus alcances para garantizar el derecho de acceso a la
informacién. De conformidad con el articulo 3 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, de aplicacién supletoria a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Piblica, en términos de su articulo 7; todo acto administrativo debe cumplir con
los principios de congruencia y exhaustividad. Para el efectivo ejercicio del derecho de
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acceso a la informacién, la congruencia implica que exista concordancia entre el
requerimiento formulado por el particular y la respuesta proporcionada por el sujeto
obligado; mientras que la exhaustividad significa que dicha respuesta se refiera
expresamente a cada uno de los puntos solicitados. Por lo anterior, los sujetos obligados
cumpliran con los principios de congruencia y exhaustividad, cuando las respuestas que
emitan guarden unarelacién légica con lo solicitado y atiendan de manera puntualy expresa,
cada uno de los contenidos de informacidn.

Como resultado de todo lo expuesto en el presente considerando, se advierte que
se cumplié con la obligacién que impone la normatividad de la materia, toda vez que el
derecho de acceso a la informacién tiene como finalidad difundir la informacién publica
que los sujetos obligados por sus atribuciones conservan, resguardan o generan, pues de
esa forma se transparenta su gestion, de ahi que se tenga por satisfecho el derecho de
acceso de la parte recurrente, al haberle proporcionado los documentos con los que
cuenta en donde consta lo solicitado. Dandose cumplimiento al numeral 143 de la Ley de
la materia, mismo que sefiala: “/os sujetos obligados sdlo entregaran aquella informacion
que se encuentre en su poder, dicha entrega no comprende el procesamiento de la
misma, ni el presentarla conforme al interés particular del solicitante. La obligacion de
acceso a la informacion se dard por cumplida cuando se pongan los documentos o
registros a disposicion del solicitante o bien se expidan las copias simples, certificadas o
por cualquier otro medio”,

CUARTO. Efectos del fallo. En consecuencia, al resultar infundado el agravio
expuesto, lo procedente es confirmar la respuesta emitida por el sujeto obligado
otorgadas durante la respuesta a la solicitud y en la sustanciacién del recurso de revisién,
con apoyo en el articulo 216, fraccion II, de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacion Plblica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, por las razones
expresadas en el presente fallo.

Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto resuelve al tenor de los siguientes:

PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se confirma las respuestas del sujeto obligado.

SEGUNDO. Se informa a la parte recurrente que la resolucién pronunciada puede
ser combatida por la via ordinaria mediante el Recurso de Inconformidad, ante el
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos
Personales dentro de los quince dias habiles siguientes a que surta efectos la notificacion
de la resolucién; lo anterior de conformidad con el articulo 215, fraccién VII de la Ley 875
de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica para el Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave.

Notifiquese la presente resolucién en términos de Ley y, en su oportunidad,
archivese como asunto definitivamente concluido.
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L4l

Asi lo resolvieron por unanimidad de votos las personas integrantes del Pleno de
este Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales,
en términos del articulo 89 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién
ave, ante el Secretarig de Acuerdos

Plblica para el Estado de

con quien actdan y da fe

a Presidegta

Comisiona
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