RECURSO DE REVISION
' 8. S0 EXPEDIENTE: IVAI-REV/3031/2022/1
SUJETO OBLIGADO: Hidrosistema de Cordoba

COMISIONADO PONENTE: David Agustin Jiménez
Rojas

SECRETARIA DE ESTUDIO ¥ CUENTA: Maria Antonia
Willalba Velasco

Xalapa-Enriquez, Veracruz, a nueve de agosto de dos mil veintidés.

RESOLUCION que confirma la respuesta del sujeto obligado Hidrosistema de Cordoba
a la solicitud de informacién presentada via Plataforma Nacional de Transparencia
registrada con el numero de folio 300563400001622.
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ANTECEDENTES

1. Solicitud de acceso a la informacién publica. El veinticuatro de mayo de dos mil
veintidos, mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, el recurrente presento
una solicitud de informacién al Hidrosistema de Cérdoba, relativa a la concentracion

exacta residual en el agua potable de Cérdoba.

2. Respuesta a la solicitud de informacién. El treinta y unc de mayo de dos mil
veintidés, el sujeto obligade dio respuesta a la solicitud de informacion a través del
oficio SAI/UTHC/011/2022, SOPH-533/22 y tarjeta 62{22-CCA, signados por la Titular
de la Unidad de Transparencia, el Titular de la Subdireccion de Operacion y Proyectos
Hidraulicos y Titular del Departamento de Control y Calidad del Agua del Hidrosistema

de Cordoba.

3. Interposicion del recurso de revisién. El dia primero de junio de dos mil veintidds,
la persona recurrente promovio recurso de revision en contra de la respuesta otorgada

por el sujeto obligado.

4. Turno del recurse de revisién. En igual fecha, la presidencia de este Instituto tuvo
por presentado el recurso y ordend remitirlo a la Ponencia Il.
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5. Admision del Recurso. El ocho de junio de dos mil veintidds, se admitié el recurso de
revision y se dejaron las constancias del expediente a disposicién de las partes para
que, en un plazo maximo de siete dias, manifestaran lo que a su derecho conviniera.

6. Comparecencia del recurrente. El trece de junio de dos mil veintidés, a través de la
Plataforma Macional de Transparencia, comparacio el recurrente a ratificar la
exposicion de su agravio inicial, por lo que, por acuerdo de misma fecha, se tuve por
desahogada la vista que se le diera a través del acuerdo de admisién y se agregaron sus
manifestaciones a los autos del presente recurso.

7. Ampliacion del plazo para resolver. Por acuerdo de veinticuatro de junio de dos mil
veintidos, el Pleno del Instituto acordd la ampliacion del plazo para presentar el
proyectoy emitir la resolucién del presente recurso de revision.

8. Cierre de instruccion. El quince de julio de dos mil veintidds, se declard cerrada la
instruccion, crdenandaose formular el proyecto de resolucién.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presentd el proyecto de resolucion
conforme a los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacién y Proteccidn de Datos Personales es competente para conocer del recurso
de revisidn, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 6, parrafos segundo vy
cuarto, apartado A, fraccion IV de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 6 parrafos noveno, decimo y undécime y 67, parrafo tercero, fraccion IV,
apartado 4, de la Constitucion Politica del Estado de Veracruz de lgnacio de |a Llave; 77,
80, fraccion I, 89, 90, fraccidn XIl, 192, 215 y 216 de Ley 875 de Transparencia y Acceso a
la Infarmacién Publica para el Estado de Veracruz. Lo anterior, toda vez que se impugna
la respuesta del sujeto chligado.

SEGUNDO. Procedencia. E| recurso de revision cumple con los requisitos
formales y sustanciales previstos en los articulos 155, 156, 157 y 159 de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave, y en el caso no se actualizan los supuestos de improcedencia o
sobreseimiento a que se refieren los numerales 222 y 223 del ordenamiento legal
invocado.
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Por lo que, al no advertirse la actualizacién de alguna de las causales de
improcedencia, este Instituto debe entrar al estudio de fondo del recurso de revisidn,

TERCERO. Estudio de fondo. La parte recurrente solicité al sujeto obligado
diversa informacion relativa a la concentracién exacta residual en el agua potable que
se distribuye en Cérdoba, tal como a continuacion se detalla:

Requiero saber cugl es la concentracién exacta residual de clero libre en el agua

potable de Cardaba.
No quiero que me indiguen el rango en ¢l que se encuentra sino la concentracion

exacta.

» Planteamiento del caso.

De las constancias que obran en el expediente en que se actla, se advierte que, el
sujeto obligado dio respuesta a la solicitud de informacién a través del oficio
SAIJUTHC/011/2022, SOPH-533/22 y tarjeta 62/22-CCA, signados por la Titular de la
Unidad de Transparencia, el Titular de la Subdireccién de Operacion y Proyectos
Hidraulicos y Titular del Departamento de Control y Calidad del Agua del Hidrosistema

de Cérdoba, mismo que para mejor proveer a continuacién se reproduce:
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En consecuencia, inconforme con la respuesta otorgada por el sujeto obligado, la
persona recurrente promovid el recurso en estudio, en el que expreséd como agravio el
siguiente:

JComo que no es posible decircudl es la concentracién exacta de clore residual?

Mo puedo conformarme con semejante respuesta. Exijo que se me informe o
solicitade, y si en verdad no es posible determinarlo, se me remita la documentacion
que confirme tal dicho. No me basta la buenz fe, se nocesita documentacion
fehaciente,

Pido que el VAl defienda mi derecho de accese a la informacidn v en consecuencia,
mi derecho al agua, que tambien abarca el tener accesa 3 conocimientos sobre ol
aguay na de la disposicion de agua exclusivamente.

Fido se apligue la suplencia de la queja a mi favar.

Ahora bien, por acuerdo de fecha ocho de junio de dos mil veintidos, se puso a
vista del sujeto obligado el recurso en materia, otorgandole un plazo de siete dias para
que manifestara lo que a su derecho conviniera y, el dia veintiung de junio de dos mil
veintidos fenecié dicho plazo, sin que de las constancias que obran en el portal de la
Plataforma Nacional de Transparencia, se advierta que comparecio el sujeto obligado
en los terminos previstos en el acuerdo referido, tal como se puede apreciar del
historico de la Plataforma que a continuacion se plasma:
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Documentales con valor probatorio pleno de conformidad con lo previsto en los
articulos 174, 175, 177, 185, 186 v 187 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Plblica del Estade de Veracruz® al referirse a documentos publicos
expedidos por personal del servicio publico en el ejercicio de sus funciones y no existir

prueba en contrario.
* Estudio de los agravios.

De las constancias que obran en autos se advierte que el motivo de inconformidad
indicado por la parte recurrente es infundado acorde a las razones que a continuacion

seindican.

Del analisis a las constancias que integran el expediente en que se actua, se
advierte que, tal como lo establece el articulo 8, parrafo segundo de la Ley 875 de
Transparencia, el sujeto obligado en el presente recurso, realizo el procedimiento en
materia de derecho de acceso a la informacién, substanciando ante la Subdireccion de
Operacién y Proyectos Hidraulicos y ésta a su vez, ante el Departamento de Control y
Calidad del Agua del Hidrosistema de Cérdoba, |a bisqueda exhaustiva de la solicitud
en términos de lo que dispone el articulo 134, fraccién VIl de la Ley de la materia, tal
como lo acredita con la respuesta otorgada por el sujeto obligado en su comparecencia
al presente recurso, a través de los oficios SAIfUTHC/011/2022, SOPH-533/22 y tarjeta
62/22-CCA, signados por la Titular de la Unidad de Transparencia, el Titular de la
Subdireccién de Operacién y Proyectos Hidraulicos y Titular del Departamento de
Control y Calidad del Agua del Hidrosistema de Cérdoba, documento éste Ultimo, a
través del cual el sujeto obligado informa al hoy recurrente que, en promedio mensual
se encuentra un valor de 0.99 ppm de cloro residual en el agua gue se distribuye dentro

del Municipio de Cardoba.

Se dice lo anterior, ya que del contenido del articulo 23, fraccion | del Reglamento
Interior de la Hidrosistema de Cordoba, corresponde a la persona Titular de la

TEn .osubsecuente, Ley 875 de Transpasencia.
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Subdireccién de Operacion y Proyectos Hidraulicos, dirigir, coordinar y supervisar que
el abastecimiento del servicio de agua potable, asi como la operacion de la
infraestructura de alcantarillado y saneamiento sean continuos, en la calidad y en la
cantidad requerida por los usuarics, de lo que se deduce que es el area competente
para pronunciarse respecto de la materia de la solicitud.

De lo anteriormente expuesto, se colige que, al dar respuesta a la peticidn en
estudio, el Jefe del Departamento de Control y Calidad del Agua, como area
subordinada de la Subdireccion de Operacion y Proyectos Hidraulicos, se advierte que
dicha rospuesta.en comparecencia fue emitida por el area legalmente competente para
ello, acorde a lo dispuesto en el Criterio 1/2016 emitido por este Organo garante, de
rubro y texto:

SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACIOM, ES PROCEDENTE TEMERLA POR
CUMPLIDA CUANDO LA MISMA SEA ENTREGADA, POR UN SUBORDINADC DEL
TITULAR DEL AREA COMPETENTE. No ¢s impedimento para tener par curmplida |z
solicitud de acceso, la circunstancia de guez la informacién no haya sido
proporcicnada directamente por el titular del area competents, si de la estructura
organica del ente se desprende que quien emite la respuesta depende
jerarguicamente de guien tiene la obligacidn o la entregt por instrucciones de éste,

méas aln cuandoe lo otargada corresponde a lo solicitade por el recurrente.

En consecuencia, se tienen realizadas bajo el principio de buena fe las
manifestaciones expuestas por el sujeto obligado, por lo que, se tiene por colmado el
derecho de acceso a la informacién del recurrente respecto a la selicitud que dic origen
al presente recurso.

En ese tenor, este Organo garante, considera que la respuesta emitida por el
sujeto obligado, se hizo bajo el principic de buena fe, por lo que tiene plena validez
hasta que no quede demostrado lo contrario.

Apoya lo anterior, las tesis de rubro: BUENA FE EN MATERIA ADMINISTRATIVA,
CONFORME A SU SENTIDO OBJETIVO‘; BUENA FE. ES UN PRINCIPIO DE DERECHG
POSITIVO EN MATERIA ADMINISTRATIVA* y; BUENA FE EN MATERIA
ADMINISTRATIVA, ESTE CONCEPTO NO SE ENCUENTRA DEFINIDO EN LA LEY, POR LD
QUE DEBE ACUDIRSE A LA DOCTRINA PARA INTERPRETARLO",

*Tesis V. 200,122 A, publicada en el Semanar o Judicial de la Federacidn y su Gaceta, tama XX, de enero de 2005, p. 1723
T Tesis IV, 20,4118 4, pualcada en el Semanario Judicial da la Federacién y su Gzceta, tomo KX, de eneso de 2003, p. 1725,
*Tesis IV.20.4.11% A, pualcada en el Semzrario Judicia. de la Federacion v su Saceta, tomo B2, de eneqo de 2003, p 1724,

B
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En consecuencia, la persona Titular de la Unidad de Transparencia acreditd haber
realizado una busgueda exhaustiva de la informacion peticionada ante el area que, por
norma, pudiera generar y/o resguardar la informacién requerida,'cumpliendo asi con lo
dispuesto en los numerales 132 y 134, fracciones Il y VI, de la Ley 875 de Transparencia,
mismas que disponen:

Articulo 132, Las Unidades de Transparencia seran las instancias administrativas de los
sujetos oblipades, encargadas de la recepcién de las peticiones de informacion y de su
tramite, confarme a eosta Ley. En cada sujeto obligado se creard una Unidad de
Transparencia, que dependers directamente del titular.

Articulo 134, Las Unidades de Transparencia tendran las atribuciones siguientes:

II. Recibir y tramitar, dentro del plazo establecido en esta Ley, [as solicitudes de
acceso a la informacién publica;

VIl. Realizar los tramites internos necesarios para localizar y entregar la informacion
publica requerida;

Asimismo, observd el contenide del criteric ndmerc 8/2015° emitido por este
Organo Garante, cuyo rubro y texto son los siguientes:

Criterio 08/2015

ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS TRAMITES INTERNOS
NECESARIOS PARA LOCALIZAR ¥ ENTREGAR LA INFORMACION PUBLICA REQUERIDA.
DEBE ACREDITARSE. Para tener por cumplida la atribucién de las unidades de acceso de
realizar los tramites internos necesarias para localizar y entregar la informacion piblica
requerida, prevista en ¢l articulo 28, fraccidn IX de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estade de Veracruz, es menester acompafiar a la respuesta la
documentacion expedida por el area o dreas competentes para ello,

Al efecto, cobra aplicacion el Criterio 02/17 emitido por el Pleno del Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales
de rubro: “Congruencia y exhaustividad. Sus alcances para garantizar el derecho de
acceso a la informacién.”®, ya que para cumplir con los principios de congruenciay
exhaustividad y hacer efectivo ejercicio del derecho de acceso a la informacion, debe
existir concordancia entre el requerimiento formulado por el particular y la respuesta

5 Consu.table en el vincule: http:ivai org mux XXl 2016 /Extragrdinarias/aCT-ODG-SE-16-01-06-2016. pdf.

: ne confarmidad can &l artcule 3 de la Ley Federal de Pracedimiento Administrative, de zplicacidn supetaria a [z Ley Federal ce
Transazrencia y Acceso 2 la Informacicn Pdalica, en términes de su articun 7 tode acla administrative debe cumplir can los
vidad. Fara ol efectiva ejercicio del derecno de accesa a |2 infarmacian, la congruencia implica
particula’ y |z respuesta proporcionada per el sujsto obligada,;
fiers cupresamenta @ cadz una de los puntes solcitados, Par (=]
ngruenciz y exhaustividad, cuanda |5 respuestas gue emitan
cada uno de los contenidos de Tnformacian.

¥

principias de cangruenciz y exhaust’
gue sxista concordanca entre el requerimiento fermulade sor el
mrentrzs gue la exnzustividad sgnifica que dichz respuesta se re
anteriar, los sujetas abligadas cumplirdn con los pringip’os de co
guarden unz relacitn lagica con lo sclicitada y atiendan de manera puntuzly axpress,
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proporcionada por el sujeto obligado y que la respuesta se refiera expresamente a cada
uno de los puntos solicitados, lo que en el caso acontece, ya que de autos se advierte
gue la Titular de la Unidad de Transparencia del sujeto obligado, gestiond la
informacion materia del presente recurso ante la Subdireccidn de Operacion y
Proyectos Hidraulicos, area que, acorde a las atribuciones que le confiere el articulo 23
del Reglamento Interior del Hidrosistema de Cérdoba, se pronuncid respecto de la
materia de la solicitud en estudio y realizd la entrega de la informacion peticionada a la
parte recurrente, tal como se advierte de las documentales aportadas en su respuesta
primigenia, documentales con las que se colma el cumplimiento al derecho humano de
acceso a la informacion de la hoy recurrente.

Asimismo, es pertinente sefialar que, los sujetos obligados no se encuentran
sujetos a elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes en los términos y
condiciones que solicite la ciudadania, al efecto, cobra aplicacion el Criterio 03/17
emitido por el Pleno del Institute MNacional de Transparencia, Acceso a la Informacién v
Proteccién de Datos Personales, de rubro: “No existe obligacion de elaborar
documentos ad hoc para atender las solicitudes de acceso a la informacion.””, por
tanto, el sujeto obligado colmé el derecho de acceso a la informacion, en virtud de gue
otorgd la informacion peticionada en el formato en el que la tiene generada, tal como se
desprende autos del presente recurso.

De los fundamentos y razonamientos expuestos con antelacion, se colige que el
sujeto obligado dio cumplimiento a las disposiciones normativas en la materia,
acreditandose con ello gue no existe vulneracién al derecho humano de acceso a la
informacion

Con todo o expuesto, este Organo de Garante estima que la respuesta del sujeto
obligado se encuentra ajustada a derecho, sin que se advierta de la misma en
concatenacion con el agravio expresado una vulneracion al derecho de acceso de la
parte recurrente, lo cual es acorde a lo establecido en el articulo 142 de la Ley 875 de
Transparencia y Accesc a la Informacion Plblica del Estado de Veracruz, que sefiala que
los sujetos obligados solo entregaran la informacion gue se encuentre en su poder,
teniéndase por cumplida la obligacién de acceso a la informacion pablica en el presente
€aso,

CUARTO. Efectos del fallo. En consecuencia, al resultar infundado el agravio
expuesteo, lo procedente es confirmar la respuesta del sujeto obligado, con apoyo en el

*Los articulos 129 de |2 Ley Genera, de Transparencia y Accesa 2 la Informacian Poblica v 130, parrafo cuarte, de |z Ley Federa, ce
Transparenciz ¥ Accesa a la Informacian Foblica, sefzlan que los sujetes obl'gados debe-dn clargar acceso a los documentos que
se encuentren en sus archives o que estén obligados a dacumentar, ce acuerde <on sus facultades, competencizs o funciones,
conforme a las caracteristicas fisicas de |2 informacion o del lugar donde se encuentre. Por lo anterlar, los sujetas obligados deben
parantizar el derecho de acceso a la infermacion del particuiar, properciananda la informacian cor |2 que cuentan e e formato en
que la misma abre en sus archivas; sin necesidad de elaborar documentos ad hoc para atencer 25 sclicitudes de informacian.

8
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articulo 216, fraccién Il, de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion
Pliblica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, por las razones expresadas en

el presente falle.

Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto resuelve al tenor de los

siguientes:
PUNTOS RESOLUTIVOS
PRIMERO. Se confirma |a respuesta del sujeto obligado.

SEGUNDO. Se informa a la parte recurrente que, la resolucion pronunciada puede
ser combatida per la via ordinaria mediante el Recurso de Inconformidad, ante el
Instituto Macional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos
Personales dentro de los quince dias hdbiles siguientes a que surta efectos la
notificacion de la resolucién; lo anterior de conformidad con el articulo 215, fraccion VI
de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica para el Estado de

Veracruz de Ignacio de |a Llave,

Notifiquese la presente resolucion en términos de Ley, y, en su oportunidad,
archivese como asunto definitivamente concluido,

Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los integrantes del Pleno de este
Instituto Veracruzano de Acceso a la | macion y Proteccidn de Datos Personales, en




