RECURSO DE REVISION
EXPEDIENTE: IVAI-REV/3033/2022/1I

SUJETO OBLIGADO: Comision Municipal
de Agua Potable y Saneamiento de
Huatusco

COMISIONADO PONENTE: José Alfredo
Corona Lizarraga

COLABORO: Ricardo Ruiz Aleman

Xalapa de Enriquez, Veracruz a nueve de agosto de dos mil veintidos.

Resolucién que modifica la respuesta otorgada por la Comisién Municipal de Agua
Potable y Saneamiento de Huatusco a la solicitud de informacidon presentada via
Plataforma MNacional de Transparencia registrada con el nimerc de folio
301381200002222.
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ANTECEDENTES

I. Procedimiento de Acceso a la Informacién

solicitud de acceso a la informacién. El veinticuatro de mayo de dos mil veintidos, el
ahora recurrente, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, presentd una
solicitud de informacién ante la Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento de
Huatusco?!, en la que solicité la siguiente informacion:

Requiero saber a cudntos usuarios o clientes, como quiera que se les denoming, han
multado o sancionado por desperdicia de agua y/o fugas en los afos 2015, 2016, 2017,

2018, 2018, 2020, 2021y lo que va de 2022, (sic)

~/

1En adelznce se le denominars, indistintamente, sujeto obligado o autoridad respansable.
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Respuesta. El treinta y uno de mayo de dos mil veintidés, [a autoridad a traveés de la
Plataforma Macional de Transparencia documentd la respuesta a la solicitud de

informacion.

Procedimiento del Recurso de Revision en Materia de Acceso a la Informacion

Piblica

Interposicién del medio de impugnacién. El uno de junio de dos mil veintidas, el
ciudadano presentd ante el Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y
Proteccion de Datos Personales? un recurso de revision por estar inconforme con la
respuesta otorgada.

Turno. El mismo uno de junio de dos mil veintidés, la Presidencia del Instituto ordend
integrar el recurso de revision respectivo con la clave IVAI-REV/3033/2022/I11. Por cuestidn
de turno correspondid conocer a la Ponencia a cargo del Comisionado José Alfredo
Corona Lizarraga para el tramite de Ley.

Admisién. El ocho de junio de dos mil veintidos, fue admitido el recurso de revision y
con ello se otorge la posibilidad tanto al recurrente como al sujeto obligado para que en
un plazo que no excediera los siete dias manifestaran lo gque estimaran conveniente vy,
ademas, se les dio la posibilidad para ofrecer pruebas y expresar alegatos.

Comparecencia de la parte recurrente. El trece de junio de dos mil veintidés,
comparecio la parte recurrente -en cumplimiento al requerimiento referido en el parrafo
que antecede-, ratificando su quejainicial.

Ampliacién. E| veinticuatro de junio de dos mil veintidés, los integrantes del Plenc
acordaron por unanimidad ampliar el plazo para resclver el recurso de revisién que no
ocupa.

Contestacion de la autoridad responsable. El dieciséis de junio de dos mil veintidas,
se acordaron los documentos con los que comparecid el sujeto obligado -en
cumplimiento al requerimiento referido en el parrafo 5- y se tuvo por recibida |a
documentacion remitida, ordenando que se remitieran al recurrente para que conaciera
su contenido y que en un plazo no mayor a tres dias habiles sefialara si esa informacion
satisfacia su derecho.

Cierre de instruccion. El dieciocho de julio de dos mil veintidés, al no existir diligencias
pendientes de desahogarse, se procedid a decretar el cierre de instruccion ordenandose
formular el proyecto de resolucidén correspondiente. Procediéndose a resolver en
términos de las siguientes:

2Er lo subsecuonte Institute, Organa Garante u Sraano Jurisdiccienal.
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CONSIDERACIONES

I, Competencia y Jurisdiccién

10. El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales es competente para conocer del recurso de revisién. Competencia y
jurisdiccién que se sostiene en términos de los articulos 6, parrafos segundo y cuarto,
apartado A, fraccion IV de la Constitucidon Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 6
parrafos noveno, décimo y undécime, 67, parrafo tercero, fraccién IV, apartado 4, de la
Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccidn I, 89,
90, fraccién X, 192, 215 y 216 de Ley Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica
para el Estado de Veracruz®, en razén que el asunto planteado configura su atencidn
conforme al sistema de medios de impugnacion en materia de acceso a la informacion
publica en la Entidad Federativa donde el Instituto ejerce jurisdiccion.

Il. Procedencia y Procedibilidad

11. El recurso de revisidén que en este momento vamos a resolver es procedente porque
cumple con las exigencias que aluden los articulos 155, 156, 157 y 159 de la Ley de

Transparencia.

12. Primero, cumple con el requisito de forma porque se presenté por la Plataforma Nacional
de Transparencia; segundo, fue presentado de manera oportuna dado que controvirtid
la respuesta dentro del término de quince dias después de haberla recibido* y tercero,
el recurso es idéneo porque la Ley de la Materia permite que las personas se inconformen
de las respuestas u omisiones de los sujetos obligados en materia de acceso a la
informacién por medio de este recurso de revision®, sin que se prevea un diverso medio

ordinario de defensa.

13. Ahora bien, en atencidén a que las cuestiones relacionadas con la improcedencia son
oficiosas y de estudio previg, en este Instituto consideramos no se actualiza alguna que
impida analizar el fondo de este recurso de revision, ni tampoco que se configure algn
supuesto sobreseimiento, mas bien, lo conducente es analizar el conflicto presentado
entre la persona y la autoridad responsable, puesto que el recurrente se doli6 de un tipo

de inconformidad susceptible de analizarse por esta via.

3Ep Jo sucesive Ley da Transparencia, Ley Reglamentaria o Ley de |a materia,
lar que |a Ley Reglamentaria permite presentar un recurso da rovisian en dos mamentos: A} & Les quince dias

#al respecto cabe sefa
ny B A les quince dias habiles

hibiles siguiantes a la fecha en que una persana recibe ura raspuesta a su solicitlud de informacié
sipuienles en que el sujelo okligade tuviera gue haber nolificada la raspuesta.

flle confarme al primer parrafo cel articulo 156 de la Ley invac ada.
s Articulo 153, | as respuestas de los sujetas abligades en materia de accesa a la infermacion pablica podran impugnarse por mu:dicg_\\

del recurse de revisidn.
(2]
s
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14. En consecuencia, al colmarse el supuesto de procedencia, asi como los requisitos
procedibilidad y no advertirse alguna causa que provoque el sobreseimiento del recurso,
lo conducente es realizar el estudio del agravio expuesto.

lll. Analisis de fondo

15. Porrazon de métodoy claridad en la exposicidn de este caso, en un primer momento se
explicaran los hechos y consideraciones que motivaron que el ciudadano presentara este
recurso de revision, asi como la inconformidad o inconformidades que expreso para
revertir el actuar de la autoridad. En un segundo momento, procederemos a examinar
{cuestién juridica por resolver) si dichos agravios son suficientes para modificar o revocar
la respuesta del sujeto obligado®. ¥, por dltime, sdlo para el caso que alguno de sus
argumentos sea fundado, este Organo Garante se abocara a modificar o revocar la
respuesta impugnada, dictard lo que corresponda y fijaremos los correspondientes
efectos del fallo que -en ese supuesto- seran vinculantes para el sujeto obligado.

16. Solicitud. Para evitar repeticiones innecesarias y por economia procesal, se tiene por
reproducida la solicitud de informacién que se sefialé en el primer parrafo de esta
resclucion.

17. Respuesta. De autos se desprende que el sujeto obligado otorgo respuesta a través de la
Plataforma Macional de Transparencia mediante oficio 023/2022, suscrito por la
Coordinadora Juridica, como se muestra a continuacién:
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18. Documentales con valor probatorio pleno de conformidad con lo previsto en los articulos
174,175, 177, 185, 186 y 187 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
del Estado de Veracruz, al referirse a documentos plblicos expedidos por servidores
plblicos en el ejercicio de sus funciones y no existir prueba en contrario.

19. Agravios contra la respuesta impugnada. E| particular presenté un recurso de revision
sefialando como agravio lo siguiente:

Sefialon que luega de una "busqueda minuciosa®, no encontrgron informacidn al respecte en
sus archivas, pero eso no es suficiente pora mi: la buena fe no me basta. Yo creo que lo ley de
transparencia o respectiva, cuglguiera que esta seq, debe sefolor un procedimienta, o algo
semefante, para declarar la inexistencio de informacion. No me mandon motive ni fundamento.
No estoy conforme con lo que se me respende. Pido se apfique lo suplencia de la quefa a mi
favor, Pida gue of WAl defienda mi derecho a saber. (5ic)

20. Contestacién de la autoridad responsable. El sujeto obligado comparecio al presente
recurso de revision, mediante oficio UTCMAS/116/2022, suscrito por la Titular de la
Unidad de Acceso a la Informacién Plblica, adjuntando a su respuesta el acta del Comité
de Transparencia de fecha veintiocho de junio de dos mil veintidos, ratificando la
declaracidn de inexistencia de la informacién, como se muestra a continuacion:
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Cuestion juridica por resolver. En atencién a los agravios formuladoes, o que en este
momento debemos verificar es si el sujeto obligade proporciond la informacion
solicitada o no, para verificar si el derecho del ciudadano fue respetado.

Para ello es indispensable que veamos el expediente que se integrd y hecho lo anterior,
abordaremos a solucionar el problema.

Lo solicitado corresponde a informacion de naturaleza plblica vinculada con
obligaciones de transparencia, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 3,
fracciones VII, XVI, XVIlI, 4,5, 9 fraccion Vl y 15, fraccion XLIlI, de |3 Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, que
concibe con ese caracter a toda aquella que los sujetos obligados generen, obtengan,
adquieran, transformen, resguarden o conserven por cualquier titulo o medio y se
relacione con las facultades, competencias y funciones que los ordenamientos juridicos
otorguen al sujeto obligado.

Como consta de autos, el sujeto obligado dio respuesta a traves de la Coordinadora
Juridica, y si bien dicha area resulta competente para pronunciarse respecto de lo
requerido, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 21, fracciones |, |l v V del
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Reglamento Interno de la Comisiéon Municipal de Agua Potable y Saneamiento de
Huatusco, existen otras areas que pudiesen contar con la informacion requerida, como
lo es el Director General v el Jefe Administrativo, toda vez que el primero de ellos, de
confarmidad con el articulo 15, fraccién XXVl del citado reglamento interior, tiene la
atribucién de imponer las sanciones que establece el Reglamento; mientras que al
segundo de los citados, de acuerdo al articulo 20, fracciones |y [l del mismo reglamento
interior, le corresponde la administracién y operacién de los recursos humanos,
materiales y financieros del sistema, asi como formular la informacién financiera.

De ahi que, la Titular de la Unidad de Transparencia no acredité haber cumplido con el
deber de realizar las gestiones internas necesarias para la localizacién de la
informacién, al no haber llevado a cabo la blisqueda exhaustiva de la misma, acorde a
lo que exigen los articulos 132 y 134, fracciones |l y VI, de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, asi
como el criterio 8/2015, emitido por el Pleno de este drgano colegiado, de rubro
“ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS TRAMITES INTERNOS
MECESARIOS PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR LA INFORMACION PUBLICA REQUERIDA.

DEBE ACREDITARSE.™".

De las constancias de autos tenemos que la Coordinadora Juridica manifesto en su
respuesta que después de una blisqueda minuciosa respecto de los afios dos mil quince
al dos mil veintiuno no se encontrd informacién y respecto del dos mil veintidos, sefiald
que no se ha aplicado ninguna multa por desperdicio y/o fuga de agua.

Al comparecer al recurso de revisién, el sujeto obligado reiterd su respuesta y exhibio el
acta de fecha veintiocho de junio de dos mil veintidds del Comité de Transparencia
mediante la cual se aprobd el acuerdo CTCMAS-09/2022, ratificando la inexistencia

sefialada por la Coordinadora Juridica.

Ahora bien, lo requerido es informacidn que se encuentra dentro de las atribuciones del
sujeto obligado, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 33, fracciones XIll y XIV
y 34 del Reglamento Interno de la Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento de

Huatusco, gue disponen o siguiente:

Articulo 33, La CMAS sancionara conforme a lo previsto por este Reglamento y por lo que se establece
en el articula 148 de la Ley 21y su Reglamente, las siguientes faltas:

A1l Megarse el usuario a reparar alguna fuga de agua que se lncalice en su predio;

W1V, Desperdiciar ostensiblemente el agua o no curnplir con los requisitos, narmasy condicionesde uso
eficiente del agua que establece esta ley, su Reglamento o las disposiciones que emitan la autoridad
estatal, municipal @ los organismos operadores a cargoe del servicio;

Articulo 34, Las faltas a que se refiere el articulo anterior, seran sancionadas administrativaments por
la Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamisnto de Huatusce, Ver., con multas equivalentes a
dias de salario minime general vigenls en nuestra zona geografica en el momenta de que se cometa la

"Consultable en htopy fywwival.orgmadAL{T4y 190111/l Criteriolvai-8-15,pef
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infraccion, de acuerdo al articule 149 de la LEY ESTATAL Estas sanciones son independiantas a [as que
se pudieran generar con motivo de la aplicacion de las leyes estatales o faderales de las autoridades
correspondientes del agua, como san Ley General del Fquilibrio Ecaldgico v la Proteccion al Ambiente,
Ley de Bienes Macionales y Ley Federal de Melrologia y Mormalizacién y sus Reglamentos, las Mormas
Oficisles Mexicanas, el Codigo Penal Federal y Estatal y demés disposiciones aplicables en la materia.
I, De 10 a 500, en el cazo deviolacidn a las fracciones AW, B KWl

I, De 500 a 2,000 en el caso de violacion & las Mraccionas PO WK, XKL B, B, WL B0, K3, XKD, 2R,
KRN, KX, 3K, KXy KXV

lIl. De 2,000 2 10,000 2n el case de violacion a las fracciones 1, 1, VI y W01

IV, En los casos de reincidencia la Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento del municipio de
Huatusco, Yer., tiene el derecho de limitar el sbastecimisnte del agua polable domestico, comercial,
residencial o industrial; incluso aplicar la cancelacidn del shasto de acuerdo a la gravedad de la
infraccion.

Sin embargo, el sujeto obligado declard, primero a través de la Coordinadora Juridica y
posteriormente a través del Comité de Transparencia, la inexistencia de lo requerido, sin
haber acreditado los elementos minimos que permitieran al solicitante tener [a certeza
de que se utilizé un criterio de bisqueda exhaustivo, senalando las circunstancias de
tiempo, medo y lugar que generaron la inexistencia.

Y esto es asi, pues, como ya ha guedado mencionado en la presente resolucién, la titular
de la Unidad de Transparencia no acredité el cumplimiento del imperativo prescrito por
las fracciones Il y VIl parrafo primero del articulo 134 de la Ley de Transparencia del
Estado, en el sentido de acreditar haber realizado de manera exhaustiva los tramites
internos necesarios para la localizacion de la informacion en otras areas que pudiesen
contar con la informacién reguerida, como lo es el Director General y el Jefe
Administrativo, areas que cuentan con atribuciones para pronunciarse respecto de la
informacion peticionada, sin que de las constancias de autos se advierta la bilsqueda
exhaustiva de la informacion, vulnerando cen ello el derecho de acceso de la parte
recurrente.

Son estas las razones por las cuales en este Instituto consideramos que los agravios
expuestos por el particular son fundades y suficientes para moedificar la respuesta
emitida por el sujeto obligado.

IV. Efectos de la resolucidn

En vista que este Instituto estimo fundados los agravios hechos valer en contra de la
respuesta otorgada por el sujeto obligado, deben modificarse® las respuestas emitidas,
y, por tanto, ordenarle que realice una nueva blsqueda de la informacién ante la
Direccidn y la Jefatura Administrativa yf/o cualguier area con atribuciones para
pronunciarse y proceda como se indica a continuacion:

Deberd pronunciarse sobre la existencia de multas a los usuarios por desperdicio de
agua y/o fugas en el periodo de dos mil quince al dos mil veintidés, y en caso de contar

# Con tundamenta en los articulas 16, 116, fraccién vl ce 12 Constitucion Federal; 67, fraccidn IV, Apartada 4 de la Constitucion de
Veracruz; 41, parrafo segunde, 8O, fraccianes | 11 111, BV y 6N, 155, 238, fraccian 111, 238 v 240 de la Ley de Transparencia,
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con la informacion requerida, deberé proporcionarla a través del Sistema de Gestidn de
Medios de Impugnacién de la Plataforma Nacional de Transparencia y/o al correo
electronico del recurrente, por corresponder a informacién gue se encuentra vinculada
a la obligacién de transparencia prevista por el articulo 15, fraccion XLIII de la Ley de
Transparencia.

Si una vez realizada la blsqueda de la informacién no contara con lo requerido, debera
someter al Comité de Transparencia la declaracion de inexistencia de la informacion
correspondiente, siguiendo el procedimiento establecido en los numerales 150 y 151 de
la Ley de Transparencia.

Lo que debera realizar en un plazo que no podra exceder de cinco dias, contados a
partir de que cause estado la presente resolucion, lo anterior en términos de los articulos
218, fraccion I; 238, fraccion | v 239 de la Ley de Transparencia.

Finalmente, considerando que es deber legal este Organo Garante informarle a la
persona la forma en que puede combatirse esta resolucion, se le informa lo siguiente:

a. Quede conformidad con el articulo 158 de la Ley General de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica, podra promover ante el Poder Judicial
de la Federacién el medio de defensa que corresponda.

b. Que, en caso que este fallo se refiera a alguno de los supuestos del articulo
160 de la Ley General en cita, atento a lo sefialado por &l numeral 215,
fraccién Vil de la Ley Local de Transparencia es obligacion de este Instituto
decirle al solicitante que -en ese caso- podra promover un recurso de
inconformidad ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion Plblica y Proteccién de Datos Personales.

Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto resuelve al tenor de los siguientes:

PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se modifica la respuesta emitida por el sujeto obligado y se le ordena que
proceda en los términos y plazos establecidos en el apartado de efectos de esta

resolucion.

SEGUNDO. Se informa al recurrente que en caso de inconformidad puede proceder en
los términas indicados en el parrafo treinta y seis de esta resolucion.

TERCERO. Se indica al sujeto obligado que:

a) En el término de tres dias habiles siguientes al que cumpla esta resol
debera informar a este instituto de dicho cumplimiento;
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b) Se previene a la persona titular de la Unidad de Transparencia que, en caso de
desacato de esta resolucion, se dara inicio a los procedimientos contemplados
por la ley de la materia.

Motifiquese conforme a Derecho vy, en su oportunidad, archivese el presente como
totalmente concluido.

Asi lo resolvieron por unanimidad de votos los integrantes del Pleno del Instituto
Veracruzano de Acceso a la Informacidon y Proteccion de Datos Personales, ante el

Comisionado

IJ et et = -
" Alberto Arturo Santos Ledn
¥ Secretario de Acuerdos
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