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Xalapa-Enriquez, Veracruz, a nueve de'agosto de dos mil veintidés.

RESOLUCION que modifica la respuesta primigenia otorgada a la solicitud y ordena al
sujeto obligado Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Sah Andrés
Tuxtla, otorgue la respuesta a la solicitud de informacién presentada via Plataforma
Nacional de Transparencia registrada con el niimero de folio 300562800001422.
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ANTECEDENTES

1. Solicitud de acceso a la inforihacién publica. El veinticuatro de mayo de dos mil
veintidoés, mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, él recurrente presentoé
una solicitud de informacién al Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento de
San Andrés Tuxtla, relativa a las campafas o programas implementados en los afios dos
mil dieciséis, dos mil diecisiete, dos mil dieciocho, dos mil diecinueve, dos mil veinte,
dos mil veintiuno y lo que va de dos mil veintidds, respecto del cuidado del agua y los
resultados y forma de medicidn de éstos ultimos.

2. Respuesta a la solicitud de info‘rmécién. El treinta y uno de mayo de dos mil
veintidos, el sujeto obligado dio respuesta a la solicitud de informacién a través del
oficic CMAPS/TRANS/20/2022, CMAPS/CA/2022/012, CMAPS/CA/2022/013 Y,
». CMAPS/CA/2022/014, signados por la Titular de la Unidad de Transparencia y la
persona Titular de la Jefatura de Cultura del Agua.

3. Interposicion del récurso de revision. El dia dos de junio de dos mil veintidés, la
persona recurrente promovié recurso de revision en contra de la respuesta otorgada
por el sujeto obligado. ‘
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4. Turno del recurso de revision. En igual fecha, la presidencia de este Instituto tuvo
por presentado el recurso y ordend remitirlo a la Ponencial ll.

5. Admisién del Recurso. El nueve de junio de dos mil veintidés, se admitié el recurso
de revision y se dejaron las constancias del expediente a disposicién de las partes para
que, en un plazo maximo de siete dias, manifestaran lo que a su derecho conviniera.

6. Comparecencia del sujeto obligado. El veinticuatro de junio de dos mil veintidés, a
través de la Plataforma Nacional de Transparencia, comparecié el sujeto obligado al
presente recurso, a través del oficio sin nimero y el CMAPS/CA/2022/016, signados por
la Titular de la Unidad de Transparencia y la persona Titular de la Jefatura de Cultura
del Agua, a través de los cuales ratifican su respuesta primigenia y aportan su programa
anual de trabajo del ejercicio dos mil veintidés, para efectos que otorgar la respuesta a
los planteamientos expuestos por el recurrente.

Por acuerdo de fecha veintisiete de junio siguiente, se tuvo por desahogada la vista que
se le diera al sujeto obligado y fueron agregadas a los autos del presente recurso las
documentales expuestas con antelacién, mismas que se ordend digitalizar y fueron
puestas a vista del recurrente para que manifestara lo que a su derecho conviniera.

7. Ampliacién del plazo para resolver. Por acuerdo de veintisiete de junic de dos mil
veintidos, el Pleno del Instituto acordé la ampliacion del plazo para presentar el
proyecto y emitif la resolucion del presente recurso de revision.

8. Cierre de instruccion. El quince de julio de dos mil veintidéds, se declard cerrada la
instruccion, ordenandose formular el proyecto de resolucion. '

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presenté el proyecto de resolucion
conforme a los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacion y Proteccidn de Datos Personales es competente para conocer del recurso
de revision, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 6, parrafos segundo y
cuarto, apartado A, fracciéon IV de la Constitucidon Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 6 parrafos noveno, décimo y undécimo y 67, parrafo tercero, fraccién IV,
apartado 4, de la Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77,
80, fraccion I1, 89, 90, fraccion XN, 192, 215y 216 de Ley 875 de Transparencia y Acceso a
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la Informacién Pablica para el Estado de Veracruz. Lo anterior, toda vez que se impugna
la respuesta del sujeto obligado.

SEGUNDO. Procedencia. El recurso de revision cumple con los requisitos
formales y sustanciales previstos en los articulos 155, 156, 157 y 159 de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica para el Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave, y en el caso no se actualizan los supuestosfde improcedencia o
sobreseimiento a que se refieren los numerales 222 y 223 del ordenamiento legal
invocado. '

Por lo que, al no ‘advertirse la actualizacién de alguna de las causales de
improcedencia, este Instituto debe entrar al estudio de fondo del recurso de revision.

TERCERO.JEstudio de fondo. La parte recurrente solicitd al sujeto obligado
diversa informacién relativa a las campafas o programas implementados en los afios
dos mil dieciséis, dos mil diecisiete, dos mil dieciocho, dos mil diecinueve, dos mil
veinte, dos mil veintiuno y lo que va de dos mil veintidés, respecto del cuidado del agua
y los resultados y forma de medicién de éstos Gltimos, tal como a continuacion se
detalla:

Requiero saber las campafias o programas que se han implementado en los afios
2016, 2017, 2018, 2019, 2020, 2021 y lo que va del 2022 para concientizar {0 algo por
el estilo) el cuidado del agua y qué impacto ha tenido entre la ciudadania. Es decir,
que me indiquen también como han medido los resultados y los propics resultados
de la medicidn.

» Planteamiento del caso.

De las constancias que obran en el expediente en que se actua, se advierte que, el
sujeto obligado dio respuesta a la solicitud de informacién a través del oficio
CMAPS/TRANS/20/2022, CMAPS/CA[2022/012, CMAPS/CA/2022/013 v,
CMAPS/CA/2022/014, signados por la Titular de la Unidad de Transparencia y la
persona Titular de la Jefatura de Cultura del Agua, mismo gque para mejor proveer a
continuacion se reproducen: o



IVAI-REV/3049/2022/11

iVd

INSTITUTO VERACRUTAND
O ACCHO & LA IerORa Lt
¥ SROTRCTION 84 SAVOR FPHASRALES

B H. AYUNTA
Shm ANDSCS TUTTLA, VLA,

ueoos TRt CMAPS
20222025 TUXTLA Fiponowpd
woTRs frireiy
5an Andréy Tuxtia, Verzarue o 31 de Mayo de 2022
Oficlo: CHAPS [TRANS/20/2022
' Asunto: Ertrega Contestacién
AR
Usuarto (SR
PRESENTE

533 LasarCl A :
g tarams ot SAN ANDRES LMAPS
022.7015 v
bl SRR
San Andres Tieriin, Verwerun » 27 do maye de 2057
Oficka W CMAPS FCA/ 202201
Aszoto: b u aaScirug

I LA COMISION PRINICIPAL B ACUA POTADLE ¥ SANEAMIENTO
PRESZINTE

hmm;(lzhs:imll!ﬁxhhyﬂlmfmmym-hmmhmdemd:
Mmmﬁhm@mmmlmumammmﬁlmw
memw«mm;nmnmmxmvwm.mm.h

4 L o | nmmmt-uo.me:mi.mmmm

Al respects gon K entesorments expukstt & Usted, pido se me tenga por presentado
mediame este £soito dando respunsts dentro ded térming de su sofidtud,

@ EAN ANDRES
UM

CHAPIEAM aNnOTITIDTIA UTD

51 s Tucrtha, Ver. A 27 8¢ wayo de 2027
Oty H'5 CMARI A F 2022 2013

Asgater Serpewsts 2 saldard 300562000003 412

¥ M AYUNTARIENTS O
WA awtaid FaTtia, v

10211036

LIC, JATMIN GEL CARM EY POLITO TUTICA
TITULAR DE LA UNTDAD DF TEANSPARENCEA

DELA COMISION MUNICIPAL DE ACUA POTASLE ¥ SANEAMIZNTO
PRESENTE i

Er ctesplimirmo ol mmbruln 145 d¢ b Ley 675 de Tramperimch y Accem 8 b Birtacidn
Piblics pmra o) Extado d¢ Yermno
ommmmodemnnwm.mmmam|memmmmm-mmm&
¥ SeeamiEnes d¢ Stn Andrés Tty Veracrur, vemgn & dark contetackin a iy 1acRud o
werode folie 2056200000142, reeibids en fr chn 74 e maye ¢] 2072, donde etichy b
gulerte:

Baqeiem gaberlas ctmpafion s PIOECHG HUAbe #2 han Jeplamentada an,los sfne 2036,
I0LL 1018 2018 220 2021 ¥ dn e va Ael 2022 poen qmctentiver [y abta pox o

Ignacin de W LErw, o9 o prbever de jufs del

Mt potaftn berer conetw qun, ccaloroe o ks Wil del dupartmanty de coleaes del
g G & SRR T5I6. 116, 00 4 Cueni R RBFRLAER RIS S ZANPILS 6
PROTTATE (o e ITpirCe O 0 ks k0 JO18, 2017 § 2038 path concle ottzer ¢! arkinds.
arl mpi v ta poces e Hene whste qué impacto o e B Sicdadinia, of mbry
atnn s ntkiieton 1os resuttades y oy propis remitade 2y [ medk4dn, fara Rforekie &
R Conbrido Munictpul de Agoa Potabie ¥ Sencamiests de Sar Andrés Tuztia

anmulmonpmhthrqmdnuﬂm

hummnramnrmMpuwunmm-nhommmmu.x::v_:vxuuu.nzs.
2011 10 que va ) 102 Podri Drive com i Figaientens ork

T Admintitactin 2014-1018
e

{4/ LRV}

hd T oL L V-

o ktpey) 4 P ieg
?  Admttirtraddo 1019-2071
Mpe/{ drive googhe.com/ By 4/ LeRATIEN ¢ I pestaring

.
LR °F cH
° ot pongts com (e A/ AR tYE RUE Dot MIITIG 12 Arpe 8 T fritw e charee
S Iormlitmhs deaete amen PRy FATY 2 AT 0 8 S NV ELPRPY b stk a1 (2 UsT —

La rezzzens a0 be que 20 basd exta Conwién Kuzicdpal ds AQus Pacable y Saneamonsts du Sem Adrés Torte rors

]
(@ A anORES & CMAPS
TURTLA N wr
. :

CHMAPS SAN ANDRES TUXTLA, VER,

S Andirts Texii, Vo1 A T2 de o de 2077
Ofcta W1 AR A SZTIZ X 19

Arcne: Respocsts 3 mticind JM0SEZR000 ] 622

CMARS
ﬁ'.;__‘..';,'-‘"'.."i' @% K, ArUMTAMH 16 oF
i &");E Aan 4sL R AghE e
&

10122028

LIC. (AZHY DEL CARM EN POLITO EURICA.

TITULAR DE LA UNTDAD DT TAASFARENCIA

OF LA COMETION MUNICTF AL DEACKIA IO TADLE ¥ t
PRESENTE LB

;-.:hwm-rllmlwbuiﬁehww!-b 3 ¥ Aeio o In beb

P ol Enads ¢ Vrewono 3 Ge le Ly, ra ) carkent o Jof3 det
Depu-unmdetﬂam uuu‘sdﬂmwm Corixidn binaicipal e Apiss Fatably
ym-bmﬁsnmﬂ:hnﬂ;v"mmpn&dmﬁ-kw“
m««rﬂh:mamuu.mumua oers el J07Z, donde mileva b
oo

;mm-mwuammumummnm
Wﬂwﬁm

[ Y

ok o Oe 1 18 £ifados ¥ It pRrio remitates gt b POk, e p St eciim de
-n(nmnmw&kummrmahammmm

F1a Oro 321w ¢ particur s o 2 drparicita.

En consecuencia, inconforme con la respuesta otorgada por el sujeto obligado, la
persona recurrente promovio el recurso en estudio, en el que expresé como agravio el

siguiente:

Me mandan ligas que no abren, pues al intentar transcribir los URL me marca error
404 y no puedo ver si lo que supuestamente hay en esas ligas es la informacién que
solicité. Pido se me entregue la informacion en un formato accesible, no es posible
que simulen la entrega de la informacién de esta manera. Si quiera tuvieran la
delicadeza de dejar las ligas a disposicién en un espacio para su facil acceso, no que )
escanean el documento y dejan al ciudadano la transcripcién de las ligas, pudiendo
con ello generar que se caiga en un error, estropeando con ello la supuesta entrega

de la informacién.

Pido que el IVAI defienda mi derecho, aplique la suplencia de la queja a mi favor,

etcétera, etcétera.
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Por otra parte, el veinticuatro de junio de dos mil veihtidés, a través de la
Plataforma Nacionat de Transparencia, comparecié el sujeto obligado al presente
recurso, a través del oficio sin nimero y el CMAPS/CA/2022/016, signados por la Titular
de la Unidad de Transparencia y la persona Titular de la Jefatura de Cultura del Agua, a
través de los cuales ratifican su respuesta primigenia y aportan su programa anual de

trabajo del ejercicio dos mil veintidés, tal como a continuacion se presenta

Expediente No. IVAT-REV/3049/2022/11
Sart Andrds Tuxtia m 21 de Junlo de 2022

PLENO DEL INSTITUTO VERACRUZANG

7Y : nomaNG o
ST L bramucioh s s CO) Gibees Ay caps
PRESENTES: 02 20m2 2008 o e b
tie. Jormin del Canmen Polito 2itiign, Titular de la Unidad de
Transparencia de Ia Comisidn Municipnl de Agua  Potable y Saneamiento de Segindo.- La Unidad de Yransparenca de esta Comisidn Municipal de Agus Potable ¥
Municigio de San Andrés Textia, Veracruz, acreditando t personalidad con In aue ma Saneamiento de San Andrés Tudia, Ver, a fravés ds 51 ttutar, Lic, Jazmid del Cerrnen Rofity
ostento en términos de lo dspuesto por ef articulo L64 de la Ley 875 de Transparende y 20figs, twma dicha solictud mediente ofico Ndmers CMAPS/TRANS/12/2027 de fecha 24
Acceso & 8 Informacidh Publica para o Estado da Vevacnuz de Ignacio de fa Lizve, oon of de Mayo, ol #rea que considerd posela dicha informaciSe ¥ estzba rasguardada en sus
x:amienm de fecha Veintisiete de enero del afia 2022, eqadide por fa Presidents srchivos 0 efa de su competencia. : :
tucional de este Munidplo, Marfe Elena Solana Ceizada, misme que se anexa 2 la
presente contastactdn, y sefialande como dimodidn electrinica s !td:fr notificzciones s Termero. Madante ks oficos CMAPS/CAZ022/012, CMAPS/CA2022/013
sistema de notificaciones del Instituto Veracruzang ds Acceso a 1a Informactén y Protecddn mwm’““ ce fecha 27 af My det afio en aurrsa e,' Departaments de Cuttura del
de Datos Personales mismo al que este Sujeto Ohhigada estd incorporada; sl mismeo #gua dic puntusl cespuesta a la en los sig
proporsiono el correo electrinicn de esta Linkdad de Transparencia de ls Comisién Munkeipal
cmpzsransparendp@omalleom comparezoo para exponer I siguients:
[t j ﬁ““?—u CMADPE
Mediante ef presente escrito, con fundamento en fo sefiafady e los articuios 161 fracoidn % R @nw @ rEEEE
1L, 164, 167, 169, 171, 173 y demds comeiativos y aplicables de la Ley 875 de e
Transparencla ¥ Acnesu a la {nformaciin Patlica para el Estads de Versoruz de e e —
Ignacio de I3 Liave, vengo en tempo y Forma i dar contestacidn af Recurso de Revisidn E‘ﬁ‘ﬁmmvm
derivado da In soliitud ¢ informacidn con nimers de follo 300562800001422, - —
interpuesta Via Plataforma Nadionst de Transpareacla per of _un los ke e
rmines sigulentes:
' e
ANTECEDENTES
ot it e S -
Primero.- Con fecha Veinticuatro de Mayo dei afio en <urso, la Unidad de Transperenda . m.mn“.’:::‘:::;;r.;::::::::rmmm
de esta Comishin Municipa) de Agua Potable y Sanearmiento de esta Cludad recibid trovés”™ . T
dela Nacigral de Transp la Sclidtud de Informacidn con nfimero de follp
3005628000014272 misma que requeria lo sigulente: 4 T T e e et st i
(= zaberizs. o que sa han e joe affos
2016, 2017, 2018, 2019, 2020, 2021 y lo que vy d&f 2022 pars conclentizar fo
mwaw&)deddquaéfmuwmmIqb:nwb
ehdadanis. £ dacic, qure me indiquen tambidn comoe han medids ke rekiitados. . pu H
v ho3 proplos resuttados dé 10 mredicidn, Sy gt e ot

d LOFING Tl

Eprle et SAN ANDRES CMAPS
A 2021-2025 TUXTLA AL e
d nran FANEAM, TS

" Sab Atdrés Tiwxtle, Verscraz; & 16 de junio £ 3032

COEPHO O
H, AYUNTAMIENTO O
e g 4o SAN ANDRES CMAPS
2022-2078 TUXTLA Lopion ol
faere 30 SANEAMEANT

Por ko anteror podemos conclur que esta Comiskin Muricipal de Agua Potabie esté dando Oficly ﬁcwpl::lp!‘ﬂ:if:::
# debido cumpltmiantn 31 entreger & salictantz. As! misma cabe mericionar que esta Unicad . ’ ‘ P b
de Trassparencta, Nz el procedimiensn imerno y por medio ofidal, jovoilnmnduiat Astustes Respresta o zolicttud 300562800041412
por & sof 4 ¥ To lirf 6n fue brindada én los trminos y atendiendo 8 i LIC. JAZMIN DE1, CARMEN POLITO ZURIGA.

noMmativa qué nes nga por &l Departaments de Cultura del Agus de =sta Cmsps. & TITULAR DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA !
Atecto do acreditar lo narrado en of discurrir de s presents contestackén e :ERIEJ',D::-:-ON WUNTCIPAL DR AGUA POTABLE ¥ SANEAMIENTO
permito sgregar las sigutentes

PRUEBAS En cumplimienta al articulo 145 d¢ Ja Lay 875 de T ¥ Acceso = i Inf Plblica pars o

Estado da Veracruz [gnacio de Ja Llave, en mi cardcter de Jefa del Departaments do Coftirs det Agua del

1. Pliblica.- T #n ol archivo elecirinicn en fommato pef, Oue Sujeto Obligada Comisién Ipul de Agua Potable y de San Andrés Tuxtly, Verwcnuo vengo
contierne el nombramientn de frcha tres de Enero del afi0 e curso eepedido par is # darle contestacién 2 Ia schcitud con ndmere de klto J00562800001422, recibida en fecha 24 do mays
Presidents Muncinas Dra. Meria Elena Solana Caizada, del 2027, donde salicta lo siguiente:

2.~ Doctanestal Plibllcn,- Consistente en capturs e pantails que se realizd o Sstema
de Solictucis de InfoempdiSn de 13 Platsforma Naclonzl de Transparencda, misma gue
contets sgnegada en ol expediente que nos ocupa.

- Pliblica,- en ¢ archivy Sectrinica en formako pdf que Y cor recurss ds revisttn: IVAT-REV /3049202211, donds solcita ko sigutente:
vortene ef ofice CMAPS/TRANS/27/2032 de fecha 15 de Junio del a¥o en curso, 3
través det cual fa Unidad de T soficito 2! Dep de Culturad del Agua,
realizore sus manPestaciones, respecto del Recurso de Revisidn Interpueste por el
soflcitante,

4.-Documental Piblica. Consisterte en los ofidos minero CMAPS/CAS 26227013,
CMAPS/CA/2012/014 d& fechy 27 de Maya del afic & curso y CMAPSFCA/ 2022/016
de fecha 16 de Junk de 2072, en o cual & Degartaments de Cultura del Agua de esta N
Cmaps da respuesta a dicha soflcitud,

Por |0 2ntes expvest, 2f plend del Inshno Versenorana de Access 8 Infarmacidn Pablica Bexgieata a solichind de Informactén
¥ Protectidn de Datos Personales piio s8 sirva:

PRIMERD: Tenerms por contestads ¢! Recurso de Reviside en los bminos y tiempos
establecidos por la aprmathidad Vigents

SEGUNDO.- Confirnar ka respuesta otorgada por este sujetos Obligads.

ylos propies dela

Lz adjunto medlante archivo PDF en formate fslco, las campefias que se Devaron a caba durante los aBos
2016, 2017, 2018, 2019, 2020, 2021 y Ja que va del 2022, donds usted podrid carraborer i Informacisn en
for siguientes documantos:

> Admicistracién 2016-2018 .
° s soliced 1422 [1016-2018) con nomere do oficlo

/ CMAPS/CA/2022/013
ATENTAMENTE « # > Admintssractsn 20192021 i i
L < 2 solload, 422 (2016-2018] con mrmers de pfick =
5 CMAPS/CA/2022/014

LIC. JAZMIN BEL EN POLIIO zUfiTGA _%é? % -
TITULAR DE LA UNIDAD DE TRAMSPARENCIA ] \.\

DE LA COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO

TUXTLA, VER.

Caby 5w v 1T
Cal. Cartm LT 47700
Ban Andoks Turtla, e,




IVAI-REV/3049/2022/Il

553 coatmo D1

P tmmaro o SAN ANDRES CMARS

.‘ 2021.2028 TUXTLA foy o
pAet iy el

Sum Andréy Trxtla, Veracres; 5 16 d= unlo do 2022
Ofics N7 CMAPS/CA/2022/015

N.denigiPiy 2de?
Asures: Resp u potichrud 1432
* Ato2021
o R 2 salichud 422 (tnforme de ¥ rendtados drl
espacio de cuttura del sgve de la Comisitn Municipal De Aus Potable Y Suxcamtenta
De S22 Andrés Turtts Verseruz)

o Retpucsta s solicitud 300562200001427 (czmpmlias p programas del espacto de
Cttera el agun de s Comistén Mumictpal De Agua Poeable Y Sanesmiento De San
Ardris Teoetla Versenaz)

Al mimmuo s wdianto aversmente mediante archive PDF 123 campitiis dos se Tlavarpn » cabo durezte los
afias 2016, 2017, 2010, 2019, 2020, 1021 yJo que va de) 2012, dunde wited podrd roroboras via Pleaforms
Drtwe tom los eipetenes entaces, dichor snizcey fueron verifeados con 1

3 Adminisrscion 2016-2018 -
& hopei )/ ferive yooptcoom M /d

La rerpuetts 1o b que 5o basd wrta Comirisn Muricipel de Apws Pousbie y Sanesmbents de San Andrés Tirtha,

COma fujete

Por lo artariormtnty expuestn » sred, pido 3¢ ot trnga Jrevenssid medtents etcrtto dands respoenty
denro del ttiino de w1 soficiud. 7

ATENT.
7
ING AMR |ARE ISTAL REYES FICUFROA -
[IFA DEL DEPARTARENTO DF CULTURA DTL AGUA - /
dars

,
o
v Lt D K \\
LY e, F, B
- . -‘1\.
. e -

/

cams . BN
N Al

a0 drvbri Tuatia, Yy, l
L

Documentales con valor probatorio pleno de coﬁformfdad con lo previsto en los
articulos 174, 175, 177, 185, 186'y 187 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Veracruz! al referirse a documentos publicos
expedidos por personal del servicio publico en el ejercicio de sus funciones y no existir
prueba en contrario.

= Estudio de los agravios.

De las constancias que obran en autos se advierte que el motivo de inconformidad
indicado por la parte recurrente es parcialmente fundado acorde a las razones que a
continuacién se indican.

En principio es importar destacar que, contrario a lo que aduce el recurrente en su
agravio, respecto de los vinculos electrénicos que aporta el sujeto obligado en su
respuesta, de la verificacion realizada a los mismos se observa que si abren y que
ademads, contienen los mismos oficios que emite la Titular de la Jefatura de Cultura del
Agua en su respluesta primigenia y que han quedado debidamente reproducidos en el
cuerpo de la presente resolucion, lo que se corrobora de la verificacion aleatoria que se
realizd a los vinculos referidos, tal como a continuacién se puede apreciar a
continuacién:

! En lo subsecuente, Ley 875 de Transparencia. . _
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Del andlisis a las constanaas que mtegran el expedlente en que se ‘actla, se
advierte que, tal como lo establece el articulo 8, parrafo segundo de la Ley 875 de
Transparencia, el sujeto obligado en el presente recurso, realizé el procedimiénto en
materia de derecho de acceso a la informacion, substanciando ante la Jefatura de la
Cultura del Agua del sujeto.obligado, la bisqueda exhaustiva de la solicitud en términos
de lo que dispone el articulo 134, fraccién VIl de la Ley de la: materia, tal como lo
acredita con la respuésta otorgada por el sujeto obligado, tanto de manera primigenia,
como en su comparecencia al presente recurso, a través de los oficios
CMAPS/TRANS/20/2022, éMAP's/CAlzoza‘/012, CMAPS/CA/2022/013, y
CMAPSICA/ZOZZ/OM, signados pdr,.la Titular de la Unidad de Transparencia y la
persona Titular de la Jefatura de Culf;uraldel Agua, documento éste ltimo, a través del
cual el sujeto obligado informa al hoy recurrente que, respectb de los afios dos mil
dieciséis, dos mil dleC|S|ete dos mil dieciocho, dos mll dlecmueve dos mil veinte y, dos
mil veintiuno no cuentan con mformacuon al respecto.

No obsta a lo anterior que, por cuanto hace al aio dos mil veintidés, remite al plan
anual de trabajo, mismo que de su-analisis se advierte que se encuentran establecidas -
campanas para la concientizacion de uso racional del agua tal como a continuacion se
puede advertir:



IVAI-REV/3049/2022/11

Za \f?\'ﬁ\&.mu{ﬁmgxﬁ{muq,{cﬁm

PROGRAMA ANUAL DE TRABAID

UNTDAD DE CULTUMA DEL AMGUA

eran bt
i o 3 ik aaed
M 0 v -
“ m";“"’ Ll 313 1 70 0 O O O O 0 O 0 o
S LR R e T O e o T
3 B TS ) el s B $4h Th £ Ak,
¥ St L Ll S T T T T I DO LR
v . v "'"T,H'thillj L L T o e Tt
B RPN o A il £ A SR
. ool Ol I 1Y I O O 0 O O O i
"’""'-"""""""‘"""-___‘__ ] L NS NN AR SN R AN RSN AAE RN NN R AN
4 [rwswrs oM OO AW
s ; PR T T 0 01 1 O 0 O 0 0 1
T%:“f“__ I D VLV R PR OV O T T LT
= sscKeaau A R O O O 0 5 5
b e e s A D I T g Py (O ool
i e T == = L
oy 1 ¥ m - 7T
LAl ey viey [roveries ]
*;ﬁj LJ
fapll 3 rpetf e ey rrwem 3
rnmmwu—:‘ -
- 2 I I
1] " ol —! b =
” - T ; =
e mbiven L R
T4 JCaprRRa (T CMTETR ¥1 ST il T
T ) T
Il e [ L
[Fop iy | F -
il Yt e bty ke ]
§  Jiurimajy, FIRTE LAY FILAS OB L SOED AN wTL -
o <okl R 0 OO O O 0 O O 0 00 0 O
Ml oiiad o O e T T T
w 0L A CrRD = - —= = = T
e K -
T aaan) T 4
Pleymiete it il 1 - 4 hai
LT Putagraficn r
13| ENTEA SE ATPRATH A CHY, il
P . P T T T LA TN T I T TR TR I T T TV LT
ST CT T Ry wd e TV T Rl T T I
M [CINFUBENTD TRPCETNAL VA,
- s AL L T T O T L T T
A T T e T O T T e T T T
D, WA = i - B
i — Rl U0 7005 1 O R O 2 O 00 50 o |
i ST PN T e Py e L T e Vg A T b

En razén de lo anterior, se tiene por colmado el derecho de acceso a la
informacién del hoy recurrente, tnicamente por cuando hace a las campafias o
programas implementados en el afio dos mil veintidés por el sujeto obligado, respecto

de la concientizacion en el cuidado del agua.

Ahora- bien, lo peticionado constituye informacién puiblica y obligaciones de
transparencia en términos de lo dispuesto en los articulos 3, fracciones VI, XVI, XVIli, 4,

5,9 fraccién Vly 15 fracciones IVy, V de la Ley 875 de Transparencia.

Como ya queddé acreditado, en autos del recurso en que se actla, asi como en las
constancias que._obran en la Plataforma Nacional de Transparencia, de las constancias
agregadas a los autos del presente recurso, la persona Titular de la Unidad de
Transparencia del sujeto obligado, acredité haber realizado una busqueda exhaustiva
en todas las areas que, por norma, pudieran generar y/o resguardar la informacién
requerida, cumpliendo asi con 1o dispuesto en los numerales 132 y 134, fracciones Il y

VI, de la Ley 875.de Transparencia, mismos que disponen:
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Articulo 132. Las Unidades de Transparencia seran las instancia$ administrativas de
los sujetos obligados, encargadas de la recepcidn de las peticiones de informacion y
de su trdmite, conforme a esta Ley. En cada sujeto obligado se creard una Unidad de
Transparencia, que dependera directamente del titular,

Articulo 134. Las Unidades de Transparencia tendran las atribuciones siguientes:

ll. Recibir y tramitar, dentro del plazo establecido en esta Ley, las solicitudes de
acceso a la informacién publica; ‘ ‘

Vi Realizar los trdmites internos necesarios para localizar y entregar la informacidn
publica requerida;

En consecuencia, también observo el conténido del criterio nimero 8/20152
emitido por este Organo Garante, cuyo rubro y texto son los siguientes:

Criterio 08/2015

ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS TRAMITES INTERNOS
NECESARIOS PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR LA INFORMACION PUBLICA REQUERIDA.
DEBE ACREDITARSE. Para tener por cumplida la atribucion de las unidades de acceso de
realizar los tramites internos necesarios para localizar y entregar la informacién publica
requerida, prevista en el articulo 29, fraccion iX de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Veracruz, es menester acompafiaf a la respuesta la
documentacién expedida por el area o areas competentes para ello.

Sin embargo, se advierte que, la informacién aportada por la Jefatura de Cultura
del Agua del sujeto obligado, no colma la totalidad de la informacidn peticionada por el
‘hoy recurrente, puesto que, respecto de las campafias o programas, asi como los
resultados, respecto del uso racional de agua, de los ahos dos mil dieciséis a dos mil
veintiuno, sefiala que no cuenta con informacion, pasando por alto que, los Organismos
Operadores de Agua en el estado de Veracruz, como lo es en el caso concreto, el sujeto
obligado, tienen el deber legal de promover programas de suministro de agua potable,
de uso racional y eficiente del recurso, ello acorde a las atribuciones que les confieren
los articulos 31y 33, fraccion XVl de la Ley de Aguas del Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave, que a la letra dicen: |

Articulo 31, Los Organismos Operadores Municipales tendran la responsabilidad de
organizar y tomar a su carge la administracién, funcionamiento, conservacién y

2 Consultable en el vinculo: Jfivaj org, Al . inarias/ACT-QDG-SE-16-01-06-201
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operacion de los servicios publicos de suministro de agua potable, drenaje,
alcantarillado, tratamiento y disposicion de aguas residuales, dentro de los limites de
" su circunscripcion territorial.

Articulo 33. Los Organismos Operadores Municipales contrataran los créditos que
requieran y responderan de sus adeudos con su patrimonio, en términos de la
legislacion aplicable, y tendran las atribuciones siguientes:

N Pres'tar, en sus respectivas circunscripciones territoriales, los servicios publicos de
suministro de agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de
apuas residuales;

XVI. Promover programas de suministro de agua potable, de uso racional y eficiente
del recurso;

En consecuencia, la informacion peticionada es informacién que acorde a las
atribuciones del sujeto obligado, debe generar y mantener actualizada, por tanto, si de
la busqueda exhaustiva que realizé la Jefatura de Cultura del Agua, se advirtid la
inexistencia de la misma, el sujeto obligado debid observar Criterio 2/2017 emitido por
este instituto, de rubro y texto:

DECLARACION FORMAL DE INEXISTENCIA DE LA INFORMACION A QUE SE
REFIEREN LOS ARTICULOS 150 Y 151 DE LA LEY 875 DE LA MATERIA. ES
INNECESARIA CUANDO SU EXISTENCIA DEPENDA DEL EJERCICIO DE UNA
POTESTAD LEGAL DEL SUJETO OBLIGADO. De la lectura de los articulos 150 y 151
de la Ley 875 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, se aprecia que el procedimiento de
declaracion de inexistencia de la informacién se condiciona a que el sujeto obligado
tenga el deber de generar y/o resguardar la informacion solicitada, pero no puede
llegarse al extremo de ordenar la generacién de documentos que, para su
elaboracidn, requieran el ejercicio de un acto potestativo de los sujetos obligados.
Lo anterior, porque debe tenerse en cuenta gue solo se puede acceder 2 a
informiacién que los entes obligados generen, administren, posean y/fo resguarden
en sus archivos, ya que estimar lo contrario conllevaria a invadir {a esfera
competencial de una autoridad que cuente ton una facultad potestativa, toda vez
gue solo corresponde a esta determinar si ejerce 0 no la facultad legalmente
establecida a su cargo.

En ese tenor, este Organo garante, considera que, el sujeto obligado debe realizar
nuevamente la biisqueda exhaustiva de la informacién peticionada, misma que reviste
el cardcter de obligacién de transparencia en términos de lo que dispone el articulo 15,
fracciones IVy V'de [a Ley de Transparencia y, en caso de no localizarla, deberé realizar
la declaratoria de inexistencia a través del Comité de Transparencia en cumplimiento
de lo dispuesto por el articulo 131, fraccion Il de la Ley de la materia..

10
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Por lo expuesto resulta procedente que, en términos del numeral 143 de la Ley 875
de Transparencia, la Comisiéon Municipal de Agua Potable y ;San'ea‘miento de San
Andrés Tuxtla, notifique la respuesta que en derecho correspondé a la peticion materia
del presente recurso, a través de las areas competentes y entregue la informacién
requerida que se encuentre dentro de sus archivos derivado de la obligatoriedad de las
normas establecidas, a poseer la informacién peticionada. ‘

CUARTO., Efectos del fallo. En consecuencia, al resultar parcialmente fundado
el agravio expuesto, lo procedente es modificar la respuesta del sujeto obligado y
ordenar que emita nueva respuesta a la solicitud de informacion, ello con apoyo en el
articulo 216, fraccion IV, de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica para el Estado de Veracruz de lgnauo de la Llave, por lo que debera proceder
en los siguientes términos:

- Realice una busqueda exhaustiva de la informacién peticionada, cuando menos
en la Jefatura de Cultura del Agua y/o cualquier otra que, por normatividad, sea
competente para pronunciarse sobre lo requerido.

Requiero saber las campafias o programas que se han im:plementado en los
afos 2016, 2017, 2018, 2019, 2020 y 2021, para concientizar (o algo por el estilo)
el cuidado del agua y qué impacto ha tenido entre la ciudadania,

Es decir, que me indiquen también cémo han medido los resultados y los
propios resultados de la medicion, de los afios referidos con antelacion y lo que
- va de dos mil veintidgs.

- Si los documentos contienen datos susceptibles defclasificacién’, debera

~ remitirlos en’ versién pablica, previo pronunciamiento del Comité de
Transparencia, en términos de los articulos 55, 58, 59, 60, 61,62, 63y65 de la Ley
875 de la materia'y los Llneamlentos de Clasificacion apllcables

-* Si no cuenta con la in;formaciién requerida, asi debera manifestarlo a través de

las areas competentes y,'én‘su caso, realizar la declaratoria de inexistencia en

términos de lo dispuesto™ por el artlculo 132, fracc10n I de la Ley de
Transparenc:a '

Lo gue debera reahzar en un plazo que no podra exceder de cinco dias,
contados a partir de que cause estado la presente resoluaon lo anterior en términos de
los articulos 218, fraccion |; 238, fraccnon Iy 239 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso
ala Informacién Pablica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

m
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Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto resuelve al tenor de los
siguientes:

PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se modifica la respuesta otorgada por el sujeto obligado y se ordena
que notifiqgue una nueva respuesta a la solicitud de informacién, en los términos
precisados en fallo de [a presente resolucion.

SEGUNDO. Se informa a la parte recurrente que, la resolucion pronunciada puede
ser combatida por la via ordinaria mediante el Recurso de Inconformidad, ante el
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos
Personales dentro de los quince dias habiles siguientes a que surta efectos la
notificacién de la resolucion; lo anterior de conformidad con el articulo 215, fraccién ViI
de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave.

Notlflquese la presente resoluciéon en términos de Ley, y, en su oportunidad,
archivese como asunto definitivamente concluido.

Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos [os integrantes del Pleno de este
Instituto Veracruzano de Acceso a la-Tnformacién y Proteccion de Datos Personales, en
términos del articulo 89 de la-Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica para el Estado de/Veracruz de Ignacio de la Llave, ante el Secretario de
Acuerdos, con quien actiiad y da fe.

“Naldy Patricja Rod iEuerLagunes

flomisionada.Presidenta
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