RECURSO DE REVISION

EXPEDIENTE: IVAI-REV/3057/2022/I11
SUJETO OBLIGADO: COMISION
MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO DE EMILIANO ZAPATA
COMISIONADO PONENTE: JOSE ALFREDO
CORONA LIZARRAGA

COLABORO: VANIA ANGELICA ESPIRITU
CABANAS

Xalapa-Enriquez, Veracruz a nueve de agosto de dos mil veintidds.

Resolucién que confirma la respuesta otorgada por la Comisién Municipal de Agua
Potable y Saneamiento de Emiliano Zapata a la solicitud de informacion presentada via
Plataforma Nacional de Transparencia registrada con el numero de folio
300562300001922
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ANTECEDENTES
I Procedimiento de Acceso a la Informacién

Solicitud de acceso a la informacién. El veinticinco de mayo del dos mil veintidos, el
ahora recurrente a través de la Plataforma Nacional de Transparencia presenté una
solicitud de informacién ante la Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento de
Emiliano Zapata?, generandose el folio 300562300001922 en los que solicité lo siguiente:

Requiero saber:

1.- ;C6émo se determina el monto a pagar por servicios de agua? (uso doméstico, residencial,
comercial, etcétera)

2.- ;Qué debo hacer si mi consumo parece haberse elevado?

3.- Quiero que, de manera ilustrativa, me den a conocer el medidor de agua y cémo es que

funciona.
4.- ;Cémo sé si mi medidor estd funcionando bien?

1 En adelante se le denominara, indistintamente, sujeto obligado o autoridad responsable.
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5.- ;Cudndo se hace cambio de medidor?

6.- ;Qué hacer si se robaron mi medidor de agua?

7.- ;Cémo detecto fugas que no se ven?

8.- ;Cémo se puede individualizar el cobro del agua?

Yo soy un viejo, odio todo menos mi derecho a saber... Espero sus respuestas.

Respuesta. El treinta y uno de mayo del dos mil veintidoés, la autoridad a través de la
Plataforma Nacional de Transparencia documentd la respuesta a la solicitud de
informacién.

Il. Procedimiento del Recurso de Revision en Materia de Acceso a la

Informacion Publica

Interposicion del medio de impugnacién. El dos de junio del dos mil veintidods, el
ciudadano presentd ante el Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion y
Proteccidn de Datos Personales?, un recurso de revisién por estar inconforme con la
respuesta que le otorgé la autoridad responsable.

Turno. El mismo dos de junio del dos mil veintidoés, la Presidencia del Instituto ordend
integrar los recursos de revisidn respectivos con las claves IVAI-REV/3057/2022/I1Il. Por
cuestion de turno correspondi6 conocer a la Ponencia lll para el tramite de Ley.

Admisién. El nueve de junio del dos mil veintidds, fue admitido el recurso de revision y
con ello se otorgd la posibilidad tanto al recurrente como al sujeto obligado para que en
un plazo que no excediera los siete dias manifestaran lo que estimaran conveniente v,
ademas, se les dio la posibilidad para ofrecer pruebas y expresar alegatos.

Contestacion de las partes. Las partes se abstuvieron de comparecer al recurso, no
obstante, de encontrarse debidamente notificadas.

Ampliacion del plazo para resolver. El veintisiete de junio del dos mil veintidés, los
integrantes del Pleno acordaron por unanimidad ampliar el plazo para resolver el recurso
de revisién que nos ocupa.

cierre de instruccion. El dieciocho de julio del dos mil veintidés, se procedid a decretar
el cierre de instruccién ordenandose formular el proyecto de resolucion correspondiente.
Procediéndose a resolver en términos de las siguientes:

2En lo subsecuente Instituto, Organo Garante u Organo Jurisdiccional.
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CONSIDERACIONES

I. Competenciay Jurisdiccion

El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
Personales es competente para conocer del recurso de revisién. Competencia y
jurisdiccién que se sostiene en términos de los articulos 6, parrafos segundo y cuarto,
apartado A, fraccion IV de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 6
parrafos noveno, décimo y undécimo 67, parrafo tercero, fraccion IV, apartado 4, de la
Constitucién Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccion 1, 89,
90, fraccion XlI, 192, 215 y 216 de Ley Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica
para el Estado de Veracruz?, en razén que el asunto planteado configura su atencion
conforme al sistema de medios de impugnacién en materia de acceso a la informacion
publica en la Entidad Federativa donde el Instituto ejerce jurisdiccion.

Il. Procedencia y Procedibilidad

El recurso de revisién que en este momento vamos a resolver es procedente porque
cumple con las exigencias que aluden los articulos 155, 156, 157 y 159 de la Ley de

Transparencia.

Primero, cumple con el requisito de forma porque se presento por la Plataforma Nacional
de Transparencia; segundo, fue presentado de manera oportuna dado que controvirtié
la respuesta dentro del término de quince dias después de haberla recibido®y tercero,
el recurso es idéneo porque la Ley de la Materia permite que las personas se inconformen
de las respuestas u omisiones de los sujetos obligados en materia de acceso a la
informacion por medio de este recurso de revision®, sin que se prevea un diverso medio

ordinario de defensa.

Ahora bien, en atencién a que las cuestiones relacionadas con la improcedencia son
oficiosas y de estudio previo, en este Instituto consideramos no se actualiza alguna que
impida analizar el fondo de este recurso de revision, ni tampoco que se configure algun
supuesto sobreseimiento, mas bien, lo conducente es analizar el conflicto presentado

entre la personay la autoridad responsable.

En consecuencia, al colmarse el supuesto de procedencia, asi como los requisitos
procedibilidad y no advertirse alguna causa gue provoque el sobreseimiento del recurso,
lo conducente es realizar el estudio del agravio expuesto.

3En lo sucesivo Ley de Transparencia, Ley Reglamentaria o Ley de la materia.

4 Al respecto cabe sefialar que la Ley Reglamentaria permite presentar un recurso
la fecha en que una persona recibe una respuesta a su solicitud de informacién y B) A los quince dias habiles sigui
que haber notificado la respuesta.

Ello conforme al primer parrafo del articulo 156 de la Ley invocada.

s Articulo 153. Las respuestas de los sujetos obligados en materia de acceso a

revision.

(eed
3

de revisién en dos momentos: A) A los quince dias habiles siguientes a
entes en que el sujeto obligado tuviera

la informacién publica podrdn impugnarse por medio del recurso de
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1. Analisis de fondo

Porrazén de método y claridad en la exposicion de este caso, en un primer momento se
explicaran los hechos y consideraciones que motivaron que el ciudadano presentara este
recurso de revision, asi como la inconformidad o inconformidades que expreso para
revertir el actuar de la autoridad. En un segundo momento, procederemos a examinar
(cuestion juridica por resolver) si dichos agravios son suficientes para modificar o revocar
la respuesta del sujeto obligado®. Y, por ultimo, sélo para el caso que alguno de sus
argumentos sea fundado, este Organo Garante se abocara a modificar o revocar la
respuesta impugnada, dictard lo que corresponda y fijaremos los correspondientes
efectos del fallo que -en ese supuesto- seran vinculantes para el sujeto obligado.

Solicitud. Para evitar repeticiones innecesarias y por economia procesal, se tiene por
reproducida la solicitud de informacién que se sefialé en el primer parrafo de esta
resolucion.

Respuesta. De autos se desprende que el sujeto obligado documentd, via Plataforma
Nacional de Transparencia la respuesta otorgada al ciudadano, mediante el oficio
CMASMEZ-0421/UT0050/2022 de fecha treinta y uno de mayo del dos mil veintidés
suscrito por la Titular de la Unidad de Transparencia, al que adjunto el oficio
0387/UT0049/2022 de fecha veinticinco de mayo del dos mil veintidds, suscrito por la
Titular de la unidad de Transparencia y oficio CMASMEZ-0415/C0011/2022 de fecha
treinta de mayo del dos mil veintidés, suscrito por la Titular del area comercial.
Instrumentos que de una simple apreciacién es dable concluir que son con los que estim6
responder a la solicitud de informacién.

Agravios contra la respuesta impugnada. La persona estuvo en desacuerdo con la
respuesta, presento un recurso de revision sefialando como agravios, lo siguiente:

No puedo visualizar la supuesta respuesta que se adjunta. Necesito que la respuesta se me
dé en un archivo accesible o se revise qué tipo de anomalia hay en el sistema porque por
qué no se visualiza nada y no puedo ver si la informacidn que solicité si me fue dada. Pido
se aplique la suplencia de la queja a mi favor. Pido que el IVAI revise la supuesta respuesta
que se me brindd y verifique que si haya sido lo que pedi y de alguna manera me la haga
llegar porque no sé qué pasa.

Cuestién juridica por resolver. En atencién al agravio formulado, lo que en este
momento debemos verificar es si el sujeto obligado proporcioné la informacion
solicitada o no, para verificar si el derecho del ciudadano fue respetado.

¢ Para lo cual, de resultar procedente y necesario se aplicara la suplencia de la queja en favor del recurrente por asi establecerlo el articulo 153 de la Ley
de Transparencia,
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Del analisis de las constancias que obran en autos, se advierte que el motivo de disenso
planteado es infundado acorde a las razones que a continuacién se indican.

Para ello es indispensable que veamos el expediente que se integré y hecho lo anterior,
abordaremos a solucionar el problema.

Al respecto, se cuenta con la informacién documentada por el sujeto obligado a traves
del oficio CMASMEZ-0421/UT0050/2022 de fecha treinta y uno de mayo del dos mil
veintidés suscrito por la Titular de la Unidad de Transparencia, mediante el cual
comparecio y al que adjunto el oficio 0387/UT0O049/2022 de fecha veinticinco de mayo
del dos mil veintidéds, suscrito por la Titular de la unidad de Transparencia del cual se
advierte se encuentra realizando la busqueda exhaustiva ante el area competente para
proporcionar la informacién solicitada, y oficio CMASMEZ-0415/C0011/2022 de fecha
treinta de mayo del dos mil veintidds, suscrito por la Titular del &rea comercial mediante
el cual se encuentra proporcionando la informacién solicitada por la parte recurrente
como se muestra a continuacion:

BB

CMASMEZ-0415/CO0TI/2022
ASUNTO: EL QUE SE INDICA

LIC.MARIA DEL CARMEN HUERTA CARDENA
TITULAR DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A
LA INFORMACION DE LA CMASMEZ.

PRESENTE.

La que suscribe C. Bianca Retureta Reyes Titular del Area
Comercial de la Comisién Municipai de Agua Potable vy
Saneamiento del Municipio de Emiliano Zapata, Ver, por medio
del presente y de conformidad con el articulo 29 fracciones |, 111,
Vy XIi dei Reglamento interior del Crganismo Operador de los
Sarvicios Pablicos de Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado y
Disposicién de Aguas Residuales de Emiliano Zapata, Veracruz,
£n atencidn a su oficio CMASMEZ-0387/UT0049/2022 con fecha
25 de mayo de 2022, donde solicita a esta area informacidn, con
ia finalidad de dar respuesta a la solicitud de informacidn con
ndmero de folio; 3000562300001922 de fecha 24 de mayo
recibida a través de la Plataforma Nacional de Transparencia,
me permito responderle o siguiente:

1.- ;Cémo se determina el monto a pagar por servicios de
agua? (uso doméstico, residencial, comercial, etcétera)

R= Ley 21 de aguas del Estado de Veracruz Articuio 99. El Organismo
Operador, asi comao los concesionarios, aprobaran las cuctas y tarifas para
ol cobro de los servicios de suministro de agua potable, dranaje,
alcantarillado, tratarniento y disposicién de aguas residuales a su cargo.
En todo caso, las cuotas y tarifas se determinarén y actualizardn por @l
prestador de los servicios, Estas metodologias establecerdn los
pardmetros y su interrelacion para el célculo de las tarifas,

Una vez aprobados son publicados en la Gaceta Oficial.
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2.~ Qué debo hacer simic P haberse ek do?

R= Detectar si es por consuma o si se tiene alguna fuga interna
yreporsatiagldrganismo. 4,- :COmMo sé si mi medidor estd funcionando bien?

R= No debe presentar fugas y que todas las manecillas y el
3.~ zQuiero que, de manera ilustrativa, me den a conocer el totalizador de volumen transcurran correctarmente.
medidor de agua y cémo es que funciona? - iCuihdo sé hage camblo e sclor?

R= Mediante la velocidad del fluido que se presenta en el

P $ = Cus 5 algin dano, deteriore yio  rmal
mecanismo de medicién reflejada en la relojerfa. R= Cusndo pressma algu Vi

funcionamiento.
6.- :Qué hacer si se robaron mi medidor de agua?

R# Reportarlo de forma inmediata 8 las oficinas para poder
realizar i0s trabajos pertinentes con cargo a el usuatio, en las
clausulas que establece el contrato se determina que el usuario
sera responsable.

7.~ $C6mo detecto fugas que no se ven?

R= Debe observarse el brote de agua en 2lgunos puntos cerca
del area que abarca la toma domicifiaria.

Se puede detectar si la superficie tiene manchas oscuras de
humedad o zonas descoloridas.

8.- ;Cémo se puede individualizar el cobro del agua?

R= los cobros de agua son cuotas fljas mensuales
astablecidas sale varian al rebasarse ¢l volumen consurnido.

Hecho que el particular impugné a través de la imposicion del recurso de revision y para
evitar repeticiones innecesarias y economia procesal, se tienen por reproducidos los
agravios que se encuentran sefialados en el parrafo diecisiete de esta resolucion.

Es decir, en cuanto a la solicitud ciudadana se desprende que el sujeto obligado cumplié
con su obligacién impuesta por la normativa interna prevista por los articulos 4, 143y 145
de la Ley de la Materia, consistente en entregar la informacidon publica requerida
mediante la Plataforma Nacional de Transparencia.

Documentales a las que se les otorga valor probatorio pleno por tratarse de instrumentos
publicos expedidos por un servidor publico en el ejercicio de sus funciones y no existir
prueba en contrario, de conformidad con lo previsto en los articulos 174, 175, 177, 185,
186 y 187 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Veracruz.

Sin que de autos conste que las partes hayan comparecido durante la sustanciacién del
recurso de revision.

En ese sentido, del analisis de las constancias que obran en autos, se advierte que el
motivo de disenso planteado es infundado acorde a las razones que a continuacion se
indican.

Lo peticionado por el particular constituye informacion pubica en términos de lo
dispuesto en los articulos 3, fracciones VI, XVI, XVIIl; 4, 5, 9, fraccion VI de la Ley de la
materia de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica del Estado de
Veracruz, que senalan que toda la informacién en posesion de cualquier autoridad,

6
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entidad, érgano y organismo de los poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, érganos
auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos, asi como de cualquier
persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos publicos o realice actos de
autoridad del Estado o de los municipios, es plblica ya sea porque la informacién fue
generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesi6n de los sujetos obligados, por
lo que debe ser accesible a cualquier persona, en los términos y condiciones que la Ley
sefiala, asi como de consultar documentos y a obtener copia o reproducciones graficas o
electronicas, simples o certificadas. No sera necesario acreditar interés legitimo para
solicitar y acceder a la informacién publica.

Ahora bien, como se observa del agravio hecho valer por la parte recurrente al sefialar
medularmente que no pudo visulizar la respuesta, al respecto este organo garante realizo
la inspeccién a la documentacién adjunta como respuesta, de la cual se advierte el
contenido de un documento en formato PDF el cual contiene diversas documentales
mismas que ya fueron sefialadas en el parrafo 21 de la presente resolucién, por lo que el
agravio hecho valer por la parte recurrente deviene como infundado al advertirse la
visualizacién de la respuesta remitida por el sujeto obligado, contrario a lo dicho por la
parte recurrente, es por lo anterior que este organo garante con la finalidad de allegar la
documentacién a la parte recurrente, remite como archivo adjunto de la presente
resolucion, las documentales de la respuesta a la solicitud de acceso inicial.

Asi mismo por cuanto hace al agravio sefialado referente a necesito que la respuesta se
me dé en un archivo accesible o se revise qué tipo de anomalia hay en el sistema porque por
aué no se visualiza nada y no puedo ver si la informacién que solicité si me fue dada, asi
como pido se aplique la suplencia de la queja a mi favory pido que el IVAI revise la supuesta
respuesta que se me brindé y verifique que si haya sido lo que pediy de alguna manera me
la haga llegar porque no sé qué pasa, del analisis a la respuesta remitida por el sujeto
obligado, se advierte se encuentra dando contestacién y proporcionando la informacién
solicitada de todos las cuestionantes realizadas por la parte recurrente, por lo que, toda
vez que desde el procedimiento de acceso el sujeto obligado emitié respuesta por parte
del Area Comercial, se determina que el Titular de la Unidad de Transparencia del sujeto
obligado cumplié con su deber legal impuesto por las fracciones Il y VI del articulo 134
de la Ley de Transparencia, en razén que realizd los tramites internos necesarios para
localizar y entregar la informacién requerida, puesto que, entregd la documentacién
queobligadamente debia hacerlo a la época de la solicitud de informacion.

Observando ademas lo sostenido en el criterio nimero 8/2015 de este Instituto, cuyo

rubro y texto son los siguientes:

Criterio 08/2015
ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS TRAMITES
INTERNOS NECESARIOS PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR LA INFORMACION

PUBLICA REQUERIDA. DEBE ACREDITARSE. Para tener por cumplida la
7
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atribucién de las unidades de acceso de realizar los tramites internos
necesarios para localizar y entregar la informacion publica requerida,
prevista en el articulo 29, fraccion IX de la Ley de Transparencia y Acceso a

{a Informacion Publica del Estado de Veracruz, es menester acompaniar a la
respuesta la documentacién expedida por el drea o dreas competentes para

ello.

31. Informacioén a la que se le da valor probatorio pleno, toda vez que el pronunciamiento
realizado por el sujeto obligado comprende a la informacidn solicitada por la parte
recurrente, en el sentido que los sujetos obligados solo estan compelidos a entregar la
informacion en el formato en que latengan generada, es decir no estan obligados a emitir
documentos ad hoc para atender a las solicitudes de informacién, asi lo ha establecido
el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion Pablico y Proteccion de
Datos personales, en el criterio 03/17.

32. Sirve de apoyo a lo anterior, el criterio 03/17 emitido por el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, de rubro y
contenido siguiente:

No existe obligacion de elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes de
acceso a la informacion. Los articulos 129 de la Ley General de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica y 130, pdrrafo cuarto, de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica, sefialan que los sujetos obligados deberdn otorgar
acceso a los documentos que se encuentren en sus archivos o que estén obligados a
documentar, de acuerdo con sus facultades, competencias o funciones, conforme a las
caracteristicas fisicas de la informacion o del lugar donde se encuentre. Por lo anterior,
los sujetos obligados deben garantizar el derecho de acceso a la informacion del
particular, proporcionando la informacion con la que cuentan en el formato en que la
misma obre en sus archivos; sin necesidad de elaborar documentos ad hoc para atender
las solicitudes de informacion.

33. Cirterio en el cual se establece que los sujetos obligados deben garantizar el derecho de
acceso alainformacion del particular, proporcionando la informacién con la que cuenten
en el formato en que la misma obre en sus archivos; sin necesidad de elaborar
documentos ad hoc para atender las solicitudes, es asi, que si bien el sujeto obligado no
estaobligado aelaborar un documento en los términos que sefiald el solicitante, lo cierto
es que si se encuentra obligado a entregar la informacidén, en la manera en que se
encuentra generada.

34. Asimismo, se debe sefialar que, si bien es cierto, que todo ciudadano tiene la facultad de
acudir ante los sujetos obligados, a fin de que estos entreguen informacién sobre asuntos
de su interés, los sujetos obligados necesariamente estan en obligacién de contestary

8
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hacer entrega de la informacién que, revista el caracter, de manera fundada dentro del
plazo determinado. Ello noimplica, desde luego que la respuesta deba ser favorable a las
pretensiones del solicitante, pues de lo que se trata de garantizar es que el ciudadano
obtenga la informacion solicitada.

Por lo que conforme con lo dispuesto por el articulo 143 de la Ley de Transparencia del
Estado de Veracruz que sefiala que “los sujetos obligados sélo entregaran aquella
informacién que se encuentre en su poder, dicha entrega no comprende el procesamiento
de la misma, ni el presentarla conforme al interés particular del solicitante”, por lo tanto,
en el caso, es suficiente con que el ente obligado emitiera respuesta, previo tramite ante
las areas que pudiesen contar con la informacion requerida, sin que ello implique que
necesariamente deba poseer y/o conservar los documentos requeridos, como lo hizo
durante el tramite del presente medio de impugnacion.

Lo anterior, cumpliendo con los principios de congruencia y exhaustividad con los que
deben conducirse los sujetos obligados y que debe reflejarse en las respuestas que
otorgan, conforme al criterio 02/17 del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccién de Datos Personales que textualmente dice:

CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD. SUS ALCANCES PARA GARANTIZAR EL
DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION. De conformidad con el articulo 3 de
la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, de aplicacion supletoria a la
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, en términos de
su articulo 7: todo acto administrativo debe cumplir con los principios de
congruencia y exhaustividad. Para el efectivo ejercicio del derecho de acceso a
la informacién, la congruencia implica que exista concordancia entre el
requerimiento formulado por el particular y la respuesta proporcionada por el
sujeto obligado; mientras que la exhaustividad significa que dicha respuesta se
refiera expresamente a cada uno de los puntos solicitados. Por lo anterior, los
sujetos obligados cumplirdn con los principios de congruencia y exhaustividad,
cuando las respuestas que emitan guarden una relacidn [6gica con lo solicitado
y atiendan de manera puntual y expresa, cada uno de [os contenidos de

informacion.

Ademas, procede la buena fe de los sujetos obligados, es decir que dicha informacién fue
otorgada con el fin de dar respuesta pronta a la solicitud, ya que son actos emitidos
dentro del &mbito de lealtad y honradez, que conlleva a sustentar dicho principio, lo que
se robustece con el criterio 2/2014 emitido por este Organo Colegiado de rubro y texto:

BUENA FE. PROCEDE EN LOS ACTOS DE LOS SUJETOS OBLIGADOS CUANDO
NO EXISTA PRUEBA EN CONTRARIO. Considerando que tanto las respuestas
proporcionadas por los sujetos obligados dentro del Procedimiento de Acceso
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a la Informacién Publica prevista en el Capitulo Primero del Titulo Tercero de
la Ley Reglamentaria 848, como las contestaciones derivadas de la
interposicion de recursos de revision, son actos emitidos dentro del ambito de
la lealtad y honradez, que conllevan a sustentar el principio juridico de la
buena fe, resulta procedente atender a la presuncion de veracidad, salvo que
la parte recurrente aporte elementos que acrediten [o contrario.

Con todo lo expuesto, este Organo de Garante estima que la respuesta del sujeto
obligado se encuentra ajustada a derecho, sin _gue se advierta de la misma en

concatenacién con el agravio expresado una vulneracién al derecho de acceso de la parte

recurrente, lo cual es acorde a lo establecido en el articulo 143 de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacién Pdblica del Estado de Veracruz, que sefiala que los sujetos
obligados sélo entregaran la informacién que se encuentre en su poder, teniéndose por
cumplida la obligacién de acceso a la informacién publica en el presente caso.

Son estas las razones por las cuales en este Instituto consideramos que el agravio
expuesto por el particular es infundado e insuficiente para modificar o revocar la
respuesta inicialmente otorgada.

IV. Efectos de la resolucion

En vista que este Instituto estimé infundado el agravio expresado, debe confirmarse la
respuesta otorgada por la autoridad responsable durante la sustanciacién del presente
recurso de revision.

Ahora bien, considerando que es deber legal este Organo Garante informarle a la persona
la forma en que puede combatirse esta resolucién, se le informa lo siguiente:

a. Quedeconformidad con el articulo 158 de la Ley General de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica, podra promover ante el Poder Judicial
de la Federacion el medio de defensa que corresponda.

b. Que,en caso que este fallo se refiera a alguno de los supuestos del articulo
160 de la Ley General en cita, atento a lo sefialado por el numeral 215,
fraccion Vll de la Ley Local de Transparencia es obligacion de este Instituto
decirle al solicitante que -en ese caso- podrd promover un recurso de
inconformidad ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Proteccidén de Datos Personales.

Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto resuelve al tenor de los siguientes:
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PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se confirma la respuesta otorgada por el sujeto obligado durante la
sustanciacién del recurso de revision, por los motivos y fundamentos expuestos en este
fallo.

SEGUNDO. Remitase a la parte recurrente las documentales de la respuesta a la solicitud
inicial.

TERCERO. Se informa al recurrente que en caso de inconformidad puede proceder en
los términos indicados en el parrafo cuarenta y uno de esta resolucion.

Notifiquese conforme a Derecho y, en su oportunidad, archivese el presente como

totalmente concluido.
Asf lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los integrantes del Pleno del Instituto

Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales, ante el

Secretario de Acuerdos con quien actian y da fe.

Agustin Jiménez Roj
Comisionado Comisionado
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