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RESOLUCION que confirma las respuestas otorgadas por el sujeto obligado Comision
Municipal de AgLia Potable y Saneamiento de Xalapa a las solicitudes de informacién
presentadas via Plataforma Nacional de Transparencia registradas con el niimero de folio
300563300013922 en virtud de las consideraciones expuestas en el fallo.
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ANTECEDENTES

1. Solicitud de acceso a la informacion publica. El veinticuatro de mayo de dos mil
veintidds, mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, la parte ahora recurrente
presentd una solicitud de informacién a la Comisién Municipal de Agua Potable y
Saneamiento de Xalapa, en la que requirié lo siguiente:

Requiero que se me brinde la siguiente informacién:

1.- ;Cémo debo reportar una fuga de agua? Es decir, requiera que me brinden los nimeros
telefénicos o direcciones electrdnicas a donde debo comunicarme, qué datos debo
proporcionar, en qué horarios debo reportar, y si por ejemplo, me percato de una fuga en la
madrugada ;debo esperarme hasta que amanezca para reportar y toda esa agua dejarla
desperdiciar o cdmo debo actuar?

2.- ;Qué debo hacer si un dia llego a tener problemas con el suministro de agua potable?

3.- Ahora que en breve comenzara la temporada de lluvias, requierc saber si uno como
ciudadano debe reportar cualguier eventualidad que se presente en dicha temporada
(coladeras o suministros tapados, por ejemplo) v si se cuenta con un plan de operacién de
respuesta inmediata a las situaciones de riesgo que atenten contra la poblacion del
municipio por parte de la comisién. municipal y/o instituto u organismo operador de agua
potable municipal o del estado.
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2. Respuesta del sujeto obligado. El sujeto obligado dio respuesta a la solicitud de
informacion el dos de junio de dos mil veintidds, via Plataforma Nacional de
Transparencia.

3. Interposicion del recurso de revision, El seis de junio de dos mil veintidds, la parte
recurrente interpuso mediante la Plataforma Nacional de Transparencia el recurso de
revision en contra de {a respuesta otorgada a la solicitud de informacién.

4. Turno del recurso de revision. El mismo dia, la presidencia de este Instituto tuvo por |
presentado el recurso y ordend remitirlo a la Ponencia (I,

5. Prevencion del recurso de revisién. El trece de junio del afio dos mil veintidds, se
previno a la parte recurrente a efecto que en un plazo maximo de cinco dias habiles
contados a partir del dia habil siguiente a aquél en el que fuera notificado el proveido y
sin ampliar los alcances de la solicitud, especificara en su agravio cual era su
inconformidad respecto de la respuesta emitida por el sujeto obligado.

Al respecto, el reguerimiento aludido fue desahogado mediante Sistema de
Comunicacion con los Sujetos Obligados (SICOM) el veintiuno de junio siguiente.

6. Admision del.recurso de revision. El veintidds de junio del afio dos mil veintidds, se
admitio el recurso de revision y se dejaron las constancias que integran el expediente a
disposicidn de las partes para que, en un plazo maximo de siete dias, manifestaran lo que
a su derecho conviniera.

7. Comparecencias del sujeto obligado. El veintisiete de junio y acho de julio de dos mil
veintidds se recibieron diversas documentales presentadas en {a Oficialia de Partes de
este Instituto, y de igual manera, remitidas mediante el Sistema de Comunicacidn con
los Sujetos Oblig‘ados {SICOM), a través de los cuales el sujeto obligado desahogd la vista
que le fue otorgada. |

Documentales que se agregaron al expediente por acuerdo de veintinueve de junioy ocho
de julio del presente afio, asimismo se tuvo por presentada al sujeto obligado dando
cumplimiento al proveido sefialado en el numeral 6, haciendo diversas manifestaciones
y acompafando diversas documentales, digitalizandose y remitiéndose las
documentales exhibidas por el sujeto obligado a la parte recurrente para su
conocimiento, requiriendo a este Ultimo para que en un término de tres dias habiles
manifestara a este instituto lo que a su derecho conviniera, apercibido que de no
atenderlo se resolveria con las constancias de autos.

8. Ampliacion de plazo para resolver. El doce de julio de dos mil veintidds, el Pleno del
Instituto acordé la ampliacidn del plazo para presentar el proyecto y para resolver el
presente medio de impugnacién.

9. Cierre de instruccién. El veintinueve de agosto de dos mil veintidds, se declard
cerrada la instruccidon, ordenandose formular el proyecto de resolucion.
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Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presentd el proyecto de resolucién
conforme a los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. E| Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacion y Proteccién de Datos Personales es competente para conocer del recurso
de revisién, con fundamento enlo dispuesto en los articulos 6, parrafos segundo y cuarto,
apartado A, fraccién IV de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 6
parrafos novenoy décimo, y 67, parrafo tercero, fraccidn IV, apartado 4, de la Constitucion
Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccion !, 89, 90, fraccion
XIl,192, 215y 216 de Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Veracruz. :

SEGUNDO., Procedencia. El recurso de revision cumple con los requisitos formales

'y substanciales previstos en los articulos 155, 156, 157 y 159 de la Ley 875 de

Transparenciay Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de lgnacio de

la Llave, y en el caso no se actualizan los supuestos de improcedencia o sobreseimiento

a que se refieren los numerales 222 y 223 del ordenamiento legal invocado. Por lo que, al

no advertirse la actualizacion de alguna de las causales de improcedencia, este Instituto
debe entrar al estudio de fondo del recurso de revisién.

TERCERO. Estudio de fondo. La parte recurrente solicité conocer diversa
informacién, la cual se puede advertir de manera detallada en el Antecedente | de la
presente resolucion.

s Planteamiento del caso.

El sujeto obligado dio respuesta a la solicitud de informacion a través del oficio
CT/172/2022 suscrito por la Titular de la Coordinacién de Transparencia, al cual
acompafio los memorandums GOM/982/2022 y GOM/1606/2022 del Gerente de
Operacidén y Mantenimiento de la CMAS con sus respectivos anexos, en los que se expuso
medularmente lo siguiente;

Con fundamento en el Articulo 11 fraccion XVIy XVil de la Ley a Ley numero
B75 de Transparencia y Acceso-a la Informacidn Puablica para €l Estado de Veracruz
de ignacio de Ia Llave, se.réalizd una busqueda exhaustiva de archivos que obran en
esta drea, del sujeto obligado sobre: informacién generada, obtenida, adguirida,
transformada o en posesion, tal como lo describe el articulo 4 de la Ley referida y,
conforme a las atribucionés ehunhciadas para la Cerencla de Operacion vy
Mantenimiento en los articulos. 127 y 128 del Reglamento Interior de CMAS, le
informo lo siguiente;

1~ Cualguier persona puede reportar anomalias sobre ei suministro de agua,
fugas, azolvamientos, o bien, sobre fallas en el sistemna de drenaje y alcaﬂ{arr'liado,
fugas de aguas negras, azolvamiento de pozos de visita, alcantarillas, etc., al teléfono
228 237 0300, extensiones 101, 102, 103 y 104 donde existe atencién personalizada los
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365 dins ol afa las 24 horas o dfs. también se pucde TSBofMar ol nAMmero oo
WhatsAp: 228 237 0400, pero solo reclbe reportes sin tener Interaccidn con guien
reporta. La persona que realice el reporte puede proporciconar su nombre, frumero
tolefonico (Mo necesariamente, cuando ol reportarte andsa en Lransito ¥y solo reporta
lo observado, como buen ciudadane). Para usuarios del serviclo, que olbserven
anomalias en swu domicilio particular, requiere proporclonar, nNnombre, teléfono.
numMmere de contrato. ubicacldn; domicilio, calle, colonio. ontre quo colles, alguna
referencia, si tiene conocimicnto adicional sobre el toma, puede indlcar si observa Ia
anomalia en alguna toma domiciliaria, en la red general o en tuberia de
abastecimiento.

2.- &) Verificar si esta al corriente y vigente conm un contrato de agua.

b) veriflecar que se esté al corrviente del Prago del servicio,

<) Debe asegurarse que la falta de agua no se deba a prograrrmn da tandeo
ya que, actualmeonte debido a la escazez dal vital lfguido Mmuchos sectores de Ila
poblaclaon tienae agua on programas do 48 horas con agua ¥ 48 horas sin agua.

d) Debe verificar si solo su dornicilio no tiene agua y sus veclnos adyacentes
si tienen, en cste caso, posiblermente su llnea puede estar azolvada, de igual forma
debe reportarta para su reparacién.

Z.- Toda persona en genaral pucde reportar cunlguier anomalla relacionadn o
los servicios que presta esta Comision sobre el suministro de agua y de drenaje al
teléfono 228 237 0300 extensiornes 101, 102, 103 y 104, v WhatsApp 228 237 0400
donde le atiende personal las 24 horas al odfa los 365 dias al afo, puede reportar
desde anomalias observadas en la via publica como pueden ser: fugas de agua,
huecos relacionados con reparaciones a tuberias; cabe Mmencionar que el proceso de
reparar una fuga puede durar al menos 7 dies: dia 1, localizacian de fugas, oxcavaéldrn
¥ roporacidn de la rmisma; dia, dejando escomibro para sefAsiar vy proteger hueco: dia
2. Vaearificar la reparaciédn que no presente fugo, secado de tierra adyacente a la
reparacién, dfa 3: rellenar hueco con tierra seca: dia 4, pavimentar, colar, & coloccar
adoquines, dia 6, esperar tiempo de fraguado de comento: dia 7, retiro de escombro.
También puedeé reportar; Fugas de aguas negras de drenaje, rejillas en mial estado,
pozos y tragatormoentas  azolvados, persona ajens a CMAS operands valvulas o
ingresando a Areas exclusivas de CMAS. De igual forma, pucede reportar cuaiquier
incidencia sobwe las lincas de abostocimionto, estaciones de bombeo v plantas; de
potabilizacidn v de sancamiento.

De manera general le comento que; en materio de planes de operacidm de
respuesta inrfmediata a las situaciones de riesgo. como para el caso de presencia de
fuertes lluvias o cliciones tropicales, Las dreas de s CMAS cuenta con acciomes
estabiecidas en el POA (Progroma Opcrativo Anual), anexo programa del presemie
Mo,

El drea de Alcantarillado tiene establecido a-en el Programa Operativo Anual
(POA) acciones' de limpieza y desazolve de alcantarillas, tragatarmaontas, retiro de
azolve en resumideros, ratiro de azolve en canales, sondeo de tuberfa de drenaje,
todo to anterior como mantenimiento preventivo con ¢l objeto de prevenis
inundaciones en zonas definidas de |a ciudad.

De igual forma la Planta Potabilizadora tiene registrada acciones preventivas
en el POA para mantenimiento por azotvamiento de las unidades de proceso que
pudicra causar alteracién de! proceso de potabilizacidon del agua e inundacién en
zonas aledafas, mediante la coordinacion de los opceradores ¢n la presas de
abastecimiento, cerrando parcialmente estas, ¢cuando {a turbidez det agua rebasa tos
2000 UNT (existen momentos en tiempo de fuertes luvias que alcanzan los 2G.000
UNT) y reafizando montenimiento preventive de desazolve a las unidades de
proceso. De igual forma se cuenta con un stock de materiales y productos
neccsarios para la potabilizacidn del agua, ya que en tiermpo de fuertes fluvias y
huracanes es cuando mds se requicre de estos materiales. La correcta coordinacion
v el uso de los elemente necesarios. comae productos quimicos, oquipos,
herramicntas nocesarias, permiten tener garantizado tas distribucion del agua con
curmplimiento de norma, en tiempos de contingencia.

No omito mencionar gque la CMAS, trata de mantener Ilos equipos con gque
cuenta coma .motobombas, pipas. camiones de hidrosuccidn en las mejores
condiciones posibles para estos casos.

Por este medio te envio un cordial saludo y con respecto a la circular DG/098/2021, donde soficita se
entregue propuesta de Proyecto de POA 2022, al respecto le informo que esta Gerencia de Operacion y
Mantenimiento intégrd el Programa Operativa Anwual para el ejercicio 2022 de las reas adscrlias a esta,

Por 1o anterior, conforme a las atribuciones enunciadas en el articulo 67 fraccion Il y ifl; del Reglamento

! Interno de este Organismo, Adjunto al presente en el formato indicado, el Proyecto de Programa
Operativo Anual para ejercicio 2022, que incluye las Metas, Acciones, Actividades e Indicadores de las
dreas de esta gerentia; Departamento de Potabilizacion, Departamento de Sancamiento, Depariamento
Técnico de Operacién junto con la Oficinas de Agua Potable y Alcantariliado. fgualmente, de acuerdo con
sus Instrucciones se envid la propuesta de POA al carreo electrdnico poascamsyabidmuil,oon),
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Derivado de lo anterior, la parte recurrente expresé el agravio siguiente:

Es que dicen que me inferman lo solicitado pero a la hora de irme al apartado "Documento
de respuesta”, no'se descarga nada. No entiendo qué clase de anomalia hay. No sé si me
dieron respuesta o no, No sé qué céntiene la supuesta respuesta, por ello, pido se aplique la
suplencia de la queja a mi favor. Pido que el IVAI analice mi solicitud de informacidn y la
supuesta respuesta de esta comisién municipal de agua y verifique que si me hayan dado la
informacion que solicité y me la'haga llegar de alguna manera. Pido se defienda mi derecho
de acceso a la informacion que también comprende la entrega en formatos accesibles. Atte.

[..]

1

Durante la sustanciacion del recurso de revisidn comparecié el sujeto obligado
comparecié a través de los oficios CT/222/2022 y CT/224/2022 suscrito por la Titular de la
Coordinacién de Transparencia, al cual acompafio el memordndum GOM/1287/2022,
documentacién con la cual reiterd su respuesta inicial.

Documentales con valor probatorio pleno de conformidad con lo previsto en los
articulos 174, 175, 177, 185, 186 y 187 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Veracruz, al referirse a documentos publicos
expedidos por servidores publicos en el ejercicio de sus funciones y no existir prueba en
contrario.

Por lo anterior, el problema a reselver consiste en determinar si el sujeto obligado
garantizé el derecho de acceso a la informacién del particular, en razén de los agravios

expresados.
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» Estudio de los agravios.

Del anélisis de las constancias que obran en autos se concluye que el motivo de
inconformidad es infundado acorde a las razones que a continuacién se indican.

Lo solicitado por la parte recurrente tiene la calidad de publica y obligacién de
transparencia, en términos de los numerales 3, fracciones VNI, XVIy XVIil; 4,5, 7,9, fraccidén
VI, 15, fraccidn XIX de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica del
Estado de Veracruz , que sefialan que toda la informacién en posesién de cualquier
autoridad, entidad, érganoy organismo de los poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial,
6rganos auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos, asi como de
cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos piblicos o realice
actos de autoridad del Estado o de los municipios, es publica ya sea porque la
informacion fue generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesion de los
sujetos obligados, por lo que debe ser accesible a cualquier persona, en los términos y
condiciones que la Ley sefiala, asi como de consultar documentos y a obtener copia o
reproducciones graficas o electrénicas, simples o certificadas. No serd necesario
acreditar interés legitimo para solicitar y acceder a la informacién pablica.

De las constancias de autos se advierte que durante el procedimiento del acceso a
la informacidn el ente plblico dio respuesta a la solicitud de mérito indicando en el
apartado denominado como “Respuesta’ lo siguiente “ Se informa lo solicitada’, ademas
de que en el apartado “Documentacion de la Respuesta’ se muestra un archivo adjunto
identificado como “documento_adjunto_respuesta_300563300013922, el cual como en
lineas anteriores se pudo sefialar, permite la descarga de cinco documentos
concernientes a oficio CT/172/2022 y memorandum CT/466/2022 suscritos por la Titular
de la Coordinacidn de Transparencia, memorandums GOM/982/2022 y GOM/1606/2022
del Gerente de Operacién y Mantenimiento de [a CMAS, y el “Programa QOperativo Anual
Proyecto de POA ANO 2022” de fecha seis de octubre del afio dos mil veintiuno, en cuyo
contenido se observan medularmente lo siguiente:
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Informacion a la que se le da _i(ator probatorio bl:ého, conforme a los articulos 167y
169 de la Ley 875 de Transparentia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Veracruz, pues los datos publicados en dicha pagina constituyen. un hecho notorio por
formar parte del conocimiento p(Jblico a través de tal medio. Sirve de criterio orientador
la tesis del rubro: PAGINAS WEB O ELECTRONICAS. SU CONTENIDO ES UN HECHO

NOTORIO Y SUSCEPTIBLE DE SER VALORADO EN UNA DECISIéN_JUDICIALl.

Deladiligencia realizada se pﬁdo advertir que en el contenido de la liga electronica
proporcionada por el sujeto obligado, como bien se dijo en lineas precedentes se
observan el oficio CT/172/2022 y memorandum CT/466/2022 suscritos por |a Titular de la
Coordinacién de Transparencia, memorandums GOM/982/2022 y GOM/1606/2022 del
Gerente de Operacién y Mantenimiento de la CMAS, y el “Programa Operativo Anual
Proyecto de POA ANO 2022” de fecha seis de octubre det afio dos-mil veintiuno, mismos
que en su contenido se advierte informacién que se encuentra relacionada con la
solicitud de informacidn formulada por el ahora recurrente.

Es asi, que contrario a lo manifestado por el recurrente, se advierta que la
informacién proporcionada por el sujeto obligado es consultable y ademds congruente
con lo solicitado, por lo que la respuesta no irroga perjuicio al particular, lo anterior es asi
todavez que la Ley de la materia sefiala en su articulo 143 Ultimo parrafo que “En caso de
que la informacion solicitada ya esté disponible al publico en medios impresos, tales
como libros, compendios, tripticos, archivos publicos, formatos electrénicos, por
Internet o cualgquier otro medio, se le hard saber por el medio recjuerfdo al interesado la
fuente, el lugary la forma en que puede consultar, reproducir u obtener la informacion
en un plazo nb mayor de cinco dias habiles”

En ese orden, atendiendo al agravio hecho valer por la parte recurrente y analizada
la informacidn proporcionada, este Organo de Transparenaa determlna que el sujeto
obligado emitié una respuesta congruente en relacién con lo petruonado no existiendo
mamfestacnon alguna de la parte recuirente tendiente a combatir el contenrdo de la
respuesta por lo que se estlma procedente confirmar la respuesta proporcionada

" duranteel procedimiento-de acceso alser evidente que contrarlo alo manifestado porel
particular la informacidn es consultable. '

CUARTO. Efectos del fallo. En consecuencia, al resultar infundado el agravio
expuesto, lo procedente es confirmar la respuesta del sujeto obligado emitida en el
procedimiento de acceé_o_ a la informacion, con apoyo en el articulo 2186, fraccién II, de la
Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica para el Estado de Veracruz de
ignacio de la Llave, por las razones expresadas en el presente fal[q. '

Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto resuelve al tenor de los siguientes:

! Tribunales Colegiados de Circuito, Semanario Judicial de ia Federacion y su Gaceta, México, Décima época, Libro XXVI, noviembre de
2013, tomo, 1373.
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NSTITUTO VERACRUZAND

PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se confirma la respuesta del sujeto obligado emitida durante el
procedimiento de acceso a la informacion.

SEGUNDO:. Se informa a la parte recurrente que, |a resolucidn pronunciada puede
ser combatida por la via ordinaria mediante el Recurso de Inconformidad, ante el
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos
Personales dentro de los quince dias habiles siguientes a que surta efectos la notificacién
de la resolucion; lo anterior de conformidad con el articulo 215, fraccién VIl de 1a Ley 875
de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica para el Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave.

Notifiquese la presente resolucién en términos de Ley, y, en su oportunidad,
archivese como asunto definitivamente concluido.

Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los integrantes del Pleno de este
Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, en
términos del articuto 89 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica
para el Estado de Veracruz de Ignaci de la Llave, ante el Secretario de Acuerdos, con
quien actiany da fe.
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