RECURSO DE REVISION

EXPEDIENTE: IVAI-REV/3101/2022/|

SUJETO OBLIGADO: COMISION DEL AGUA DEL
ESTADO DE VERACRUZ

COMISIONADA PONENTE: NALDY PATRICIA
RODRIGUEZ LAGUMES

SECRETARIA DE ESTUDIO Y CUENTA: ANA
SILVIA PERALTA SANCHEZ

Xalapa-Enriquez, Veracruz a veintitrés de agosto de dos mil veintidos.

RESOLUCION que confirma la respuesta del sujeto obligado Comision del Agua del
Estado de Veracruz, a la solicitud de informacién presentada via Plataforma Nacional de
Transparencia e identificada con el nimero de folio 301155500004022, debido a que, 2
respuesta proporcionada garantizé el derecho de acceso a la informacion de la persona
recurrente, como se establece en el apartado de efectos de este fallo.
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ANTECEDENTES

1. Solicitud de acceso a la informacién publica. El tres de mayo de dos mil veintidos
mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, |a parte recurrente presentd una
solicitud de informacién a la Comisién del Agua del Estado de Veracruz, enlaque requirio:

ssolicito que la Comision del Agua del Estado de Veracruz publigue los analisis microbiclégices,
guimicos y fisicos del agua que surlen en el municipio de Carlos A. Carrillo, Veracruz.” [5ic)

v sefiald como otros datos para facilitar su localizacion:
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Ala que ademds adjunto laimpresion de su recibo de agua, con fecha limite
de pagé del veinticinco de marzo de dos mil veintidos.
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2. Respuesta del sujeto obligado. El dieciséis de mayo de dos mil veintidés, el sujeto
obligado emiti6 respuesta a la solicitud de informacion de cuenta.

3. Interposicién del recurso de revisidn. El seis de junio de dos mil veintidés, la parte
recurrente promovié recurso de revision via Plataforma Nacional de Transparencia, en
contra de la respuesta a su solicitud de informacidn.

4, Turno del recurso de revision, Por acuerdo de la misma fecha, la Presidencia de este
Instituto tuvo por presentado el recurso y por cuestion de turno correspondid conocer a
la Panencia |, de conformidad con el articulo 87, fraccion XVl de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica para el Estado de Veracruz.

5. Admision del recurso. El trece de junio de dos mil veintidos, se admitid el recurso de
revision y se dejaron las constancias que integraron el expediente a disposicion de las
partes para que, en un plazo maximo de siete dias, manifestaran lo gue a su derecho
conviniera,

6. Comparecencia del sujeto obligado. El veintiocho de junic de dos mil veintidés se
acusaron de recibido por la Secretaria Auxiliar de este Institute, las documentales
remitidas por el sujeto obligado, primero mediante el Sistema de Comunicacion con los
Sujetos Obligados (SICOM), asi como las presentadas en la Oficialia de Partes de este
Organo Garante.

7. Acuerdo de vista a la parte recurrente. Mediante acuerdo de veintinueve de junio de
dos mil veintidos, se agregaron las documentales sefialadas en el punto anterior, se tuvo
por presentado al sujeto obligado desahogando la vista dada en el acuerdo de admision,
se ordend remitir a la parte recurrente las documentales recibidas, esto para que, junto
con el acuerdo de cuenta, se le requiriera que manifestara si la informacién que se le
remitia satisfacia su derecho de acceso a la informacién piblica.

8. Ampliacion del plazo para resolver, E| veintinueve de junio de dos mil veintidés, el
Pleno del Instituto acordd la ampliacién del plazo para presentar el proyecto de
resolucion.

9. Cierre de instruccidn. El diecinueve de agosto de dos mil veintidds se declard cerrada
la instruccion, haciéndose efectivo lo sefialado en el punto QUINTO del acuerdo de
veintinueve de junio de dos mil veintidds, toda vez que no comparecid la parte
recurrente, por lo que se ordend formular el proyecto de resolucion.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presentd el proyecto de resolucién
conforme a los siguientes:
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CONSIDERANDOS

PRIMERD. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos Personales es competente para conocer del recurso
de revision, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 6, parrafos segundoy cuarto,
apartado A, fraccién IV de la Constitucin Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 6
parrafos octavo, noveno y décimo, y 67, parrafo tercero, fraccion |V, apartado 4, de la
Constitucién Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccién 11, 89,
90, fraccién X/, 192, 215 y 216 de Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion
Pliblica para el Estado de Veracruz. Lo anterior, porque seimpugna la respuesta del sujeto
obligado.

SEGUNDO. Procedencia. El recurso de revision cumple con los requisitos formales
y substanciales previstos en los articulos 155, 156, 157 y 159 de la Ley 875 de
Transparenciay Acceso a la Informacién Plblica para el Estado de Veracruz de lgnacio de
la Llave, y en el caso no se actualizan los supuestos de improcedencia o sobreseimiento
a que se refieren los numerales 222 y 223 del ordenamiento legal invocado. Por lo que, al
no advertirse la actualizacion de alguna de las causales de improcedencia, este Instituto
debe entrar al estudio de fondo del recurso de revision.

TERCERO. Estudio de fondo. La parte recurrente solicito que la Comision del Agua
del Estado de Veracruz publique los analisis microbiolégicos, quimicos y fisicos del agua

que surten en el municipio de Carlos A. Carrillo.

»  pPlanteamiento del caso.

El dieciséis de mayo de dos mil veintidds, la Titular de la Unidad de Transparencia
del sujeto obligado, remitié en respuesta a la solicitud de informacién, el oficio nimero
UT/9C1.1/46/2022 de dieciséis de mayo de dos mil veintidds, al cual se adjunté el oficio
nimere SOM/7C5/869/2022 signado por el Subdirector de Operacion y Mantenimiento,

onde informa:
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A este Gltimo documento, se anexd el oficio ndmero SOM/1511.1/1216/2021 de
diecisiete de agosto de dos mil veintiuno, y diversos informes de resultados de analisis,
conforme a lo manifestado, en el oficio mencionado y que se muestra enseguida.
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Derivado de lo anterior, la parte recurrente interpusc su recurso de revision, al cual

anexo la respuesta primigenia y en el que expresé como agravio lo siguiente:

“La respuesta de CAEV es incompleta, porgue selicite los informes de los andlisis
micrabioldgicos y Nisicoguimicos del agua que surten a la cabecera municipal de Carlos A,
Carrillo, Weracruz, en la respuesta de CAEY solo wienen los resultados de los analisis
micrabioldgicas, faltan los resultados de los analisis fisicoquimicaos. Mi domicilio esta ubicado
en la cabecera municipal de Carlos A, Carrillo, Veracruz, no me sirven los resultados de los
analisis de Dos Bocas, Amatitlan y el Corte.”

Durante el tramite del recurso de revisidn, comparecio el Titular de la Unidad de
Transparencia del sujeto obligado mediante el oficio numero UT/9C2.1/070/2022 de
veintitrés de junio de dos mil veintidds, asimismo remitié diversas documentales del
tramite realizado tanto en el procedimiento primigenio como durante la sustanciacién, a
fin de atender lo peticionado, siendo relevante los que a continuacidn se muestran:
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Respacto de los Informe de resultados de andlisis, en el presente se anaxa una pagina de estos a mado de
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Documentales con valor probatorio pleno de conformidad con lo previsto en los
articulos 174, 175, 176, 177, 185, 186 y 187 de la Ley 875 de Transparencia y ACCeso a la
informacién Plblica del Estado de Veracruz, al referirse a documentos publicos
expedidos por servidores piiblicos en el ejercicio de sus funciones y no existir pruebaen
contrario.

»  Estudio de los agravios.

De las constancias que integran el expediente, se advierte que el motivo de
incanformidad indicado por la parte recurrente es inoperante, ello acorde a las razones
gue a continuacion se indican.

Lo peticionado constituye informacién piblica que el sujeto obligado genera,
resguarda y posee en términos de los numerales 1, 3, fracciones VII, XV, XVIIl y XXXI, 4, 5,
6,7,8Yy 9, fraccién V de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Ahora bien, consta en el expediente que la Titular de la Unidad de Transparencia
realizé los tramites internos para localizar y entregar la informacion plblica requerida, a
efecto de atender lo establecido en los articulos 132 y 134, fracciones I, 1Ty VII de la Ley
875 de Transparencia, que sefialan lo siguiente:

Articulo 132, Las Unidades de Transparencia seran las instancias administrativas de los sujetos abligados,

encargadas de la recepcién de las peticiones de infermacidny de su tramite, conforme a esta Ley.
En cada sujeto obligado se creard una Unidad de Transparencia, que dependzré directamente del titular.

Articulo 134. Las Unidades de Transparencia tendran las atribuciones siguientes:

II. Recibir y tramitar, dentro del plazo establecido en esta Ley, las solicitudes de acceso a la informacién
pitblica;

1. Entregar la informacion requerida, fundando y motivando su resolucion en los términos de esta Ley;

VII. Realizar los tramites internos necesarios para localizar y entregar la informacidn pdblica requerida;
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Asi como lo dispuesto en el Criterio 8/2015, emitido por el Pleno de este tﬁrgaﬂo
Colegiado, cuyo rubro y texto sefialan lo siguiente:

ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS TRAMITES INTERNOS NECESARIOS
PARA LOCALIZAR ¥ ENTREGAR LA INFORMACION PUBLICA REQUERIDA. DEBE ACREDITARSE, Para
tener por cumplida la atribucion de las unidades de acceso de realizar los tramites intzrmos necesarios
para localizary entregar la informacidn plblica requerida, prevista en el articulo 29, fraccidn X de a Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica del Eslado de Veracruz, es menester acompariar a
la respuesta la documentacion expedida por el drea o dreas comperentes para ello.

Lo anterior, ya que consta que se requirid al Subdirector de Operacidn y
Mantenimiento, area gue tiene entre sus atribuciones el establecer el control y registro
estadistico de |a operacion de equipos de bombeo, consumos de energia, agua captada,
suministrada, distribuida, facturada, fugas de agua, gastos en fuentes de abastecimienta,
bitacoras de mantenimiento y demas actividades que realizan las Oficinas Operadoras,
conforme lo dispuesto en el articulo 28, fraccién XLIV del Reglamento Interior de la
Comisién del Agua del Estado de Veracruz.

Area que proporciond los informes de resultados efectuados en el afio dos mil
veintiune, por la Oficina Operadora de Carlos A. Carrillo, conforme la NOM-179-55A1-
2020, toda vez que estos analisis se realizan dos veces al afio, por motivos de la pandemia.

Informacién de la que se inconformo la parte recurrente, manifestando gue se
encontraba incompleta porque faltaban los resultados de los analisis fisicoguimicos,
ademas de que los resultados remitidos no le eran de utilidad dado que las muestras
fueran tomadas de ubicaciones distintas de donde le es surtida el agua.

Por ende, la Titular de la Unidad de Transparencia del sujeto obligado, realizo
nuevas gestiones a fin de contestar al recurso, obteniendo nueva informacion por parte
del Jefe de |la Oficina Operadora de Carlos A. Carrillo gue los resultados de los analisis
entregados, si comprenden lo solicitado, y aclara que la fuente de abastecimiento
provisional en este periodo de mantenimiento, fueron las senaladas en los informes.

En tanto que el Jefe del Departamento de Calidad y Administracion del Agua, en el
oficio nimero DCAA/TC/119/2022, presentd la clasificacién de los pardmetros, tanto
bacteriolégicos, fisicos y quimicos de los informes remitides, como se muestra a
continuacion:
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3} - FARAMETHOS BACTERIOLGSGICOS (MICROBIOLOGICOS): Coliformes Fecsles v

Toteles,

11, - PARAMETHOS FISICOS: Tenperatura el agua, Termperotura ambienks, Color, Cior,
rurbizdad, Conductividad en el iaborakai.

cl. - EABAMZTROS DUIMICOS: Fotercial hidrégeno [pH), Solidns botatss,  Solidos
susperdicos Lotales, Solides disdelios Intales, Solides sseinent=blzs, Clorurcs, Dueza de
magnresin, Dureza da cplels, Dureza total, Faerme lotal, Suoroms, Menganeso totak
M-trégena de nismtos, Mitrigeno de nitritos, Sustandas Activas at arot de matiero [SH8M],

Sulfatos,

Ejemplo de informe donde son visibles los parametros sefialados:
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Como resultado se tiene que el sujeto obligado, cumplié con la obligacion que le
impone la normatividad de la materia, toda vez que el derecho de acceso a la
informacién tiene como finalidad difundir la informacién pdblica que los sujetos
obligados por sus atribuciones conservan, resguardan o generan, pues de esa forma se
transparenta su gestion, de ahi que se tenga por satisfecho el derecho de acceso de la
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parte recurrente, al haberle proporcionado los documentos con los que cuenta en donde
consta lo solicitado, respuestas que atienden a lo sefialado en el numeral 143 de |a Ley
de transparencia local que dice:

Articulo 143. Los sujetos ohligedos sélo entregaran aguella informacion que se encusnbre en su poder,
dicha entrega no comprende el procesamiento de la misma, ni el presentarla conforme al interés
particular del solicitante. La obligacidn de acceso a la infarmacidn se dard por cumplida cuando se
pongan los dacumentos o registros a disposicidn del solicitante o hien se expidan las copias simples,
cartificadas o por cualquier otro medic,

Coandg la informacidn no se encuentre en los registros o archivos del sujeta obligado, su Unicdad de

Transparcncia lo notificara al solicitante dentro del términe establecide en el arliculo 145 de esta Lay, v
le orientara, si fuese necesario, para que acuda ante otro sujeto cbligade gue pueda satsfacer su
requerimianto.

Teniendo que con la respuesta emitida durante la sustanciacion y la informacion
proporcionada, se subsand la omisidn advertida en su agravio, por lo que se tiene por
atendida la solicitud en cuestion, siendo dichas respuestas del sujeto obligado, emitidas
bajo el principio de buena fe, hasta que no quede demostrado lo contrario, sirve de
apoyo a lo anterior, el Criterio 113 sostenido por este Instituto, cuyo rubro y texto son;

BUENA FE. PROCEDE EN LOS ACTOS DE LOS SUJETOS OBLIGADOS CUAMDO NO EXISTA PRUEBA EN
CONTRARIO. Considerandno gue tanto las respuestas proporcionadas porlos sujetos obligados dentro del
Procedimiento de Acceso a la Informacion Pdblica previsto en el Capitulo Primero del Titulo Tercero de la
Ley reglamentaria 848, como las contestaciones derivadas de la interpaosicidn de recursas de revisidn, son
actos emitidos dentro del dmbito de la lealtad v honradez, que conllevan a sustentar el principio juridico
de la buens Te, resulta procedents atender a la presuncidn de veracidad, salvo que la parte recurrents
aparte elementos gue acrediten lo contrario,

Por ende, es inoperante el agravic manifestadeo por la parte recurrente, ya que la
respuesta emitida resulté suficiente para tener por colmada la solicitud presentada,
dado que garantizaron su derecho de acceso a la informacién.

CUARTO. Efectos del fallo. Al ser inoperante el agravio, lo procedente es confirmar la
respuesta emitida por el sujeto obligado. Ello con apoyo en el articulo 216, fraccidn I, de

la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica para el Estado de Veracruz
de lgnacio de la Llave.

Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto resuelve al tenor de los siguientes:

PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se confirma la respuesta del sujeto obligado.

SEGUNDDO. Se informa a la parte recurrente que, la resolucion pronunciada puede
ser combatida por la via ordinaria mediante el Recurso de Incontormidad, ante el
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Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales dentro de los quince dias habiles siguientes a que surta efectos la notificacion
de la resolucién; lo anterior de conformidad con el articulo 215, fraccidn Vil de la Ley 875
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de lgnacio

de la Liave.

Notifiguese la presente resolucién en términos de Ley vy, en su oportunidad,

archivese como asunto definitivamente concluido.

Asi lo resolvieron por unanimidad de votos las personas integrantes del Plenc de
este Instituto Yeracruzano de Acceso a la Infarmacion y Proteccion de Datos Personales,
en términos del articulo 89 de la Ley 875.de Transparencia y Acceso a [a Infarmacion
Plblica para el Estado de Veracruz de Ignaci&de la Llave, ante el secretario de acuerdos,

-

con quien actdan y da fe.

Comisionado

S
- Alberto Arturo Santos Ledn
[ Secretario de acuerdos /
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