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ANTECEDENTES

1. Solicitud de acceso a la informacién.piblica. El veinticuatro de mayo de dos mil
veintidds, mediante la Platatorma Nacional de Transparencia, la parte ahora recurrente
presentd una solicitud de informacién al Comision de Agua y Saneamiento de Fortin, en
la que requirid lo siguiente:

Requiero saber los montos recaudados por concepto de multas o sanciones por desperdicio
de agua y/o fugas en los afios 2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020, 2021 y lo que va de 2022,

2. Respuesta del sujeto obligado. El sujeto obligado dio respuesta a.la solicitud de
informacion el seis de junio de dos mil veintidds, via Plataforma Nacional de
Transparencia.

3. Interposicion del recurso de revisién. El siete de junio de dos mil veintidds, la parte
recurrente interpuse mediante la Plataforma Nacional de Transparencia el recurso de
revisidén en contra de la respuesta otorgada a la solicitud de informacion.

4. Turno del recurso de revision. El mismo dia, la presidencia de este Instituto tuvo por
presentado el rectirso y ordend remitirlo a la Ponencia ll.
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5. Admision del recurso de revisidn. El catorce de junio del afio dos mil veintidds, se
admitié el recurso de revisién y se dejaron las constancias que integran el expediente a
disposicidn de las partes para que, en un plazo maximo de siete dias, manifestaran lo que
a su derecho conviniera.

6. Comparecencia del recurrente. El veintinueve de junio de dos mil veintidés se
recibieron diversas documentales remitidas mediante el Sistema de Comunicacion con
los Sujetos Obligados (SICOM), a través del cual la parte recurrente desahogd la vista que
le fue otorgada. '

Documental que se agregd al expediente por acuerdo del mismo dia, asimismo se le tuvo
por presentado.

7. Ampliacion de plazo para resolver. El treinta de junio de dos mil veintidds, el Pleno
del Instituto acordé la ampliacidn del plazo para presentar el proyecto y para resolver el
presente medio de impugnacidn.

8. Cierre de instruccion. El doce de agosto de dos mil veintidés, se declaré cerrada la
instruccién, ordendndose formular el proyecto de resolucién,

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presentd el proyecto de resolucidn
conforme a los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la
informacion y Proteccion de Datos Personales es competente para conocer del recurso
de revisidn, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 6, parrafos segundoy cuarto,
apartado A, fraccion IV de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 6
parrafos octavo y noveno, y 67, parrafo tercero, fraccién IV, apartado 4, de la Constitucion
Politica del Estado de Veracruz de ignacio de la Llave; 77, 80, fraccidn I1, 89, 90, fraccién
XI1,192, 215y 216 de Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Veracruz.

SEGUNDO. Procedencia. El recurso de revisidon cumple con los requisitos formales
y substanciales previstos en los articulos 155, 156, 157 y 159 de la Ley 875 de
Transparenciay Acceso a la Informacion Piblica para el Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave, y en el caso no se actualizan los supuestos de improcedencia o sobreseimiento
a que se refieren los numerales 222 y 223 del ordenamiento legal invocado. Por lo que, al
no advertirse la actualizacién de alguna de las causales de improcedencia, este Instituto
debe entrar al estudio de fondo del recurso de revision.

TERCERO. Estudio de fondo. La parte recurrente solicitdé conocer diversa
informacion, la cual se puede advertir de manera detallada en el Antecedente | de la
presente resolucion.
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= planteamiento del caso.

El sujeto obligado d|o respuesta ala sohcutud de informacién a traves del oficio
CASF/UNIDAD DE TRANSPARENCIA/031/2022 SUSCrito por la Titular de la Unidad de
Transparencia, al cual acompafio el oficio SUBCOM.068.2022 SIgnado porla Subdlrectora
Comercial, en el que se expuso medularmente lo siguiente: ‘

En seguimiento y atencién a su oficio CASF-/UNIDAD DE TRANSPARENCIA/0031
/2022, con fecha del 30 de mayo del presente afio, en el cual solicita:
Informacién requerida por un usuario en la Plataforma Nacjonal de Transparencia de folio
300561900001522 de fecha .24 de mayo del 2022. Por 1o que pongo a disposicién la
informacion requerida a partir de 5 afios posterioresa la fecha toda vezque por orden legal
no contamos con informacién de muchos afios atras

“requiero saber losmontos recaudados por concepto de multaso sanciones por degperdicio
de agua v /o fugas en los afios 2015,2016,2017,2018,2019 2020,2021,2022 !

Anexo direcd6n...... donde puede checar la informacion.

Me permito a responder lo siguiente: dejo a su disposition la liga que contiene la
informacion solicitada.

https://docs.google. com/spreadsheets/d/ g8rmiWAIBZBz2e3arayi12xpiuk Gt
7iQfedit?usp=sharing&ouid=116257 8600685405127 44&ripof=true&sd=true

e

Derivado de lo anterior, la parte recurrente expreso el agravio siguiente:

Me gquejo porque me sefialan que no cuentan con la informacién de afios atras. Pido se revise
esta respuesta. Pido se apliguela suplencia de la queja a mifavor. ;Es legal que me digan que
no cuentan con la informacion de mas afios atras?

Durante la sustanciacion del recurso de revision comparecié el recurrente
exponiendo diversas manifestaciones.

Documentales con valor probatorio pleno de confoermidad con lo previsto en los
articulos 174, 175, 177, 185, 186 y 187 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Veracruz, al referirse a documentos publicos
expedidos por servidores publlcos en el ejercicio de sus funuones y no existir prueba en
contrario.

Por lo anterior, el problema a resolver consiste en determinar si el sujeto obligado
garantizé el derecho de acceso a la informacidon del particular, en razdn de los agravios
expresados.
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»  Estudio de los agravios.

De inicio, de la lectura de los agravios presentados por la parte recurrente se
advierte que Gnicamente se inconformo respecto de que le sefialan que no cuentan con
la informacidn de afios atras, por lo que la informacién respecto de la cual no expresa
inconformidad alguna no sera objeto de estudio en el presente fallo al existir
conformidad del recurrente por cuanto, a esa parte de la respuesta, avocandose a
estudiar las partes de la solicitud de informacion respecto de la cual manifiesta
inconformidad.

Fortalece o anterior el contenido del Criterio de interpretacidn 01/20 del Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacidn y Proteccion de datos Personales, de
rubroy texto siguiente:

Criterio 01/20

Actos consentidos tacitamente. Improcedencia de su andlisis, 5 en su recurso de revision, la
persona recurrente no expresd inconformidad alguna con ciertas partes de la respuesta
otorgada, se entienden ticitamente consentidas, por ende, no deben formar parte del
estudio de fondo de ia resolucion que emite el Instituto. '

Del anélisis de las constancias que obran en autos se concluye que el motivo de
inconformidad es fundado acorde a las razones que a continuacién se indican.

Ahora bien, de conformidad con lo establecido por el articulo 4 de la Ley 875 de
Transparencia que nos rige, el derecho humano de acceso a la informacién comprende
solicitar, investigar, difundir, buscar y recibir informacién. De ahi que toda la informacion
generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesidn de [os sujetos obligados es
publicay accesible a cualquier persona, y sélo podra ser clasificada excepcionalmente en
los términos de la normatividad aplicable.

Antes que nada, debe precisarse que el derecho humano de acceso a la informacién
comprende solicitar, investigar, difundir, buscary recibir informacién, mismo que debera
ser garantizado por el Estado, ademas cuenta con acepciones individuales y sociales! lo
cual implica que debe garantizarse a los gobernados, no sélo a que se les dé respuesta a
las solicitudes de acceso por conducto de las autoridades que reciben recursos publicos,
sino que se haga con informacién completa, veraz y oportuna, como lo prevén los
articulos 11y 13 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica.

Por su parte, la Comisién del Agua y Saneamiento de Fortin, se constituye como un
sujeto obligado en términos de lo dispuesto por el numeral 9 fraccidn VI de la Ley 875 de
Transparencia del Estado de Veracruz, por lo cual se encuentra obligado a publicar y
mantener actualizada la informacién de conformidad con tos lineamientos que para el
caso expida el Sistema Nacional.

!yéanse también las consideraciones que generaron la Jurisprudencia P./J. 54/2008 del Pleno del Mdximo Tribunal del pafs de rubro:
“ACCESO A LA INFORMACION, SU NATURALEZA COMO GARANTIAS INDIVIBUAL Y SOCIAL.”
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Es asi que, al ser una autdridac‘i creada a partir de lo dispuesto por los articulos 115
de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 68 y 71 de la Constitucién
Politica del Estado de Veracruz; paraefectos de lo regulado por la Ley de Transparenciay
Acceso a la Informacidn Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, es
considerado como sujeto obligado.

Ello es asf, en virtud que dicha normativa considera a los sistemas operadores de
agua y saneamiento como sujetos obligados de acuerdo a lo dispuesto por la fraccion VI
del articulo 9 de la Ley de la materia, por lo que, dado que la Comisidn del Agua y
Saneamiento de Fortin es considerado como un sujeto obligado por la normatividad
veracruzana, le asiste la obligacion de responder a las solicitudes de informacién que

realice el particular.

Lo peticionado constituye informacién publica en términos de lo dispuesto en los
articulos 3, fracciones VII, XVI, XVIII, 4, 5, 9, fraccidn IV, y 15, fraccién XLIII de la Ley 875 de
Transparenciay Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave, que concibe con ese c_aréctér a toda aquella que los sujetos obligados generen,
obtengan, adquieran, transformen, resguarden o conserven por cualquier titulo o medio
y se relacione con las facultades, competencias y funciones gue los ordenamientos
juridicos otorguen al sujeto obligado.

Por otro lado, es de advertir que la informacion reclamada QUe es materia de este
fallo este érgano colegiado considera que la informacion peticionada en el presente
asunto se encuentra relacionada con las obligaciones de transparencia previstas en el
articulo 15, fraccién XLIil de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, las cuales establecen que:

Ley 875 de Transparencia y Acceso a [a Informacién Pdblica para el Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave

Articulo 15. Los sujetos obtigados deberdn publicar y mantener actualizada la informacién
publica, de conformidad con los lineamientos que para el caso expida el Sistema Nacional,
al inicio de cada afio o dentro de los siguientes diez dias naturales a que surja alguna
modificacion, de acuerdo con sus atribucicnes y a dispesicion de cualguier interesado,
conforme a lo siguiente:

XLHI. Los ingresos recibidos por cualquier concepto, sefialandc el nombre de los
responsables de recibirlos, administrarlosy ejercerlos, asi como el destino de cada uno de
ellos;

Es asi que, el ente piblico estd en aptitud de proporcionar al recurrente la
informacién solicitada de manera electrénica, ello en virtud de que es evidente que en
ese formato la genera por ser una obligacién de transparencia prevista en el articulo 15,
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fraccidn XLII de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, sirve de criterio orientador el Criterio 1/2013
emitido por el este érgano garante, cuyo rubro y texto son:

MODALIDAD DE ENTREGA DE LA INFORMACION. PROCEDE REMITIRLA ViA ELECTRONICA,
TRATANDOSE DE LAS OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA PREVISTAS EN EL ARTICULO 8.1 DE LA
LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA PARA EL ESTADO DE VERACRUZ DE
IGNACIO DE LA LLAVE. La entrega de la informacién via etectrénica o via Infomex-sin costo, sélo es un
medio de orientacién para que el Sujeto Obligado conozea cual es la via o modalidad de entrega que
selecciona el solicitante para que se haga llegar la informacion, pero en manera alguna implica que ese
sea el medio o modalidad en el cual el sujeto cbligado genera y conserva la informacion, o la via por la
cual la deben proporcicnar, ya que éstos Unicamente tienen la obligacion de remitir la informacidn en
lavia electrénica tratdndose de obligaciones de transparencia, es decir, la informacidn contenida en el
articulo 8.1, fracciones | a la XLIV, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave. Lo anterior es asi porque, tratdndose de obligaciones de
transparencia, los sujetos obligados tienen el deber de generarla en version electronica, lo qgue permite
su envio a través de la plataforma tecnologica Infomex-Veracruz y/o correo electrénico.

Lo anterior es asi, por virtud que toda informacidn que sea considerada como
obligacidn de transparencia debe encontrarse publicada en sus Portales de Internety en
la Plataforma Nacional de Transparencia, asi las cosas, lo peticionado constituye
obligacién de tr'ansparencia, como lo es el saber los montos recaudados por concepto
de multas o sanciones por desperdicio de agua y/o fugas en los afios comprendidos det
dos mil quince al veinticuatro de mayo del afio dos mil veintidos.

ARhora bien, lainformacion que se peticiona corres'ponde aquella respectode la cual
el sujeto obligado en cuestidn posee, ello es asi, puesto que de las constancias de autos
se advierte que, la respuesta otorgada por el sujeto obligado fue emitida por la
Subdirectora Comercial, drea que de conformidad con lo previsto en el Manual de
Organizacién de la Comisidon del Aguay Saneamiento de Fortin, resulta ser lacompetente
para atender la solicitud de informacidén que dio como origen el presente medio de
impugnacion.

Lo anterior es asi, en virtud de que lamencionada drea es |a responsable de elaborar
fa estimacion anual de ingresos por recaudaciony las respectivas acciones que estimulen
la recaudacion; verificar que los cortes de caja y la entrega de efectivo se lleve a cabo sin
incidencia, y q'ue los pagos realizados por los usuarios mediante transferencias
bancarias, depdsitos bancarios y por tiendas de autoservicio se validen y registren
correctamente en el Sistema de Operacién Comercial; revisar el reporte de recaudacion
mensual; revisar el avance de cobro de rezago, para determinar la suspensidn/limitacion
del servicio en apego al marco juridico, con el objetivo de que los usuarios paguen el
servicio devengado ; asi como verificar el registro correcto en el mencionado sistema de
las tarifas vigentes para la facturacién de cada mes a fin de asegurar la precisién del
cobro de los servicios.
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Con base en lo anterior, se tiéne que la Titular de la Unidad de Transparenciaal . -
dar respuesta a través de la Subdirectora Cbmercial, dio cumplimiento con el deber
impuesto en los articulos 132 y-134 fracciones II, IIl y VII, de la Ley 875 de Transparencia,
al ser el area competente para atender la presente pretensidn que se le formuld, lo que
se robustece con lo expuesto en el criterio 8/2015 de rubro “ATRIBUCION DE LAS
UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS TRAMITES INTERNOS NECESARIOS PARA
LOCALIZAR Y ENTREGAR LA INFORMACION PUBLICA RE QUERIDA. DEBE ACREDITARSE.”,
emitido por el Pleno de este érgano colegiado.

De las constancias de autos se advierte que el sujeto obligado dio respuesta a la
solicitud de informacién de mérito a través de la Subdirectora Comérciai, quien comunicd
que proporcionaba a través de una liga eléctrénica, la informacién requerida a partir de
cinco afios posteriores a la fecha, aduciendo ademas que por orden legal no cuentan con
informacidn de muchos afios atras. '

Al respecto, el ahora recurrente interpuso el presente medio de impugnacidn
inconformandose exclusivamente de que le sefialan que no cuentan con la informacion
de afios atras.

Con motivo de la expresién de agravios hecha valer por el ahora recurrente, es
importante sefialar que de las respuestas otorgadas por el sujeto obligado, a través de la
ya mencionada drea competente, se comunicé laimposibilidad por parte de la Comisién
del Agua y Saneamiento de Fortin de proporcionar la informacion peticionada relativa a
los afios anteriores a los cinco anos que adujo proporcionar en su fespuesta mismos que
corresponden a los afios dos mil quince y dos mil dieciséis, al respecto conviene analizar
las siguientes consideraciones. '

En principio de cuentas, los sujetos obligados deben tener pfe‘sente que, conforme
a los Lineamientos para Catalogar, Clasificar y Conservar los Documentos y la
Organizacién de Archivos, emitidos por el entonces Instituto Veracruzano de Acceso a la
informacidn, se establecieron una serie de directrices que los sujetos obligados deben
observar en el manejoy conservacién de sus archivos. Asi, en la disposicion segunda se
establecen entre otros los siguientes conceptos:

t. Administracion de documentos: Son los actos que realizan los sujetos obligados para generar,
recibir, mantener, custodiar, reconstruir, depurar o destruir documentos administrativos e historicos
que por su importancia sean fuentes esenciales de informacién acerca del pasado y presente de la vida
institucional del Estado.

II. Archivo: Comprende el conjunto de expedientes o documentos organizados con el fin de integrar
una fuente de informacién, en razén de las actividades de una institucidn. ‘

lI. Archivos administrativos: Son aquellos acervos que centienen documentacion que per su
naturaleza se considera activa y semiactiva; es decir, que contiene valores primarios y su uso es
potenciat o frecuente, en razén de su vigencia administrativa, fiscal o legél. Estos archivos se
constituyen por los de tramite y concentracién.

IV. Archivos de concentracidén: Son los acervos que reciben y custodian documentacion transferida de
los archivos de trdmite, considerada semiactiva por haber dejado de tener un valor administrativo, pero
gue alin contiene valores fiscales o legales que conllevan a su consulta esporddica. Los archivos de
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concentracién: se encargan de determinar, previo analisis, si la documentacidén contiene valares
testimoniales, evidénciales e informativos para ser transferida al archivo histérico o bien, para ser dada
de baja al no reunir estos valores.

VI, Baja documental: Eliminacién de aquella documentacidn que haya prescrito en sus valores
administrativos, iegales, fiscales o contables y que no contenga valores historicos.

X1. Ciclo de vida de los documentos: Es el periodo de vigencia que tiene un documento en razén de la
permanencia de los valores primarios que lo caracterizan para que transcurra su vida atit
administrativa y que, segln su naturaleza, puede contener valores secundarios que lo hacen
susceptible de ser documento histérico,

XVII, Documentacion activa: Aquélla necesaria para el gjercicio de las atribuciones de las unidades
administrativas y de uso frecuente, que se conserva en el archivo de tramite,

XVIIi. Documentacidn histérica: Aquélla que contiene evidencia y testimonios de las acciones de los
sujetos obligados, por lo que debe conservarse permanentemente.

XIX, Documentacién semiactiva: Aquélla de uso esporddico que debe conservarse por razones
administrativas, legales, fiscales o contables en el archivo de concentracidn.

XX. Documento de archivo; Aquél que registra un hecho, acto administrativo, juridico, fiscal o
contable, creado, recibido, manejado v usado en el ejercicio de las facultades y actividades de los
sujetos obligados.

XXVI. Plazo de conservacién: Periodo de guarda de la documentacién en los archivos de trdmite, de
concentracion e histérico. Consiste en la combinacién de la vigencia documental, et término
precautorio, el:periodo de reserva, en su caso, y los periodos adicionales establecidos en los presentes
Lineamientos.

_De los anteriores conceptos se advierte que el archivo comprende el conjunto de
expedientes o documentos organizados con el fin de integrar una fuente de informacién;
que por archivos administrativos, se entiende a aquellos acervos que contienen
documentacidn que por su naturaleza se considera activay sem'iactiva; que los archivos
de concentracidn son los acervos que reciben y custodian documentacion transferida de
los archivos de tramite, considerada semiactiva por haber dejado de tener un valor
administrativo, pero que atin contienen valores fiscales o legales que conllevan a su
consulta esporadica, y la funcion de los archivos de concentracién es la de determinar,
previo analisis, si la documentacion contiene valores testimoniales, evidénciales e
informativos para ser transferida al archivo histdrico o bien, para ser dada de baja al no

‘reunir estos valores.

Asimismo, la baja documental es la eliminacién de aquella documentacién que
haya prescrito en sus valores administrativos, legales, fiscales o contables y que no
contenga valores histéricos; que la documentacién activa es aquélla necesaria para el -
gjercicio de las atribuciones de las unidades administrativas y de uso frecuente, que se
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conserva en el archivo de tramite; y ladocumentacion histérica la que contiene evidencia
y testimonios de las acciones de (0s sujetos obligados, por lo que debe conservarse
permanentemente; que los documentos de archivo son aquellos que registran un hecho,
acto administrativo, juridico, fiscal o contable, creado, recibido, manejado y usadoen el
ejercicio de las facultades y actividades de los sujetos obligados.

Y por uitimo que el plazo de conservacién es el periodo de guarda de la
documentacion en los archivos de tramite, de concentracidn e histérico.

Ahora bien, de acuerdo a lo dispuesto por el articulo 3, fraccién Vil de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave, se entiende por el vocablo “documentos” a los expedientes, reportes,
estudios, actas, resoluciones, oficios, acuerdos, directivas, directrices, circulares,
contratos, convenios, instructivos, notas, memorandos, estadisticas o bien cualquier
otro registro que documente el ejercicio de las facultades o ia actividad de los sujetos
obligados, sus servidores publicos cuando actian bajo esa calidad y sus integrantes, sin
importar su fuente o fecha de elaboracion.

Asi, debe decirse que los sujetos obligados deben conservar en sus archivos {os
documentos que se generen con motivo del desempenio de sus atribuciones, y el periodo
de conservacion dependera de las caracteristicas propias de los documentos, ya sea
por valor legal, fiscal o histérico.

En este sentido, conforme a la Guia de Archivos? en el apartado quinto relativo a
los tipos de documentos, se establece que los documentos con valor legal, sonaquellos
que se reciban y/o conservan en el ejercicio de derechos u obligaciones regulados por el
derecho relativo a la materia de que se trate o que sirvan de testimonio ante la Ley;
precisando que los expedientes con documentos originales de cardcter juridico o legal
seran conservados generalmente en las areas que los generen.

Por cuanto hace a la conservacion de los documentos con valor legal, la referida
Guia de Archivos dispone que los ex-pedientes con valor legal o juridico se conservaran
en el archivo de trdmite (activo en las areas) durante la vigencia del asunto o desahogo
del mismo y que el expediente que haya sido desahogado o la documentacién que
contiene haya concluido su vigencia, se conservara por un maximo de diez afios en el
archivo de concentracion de la dependencia. Posteriormente; se llevard a cabo la
valoracién histdrica previa a fin de determinar su baja © transferencia al archivo
histérico.

Por otra parte, respecto de los documentos con valor fiscal o contable la guia de
archivos indica que el archivo contable lo constituye el conjunto de documentos con
informacion consistente en libros de contabilidad, registros contables, documentos
contabilizados o de afectacién contable, comprobatorios y justificatorios del ingreso y
gasto publico y, asi como todos aquellos autorizados por la Secretarfa de Finanzas y
Planeacidn. Los originales de éstos los deberd custodiar la Unidad Administrativa.

2 consultable en hitp://www,ivai.org.mx/l/Lineamientos_Qrganizacion Archivos.pdf.
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Precisando ademas que los documentos comprobatorios son aquellos que se

generany amparan registros en la contabilidad y comprueban que ésta:

a) Recibio o proporciond, en su caso, los bienes y servicios que dan origen
(efemplo: facturas, notas, recibos de honorarios).

b) Recibio o entrego efectivo o titulos de cred/tos (ejemplo: cheques, pdlizas,
contra-recibos, nominas).

¢} Sufrid transformaciones internas o los eventos econdmicos que modificaron la
estructura de sus recursos o de sus fuentes (efemplo: ajustes presupuestales a capitulos,
conceptos o partidas).

Y respecto de la conservacion de los documentos con valor fiscal o contable, se
indica que el tiempo minimo de guarda de los documentos contables sera de cinco
anos, pudiendo;conservarse en archivo de tramite {activo) dos afios y los restantes tres
anos en el archivo de concentracion.

No obstante lo anterior, en el caso de cuentas por liquidar sin analizar en su
totalidad se conservardn por doce afios en los archivos de tramite de las dreas que [as
genera; indicando ademas que en el caso de que la comprobacién original de la
radicacion otorgada no sea enviada a la unidad administrativa para su contabilidad, el
drea serd responsable de su conservacidén y manejo por un periodo de doce afios (seis
afios en el activo y seis en el de concentracion) antes de tramitar su baja, previa
autorizacién del Archivo General del Estado.

Por Ultimo, respecto de los documentos con valor administrativo, se detalla que
son aquellos elaborados, recibidos y conservados por cada drea en funcién de la
organizacién, procedimientos, actividades o acciones derivadas de las atribuciones
delegadas a la misma en particular y en la dependencia en general por disposicién legal,
y que ademas no tienen valor legal ni contable.

Para la conservacién de expedientes con valor administrativo, se ha establecido
un periodo maximo de siete afios en total (activo y semiactivo) a partir de la apertura del
expediente, para la conservacién de expedientes de dos o tres afios en el archivo de
tramite y el resto en el archivo de concentracidn.

Aunado a lo anterior, se debe considerar que una vez que la documentacion que

-haya prescrito en sus valores administrativos, legales, fiscales o contables y que no

contenga valores histdricos se procedera a su eliminacidn a través de la respectiva baja

documental, situacidn que debera materializarse por medio de las respectivas actas de
baja documental.

Por lo tanto, de todo lo antes expuesto se debe precisar que en el presente asunto
lo requerido corresponde a los montos recaudados por concepto de multas o sanciones
por desperdicio de agua, lo cual encuadra en documentacion con valor fiscal o contabie,
misma que de conformidad con la multicitada Guia de Archivos determina que el tiempo
minimo de guar'da de dicha documentacidn sera de cinco afios, asi como que cuando a

10
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la documentacion le hubieran prescrito su respectivo valores, se procederd a la
correspondiente baja documental; al respeto, esta ultima situacion no fue acreditada
por el sujeto obligado, con la que se evidenciard su actuar.

Atento a lo anterior, se debe considerar que de conformidad con lo dispuesto en los
artfculos 3, fraccién XV, 7y 8 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién
Plblica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, se presume la existencia de la
informacién cuando la misma se refiere a las facultades, competencias y funciones de los 7
sujetos obligados, sin embargo cuando estas no se hayan ejercido se debera justificar la
respuesta en funcidn de las causas que motiven la inexistencia, la cual es un supuesto de
que la informacién no se encuentra en los archivos o registros del sujeto obligado, porlo
que, ante tal situacion el ente obligado debera demostrar que la informacidn solicitada
estd prevista en alguna de las excepciones contenidas en [a citada ley o, en su caso,
demostrar que la informacién no se refiere a alguna de sus facultades, competencias o
funciones. - '

Aunado a ello, en los dispositivos 131, fraccion Il, 150 y 151 de la ley de la materia
antes citada, se advierte que cada Comité de Transparencia cuenta con la atribucion de
confirmar, modificary revocar las declaraciones de inexistencia que realicen los titulares
de las areas de los sujetos obligados, sin embargo, en los casos en que la informacidn no
se encuentre en sus archivos el comité analizara el caso y tomara las medidas necesarias
para localizar la informacion, emitiendo una resolucién que confirme la inexistencia del
documento, debiéndose ordenar siempre que sea materialmente posible, que se genere
o se reponga la informacion en los cés,os en gue esta tuviera que existir, notificando la
citada resolucion al solicitante, misma que debera contener los elementos minimos que
permitan generar certeza de que se utilizé un criterio de bﬂsqueda exhaustivo, ademas
de sefialar las circunstancias de tiempo, modo y lugar que generaron la inexistencia y
sefialando al servidor plblico responsable de contar con la misma.

Es asi que, para el caso de no localizar la informacién en las dreas que cuenten con
las atribuciones para poseerla, se debera seguir el procedimiento de inexistencia de la
informacién previsto en los articulos 150 y 151 de la Ley 875 de Transparencia del Estado
de Veracruz, lo que comprende considerar las medidas que permitan la reposicidn de la
informacién, como resultado de lo anterior, también es de referencia el criterio 12/2010
del entonces Instituto Federal de Acceso a la Informacién Publica, de rubro y texto que
sigue:

Criterio 122010

PROPOSITO DE LA DECLARACION FORMAL DE INEXISTENCIA, Atendiendo a lo dispuesto por las
articulos 43, 46 de la Ley Federal de Transparenéia y Acceso a la Informacién Plblica Gubernamental
y 70 de su Reglamento, en los que se prevé el procedimiento a seguir para declarar la inexistencia de
la informacian, el propdsito de que los Comités de Informacién de los sujetos obligados por la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la informacién Piblica Gubernamental emitan una declaracién
que confirme, en su caso, la inexistencia de la informacion solicitada, es garantizar al solicitante que
efectivamente se realizaron las gestiones necesarias para la ubicacién de la informacidn de su interés,
; y que éstas fueron las adecuadas para atender a la particularidad del caso concreto. En ese sentido,
las declaraciones de inexistencia de los Comités de Informacidn deben contener los elementos
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suficientes para generar en los solicitantes la certeza del cardcter exhaustivo de la blsqueda de la
informacion solicitada y de que su solicitud fue atendida debidamente; es decir, deben motivar o
precisar las razones por las que se buscd la informacidon en determinada (s) unidad (es)
administrativa'{s), los criterios de blisqueda utilizados, y las demds circunstancias que fueron tomadas
en cuenta.

Visto lo anterior, el ente obligado también deberd considerar el contenido del
criterio 6/2017 de este Instituto, en el sentido de tomar las medidas necesarias para
altegarse de la informacién dentro del procedimiento de inexistencia, como se muestra:

Criterio 6/2017

REPOSICION DE LA INFORMACION. SE DEBE ORDENAR SIEMPRE QUE SEA MATERIALMENTE
POSIBLE Y DEVENGA DE LAS FACULTADES, COMPETENCIAS Y FUNCIONES DE LOS SUJETOS
OBLIGADOS. De conformidad con lo dispuesto en los articulos 3, fraccidn XV, 7 y 8 de |a Ley 875 de
Transparencia'y Acceso 3 la Informacidn Piblica para el Estado de Veracruz de fgnacio de la Llave, se
presume la existencia de la informacion cuando la misma se refiere a las facultades, competencias y
funciones de tos sujetos obligados, sin embargo cuando estas no se hayan ejercide se debera justificar
la respuesta en funcion de las causas que motiven la inexistencia, la cual es un supuesto de que la
informacion n_d se encuentra en los archivos o registros del sujeto obligado. Aunado a ello, en los
dispositivos 131, fraccién |1, 150 y 151 de la ley de la materia antes citada se advierte que cada Camité
de Transparencia cuenta con la atribucién de confirmar, modificar y revocar las declaraciones de
inexistencia que realicen los titulares de las areas de los sujetos obligados, sin embargo, que en los
casos en que la informacién no se encuentre en sus archivos el Comité analizard ei caso y tomard las
medidas necesarias para localizar la informacion, emitiendo una resolucidn que confirme la
inexistencia del documento, debiéndose ordenar, siempre que sea materialmente posible, que se
genere o se reponga la informacién en los casos en que esta tuviera que existir, notificando la citada
resolucion al solicitante, misma que debera contener los elementos minimos que permitan generar
certeza de que se utilizd un criterio de blisqueda exhaustivo, ademds de sefialar las circunstancias de
tiempo, modo y lugar que generaron la inexistencia y sefialando al servidor plblico responsable de
contar con la misma. Por tanto, et sujeto obligado que se encuentre con las posibilidades materiales
debera realizar |as gestiones necesarias para reponer la informacidn que declaré como inexistente.

¢

Asi las cosas, con todo lo expuesto se estima que le asiste la razdn a la parte
recurrente en el sentido que no le fue entregada la informacion peticionada, lo que
vulnerd su derecho de acceso en el caso que nos ocupa.

En esa teSitura, es inconcuso que se vulnerd el derecho a la informacién de la
persona recurrente pues no constan los términos en que se realizé la bisqueda de la
informacién, las razones por las que omitié dar la informacién de manera integral y en su
caso, proporcionarla, pues omitié justificar los términos en los que se avocd a la
bisqueda de lo peticionado, més alin cuando respecto de parte de la informacién era su
deber generarla.

En conclusidn, la respuesta del sujeto obligado incumplié con atender los
requisitos de congruencia y exhaustividad que deben observarse al emitir respuesta por
parte de los entes obligados, tal cdmo se ha reconocido en el criterio 02/17 emitido por el
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos
Personales derubro y texto siguiente:
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Congruencia y exhaustividad. Sus alcances para garantizar el derecho de acceso a la
informacién. De conformidad con el articulo 3 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, de aplicacién supletotia a a Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, en términos de su articulo 7; todo acto administrative debe cumplir con
los principios de congruencia y exhaustividad. Para el efectivo ejercicio del derecho de
acceso a la informacidn, la congruencia implica que exista concordancia entre el
requerimiento formulado por el particular y la respuesta proporcionada por el sujeto
obligado; mientras que la exhaustividad significa que dicha respuesta se refiera
expresamente a cada uno de los puntos solicitados. Por lo anterior, los sujetos obligados
cumpliran con los principios de congruencia y exhaustividad, cuando las respuestas que
emitan guarden una relacidn logica con lo solicitado y atiendan de manera puntualy expresa,
cada uno de los contenidos de informacién.

‘Asi las cosas, con todo lo expuesto se estima que le asiste la razdn a la parte
recurrente en el sentido que no le fue entregada lainformacién concerniente a los montos
recaudados por concepto de multas o sanciones por desperdicio de agua y/o fugas en los
afios dos mil quince y dos mil dieciséis, 1o que vulneré su derecho de acceso en el caso
que nos ocupa.

CUARTO, Efectos del fallo. En consecuencia, al resultar fundado el agravio
expuesto, este Organo Garante estima que para tener por cumplido el derecho de acceso
de ta parte recurrente, lo procedente es modificar la respuesta del sujeto obligado
otorgada durante el trdmite de la solicitud de informacién con apoyo en el articulo 216,
fraccién I, de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y debera el sujeto obligado proceder de
conformidad con lo siguiente:

- Realice una busqueda exhdustiva de la informacién peticionada ante las diversas
areas que, por normatividad, sea competente para pronunciarse socbre lo
requerido. '

- Debera remitir en formato digital a la cuenta de correo del recurrente y/o a través
de la Plataforma Nacional de Transparencia los montos recaudados por concepto
de multas o sanciones por desperdicio de agua y/o fugas en los afios dos mil
quince y dos mil dieciséis, lo anterior por encontrarse vinculada a una obligacién
de transparencia, de conformidad con la fraccién XLIIl del numeral 15 de la Ley
875 de la materia.

Si derivado de la blsqueda exhaustiva de la informacién solicitada, se advierte la
inexistencia de todo o parte de lo requerido, en su caso al tratarse de informacion que el
sujeto obligado debe poseer y resguardar, debera de llevar a cabo el procedimiento
contemplado en los articulos 150 y 151 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Piiblica del Estado de Veracruz, debiendo de remitir al solicitante, el acta en
que conste la resolucién emitida por su Comité de Transparencia.
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Lo que deberé realizar en un plazo que no podra exceder de cinco dias, contados
a partir de que cause estado la presente resolucién, lo anterior en términos de los
articulos 218, fraccion |; 238, fraccion | y 239 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacion Plblica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Por lo expuestoy fundado, el Pleno del Instituto resuelve al tenor de los siguientes:

PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se modifica la respuesta del sujeto obligado otorgada y se ordena que
proceda en los términos y plazos establecidos en el apartado de efectos de esta
resolucidn.

SEGUNDO. Se informa a la parte recurrente que:

a) Deberd informar a este Instituto, si se permiti6 el acceso a la informacidn y si le
fue entregaday recibida la misma en los términos indicados en este fallo, en el entendido
que, de no hacerlo, existira la presuncién de que la resolucién ha sido acatada. Lo que
debera realizar dentro del plazo de tres dias habiles posteriores al en que el sujeto
obligado cumpla con lo mandado en la presente resolucién o de que fenezca el plazo
otorgado para su cumplimiento; y

b} La resolucién pronunciada puede ser combatida por la via ordinaria mediante el
Recurso de inconformidad, ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccién de Datos Personales dentro de los quince dias habiles
siguientes a que surta efectos la notificacion de la resolucién; lo anterior de conformidad
con el articulo 215, fraccidon VIl de ta Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién
Plblica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

TERCERO. Se indica al sujeto obligado que:

a) En el término de tres dias habiles siguientes al que cumpla esta resolucién,
debera informar a este instituto de dicho cumplimiento;

b) Se preifiene al Titular de la Unidad de Transparencia que, en caso de desacato
de esta resolucidn, se dard inicio a los procedimientos contemplados por la ley de la
materia.

Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 218, fracciones Il y IV de
la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz
de Ighacio de la Llave.

Notifiquese la presente resolucidén en términos de Ley, y, en su oportunidad,
archivese como asunto definitivamente concluido.
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Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los integrantes del Pleno de este
Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccidn de Datos Personales, en
términos del articulo 89 de la Ley 875 de Tranisparencia y Acceso a la Informacion Pablica
para el Estado de Veracruz de Ign lavk, ante el Secretario de Acuerdos, con

quien actlany da fe.

<

Jose™Alfredo.CoroniNsifs
Comisionado

Comisionado
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