INSTITUTO YERACRUZANG
DE ACCESO A LA INFORMASIMN
¥ PRTREI R i DATOE MOIOHALRL

RECURSO DE REVISION
EXPEDIENTE: IVAI-REV/3147/2022/11}

. SUJETO OBLIGADO: Comisidon Municipal
de Agua Potable y saneamiento de
Coatzacoalcos

COMISIONADO PONENTE: José Alfredo
Corona Lizarraga

COLABORO: Carlos Enrique Argueta
Nolasco

Xalapa de Enriquez, Veracruz a veintitrés de agosto de dos mil veintiuno.

Resolucién que confirma la respuesta otorgada por la Comisién Municipal de Agua
Potable y Saneamiento de Coatzacoalcos a la solicitud de informacidn presentada via
Plataforma Nacional de Transparencia registrada con el ndmero de folio
302749600000422.
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ANTECEDENTES
l. Procedimiento de Acceso a la Informacién

Solicitud de acceso a la informacion. El veinticuatro de mayo de dos mil veintidés, el
ahora recurrente a través de la Plataforma Nacional de Transparencia presentd una
solicitud de informacién ante la Comision Municipal de Agua Potable y saneamiento de
Coatzacoalcos!, generandose el folio 302749600000422, en la que pidié conocer la
siguiente informacién:

' En adelante se le denominard, indistintamente, sujeto obligado o autcridad responsable.
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Requiero saber lus camparias o programas que se han implementado en los afios 2016, 2017,
2018, 2019, 2020, 2021 y lo que va del 2022 para concientizar (o algo por el estilo) el cuidado del
agua y qué impacto ha tenido entre la ciudadania. Es decir, que me indiquen también cémo
han medido los resuttados y los propios resultados de la medicién.

Respuesta. El sujeto obligado omitié dar respuesta a la solicitud de informacién en los
plazos establecidos en la normatividad aplicable.

Procedimiento del Recurso de Revision en Materia de Acceso a la Informacion

Puablica

Interposicion de! medio de impugnacion. El ocho de junio de dos mil veintidés, el
ciudadano presenté ante el Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos Personales? un recurso de revisién por estar inconforme con la falta
de respuesta a la solicitud de informacion.

Turno. El mismo ocho de junio de dos mil veintidés, la Presidencia del Instituto ordend
integrar el recurso de revisién respectivo y con la clave IVAI-REV/3147/2022/Il. Por
cuestion de turné correspondié conocer a la Ponencia a cargo del Comisionado José
Alfredo Corona Lizarraga para el tramite de Ley.

Admisién. El quince de junio de dos mil veintidos, fue admitido el recurso de revisiény
con ello se otorgo la posibilidad tanto al recurrente como al sujeto obligado para que en
un plazo que no excediera los siete dias manifestaran lo que estimaran conveniente v,
ademas, se les dio la posibilidad para ofrecer pruebas y expresar alegatos.

Comparecencia de la parte recurrente, E| veintiuno de junio de dos mil veintidés el
recurrente ratifico sus agravios, mismaos que fueron agregados en autos del expediente.

Ampliacion del plazo para resolver. El uno de julio de dos mil veintidés, los
integrantes del Pleno acordaron por unanimidad ampliar el plazo para resolver los
recursos de revision que nos ocupan.

Contestaciéon de la autoridad responsable. El dieciséis de agosto de dos mil
veintidés, comparecié el sujeto obligado -en cumplimiento al requerimiento referido en
el parrafo anterior- y se admitieron las pruebas ofrecidas.

2 En {o subsecuente Instituto, Organo Garante u Organo Jurisdiccional.
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Cierre de instruccién. El dieciocho de agosto de dos mil veintidés, se procedi6 a
decretar el cierre de instruccion ordenandose formular el proyecto de resolucién
correspondiente. Procediéndose a resolver en términos de las siguientes:

CONSIDERACIONES

I. Competencia y Jurisdiccion

El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales es competente para conocer del recurso de revisién. Competencia vy
jurisdiccidn que se sostiene en términos de los articulos 6, parrafos segundo y cuarto,
apartado A, fraccion IV de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 6
parrafos noveno, décimo y undécimo 67, parrafo tercero, fraccién IV, apartado 4, de la
Constitucién Politica del Estado de Veracruz-de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccién 11, 89,
90, fraccidn Xll, 192, 215y 216 de Ley Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica
para el Estado de Veracruz®, en razén que el asunto planteado configura su atencion
conforme al sistema.de medios de im'pu"gnacién en materia de acceso a la informacion
publica en la Entidad Federativa donde el Instituto ejerce jurisdiccion.

Il. Procedenciay Procedibilidad |

Los recursos de revisidn que en este momento vamos a resolver son procedentes porque
cumplen con las exigencias que aluden los articulos 155, 156, 157 y 159 de la Ley de
Transparencia.

Primero, cumplen con el requisito de forma porque se presentaron por la Plataforma
Nacional de Transparencia; segundo, fueron presentados de manera oportuna dado que
controvirtieron las respuestas dentro del término de quince dias después de haberla
recibido* y tercero, los recursos son idéneos porque la Ley de la Materia permite que las
personas se inconfarmen de las respuestas u omisiones de los sujetos obligados en
materia de acceso a la informacion por medio de este recurso de revision®, sin que se
prevea un diverso medio ordinario de defensa.

Ahora bien, en atencidén a que las cuestiones relacionadas con la improcedencia son
oficiosas y de estudio previo, en este Instituto consideramos no se actualiza alguna que
impida analizar el fondo de este recurso de revisién, ni tampoco que se configure algin

# En lo sucesivo Ley de Transparencia, Ley Reglamentaria o Ley de la materia.

4 Al respecto cabe sefalar que la Ley Reglamentaria permite presentar un recurso de revision en dos
momentos: A} A los quince dias habiles siguientes a la fecha en que una persona recibe una
respuesta a su solicitud de informacion y B) A los quince dias habiles siguientes en que el sujeto
obligado tuviera que haber notificado la respuesta.

Elio conforme al primer parrafo del articulo 156 de la Ley invocada.

S Articulo 153. Las respuestas de ios sujetos obligados en materia de acceso a la informacién piblica
podran impugnarse por medio del recurso de revision.

(...)
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supuesto sobreseimiento, mas bien, lo conducente es analizar el conflicto presentado
entre la persona y la autoridad responsable, puesto que el recurrente se dolié de un tipo
de inconformidad susceptible de analizarse por esta via.

En consecuencia, al colmarse el supuesto de procedencia, asi como los requisitos de
procedibilidad y no advertirse alguna causa que provoque el sobreseimiento de los
recursos, lo conducente es realizar el estudio de los agravios expuestos.

l1l. Analisis de fondo

Porrazdn de método y claridad en la exposicion de este caso, en un primer momento se
explicaran los hechos y consideraciones que motivaron que el ciudadano presentara este
recurso de revision, asi como la inconformidad o inconformidades que expresé para
revertir el actuar de la autoridad. En un segundo momento, procederemos a examinar
{cuestion juridica por resolver) si dichos agravios son suficientes para modificar o revocar
la respuesta del sujeto obligado®. Y, por dltimo, sélo para el caso que alguno de sus
argumentos sea fundado, este Organo Garante se abocara a modificar o revocar la
respuesta impugnada, dictara lo que corresponda y fijaremos los correspondientes
efectos del fallo que -en ese supuesto- seran vinculantes para el sujeto obligado.

Solicitud. Para evitar repeticiones innecesarias y economia procesal, se tienen por
reproducidas las solicitudes de informacidn que se sefialé en el primer parrafo de esta
resolucion.

El sujeto obligado omitié dar respuesta a la solicitud en términos de lo dispuesto por el
articulo 145, de la Ley de Transparencia, lo que motivé la inconformidad del particular,

refiriendo en via de agravio “falta de respuesta a la solicitud”.

Las documentales que obran en autos tienen pleno valor probatorio de conformidad con
lo previsto en el articulo 185, de la Ley de la materia.

El derecho humano de acceso a la informacidn comprende solicitar, investigar, difundir,
buscar y recibir informacién, mismo que debera ser garantizado por el Estado; derecho
individual y social” que garantiza a los gobernados, no sélo a que se les dé respuesta a las
solicitudes de acceso, sino que se haga con informacién completa, veraz y oportuna,
como lo prevén los articulos 11 y 13 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica.

5 Para lo cual, de resultar procedente y necesario se aplicara ta suplencia de la queja en favor del recurrente por asi establecerlo el
articulo 153 de la Ley de Transparencia.

Tvéanse también las consideraciones que generaron la Jurisprudencia P./J. 54/2008 del Pleno del Maximo Tribunal del pais de p
“ACCESO A LA INFORMACION. SU NATURALEZA COMO GARANTIAS INDIVIDUAL Y SOCIAL.”
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Al sujeto obligado le reviste dicha calidad, en términos de los articulos 115 de la
Constitucion Federal; 68, 71 de la Constitucion de Veracruz; 1, 3, fraccion XXX, y 9, fraccidn
IV, de la Ley de Transparencia, por serun ente con el caracter de Ayuntamiento, motivo
por el que esta vinculado, precisamente, al cumplimiento de la obligacion de responder
las solicitudes de acceso a lainformacion publica que se le formulen.

Los numerales 134, 145, 146, 147 y 152 de la Ley, prevén que, atendiendo al derecho
humano de acceso a la informacion, las Unidades de Transparencia deberan responder
las solicitudes dentro de los dlez dlas habiles siguientes al de su recepcion?, plazo gque
se podra ampliar hasta por otro periodo igual, siempre y cuando existan razones
fundadas y motivadas, las cuales deberan ser aprobadas por su Comité de
Transparencia, mediante la emisidén de una resolucion que debera notificarse al
solicitante antes de su vencimiento.

Fenecidos los plazos referidos, el sujeto obligado debe notificar al peticionario: 1} si
existe la informacion solicitada, asi como la modalidad de la entrega y, en su caso, el
costo por reproduccién y envio de la misma; 2) informarle la negativa para
proporcionarle la informacion solicitada en los casos que ésta sea clasificada como
reservada o confidencial; 3) o que lainformacion no se encuentra en los archivos, es decir
inexistente, orientando al solicitante sobre el sujeto obligado a quien deba requerirla.
Motivos por los que el ente publico esta vinculado, precisamente, al cumplimiento de la
obligacion de responder las solicitudes de acceso a la informacion piblica, en los
términos que la Ley Generaly la Léy Local de la materia prevén.

Puntualizado lo anterior, en este asun'to se desprenden diversas constancias que obran
en el expediehte, que indican la existencia de una solicitud de acceso a la informacién
realizada el veinticuatro de mayo de dos mil veintidés, al sujeto obligado y con base
en esa fecha, el plazo para dar resp'uesta por parte de la Unidad de Transparencia de la
Comisién Municipal de Agua Potable y saneamiento de Coatzacoalcos, culminé el dia
siete de junio de dos mil vein‘ti,dés, sin que el sujeto obligado haya emitido respuesta
en el plazo permitido, ni durantela-sustanciacion del presente recurso.

No obstante, durante el procedimiento de sustanciacién del recurso de revisidn, en fecha
dieciséis de agosto de dos miil veintidds, el sujeto obligado remitié el oficio CMAS-DG-
CSCA-25/2022, signado por la Lic. Damaris Xiomara Fuentes Rodriguez, en su calidad
de Jefa del Area de Monitoreo de Medios y redes Sociales.

Documentos en los que consta la contestacién de la autoridad a la solicitud de
informacion. Documentales que se les otorga valor probatorio pleno por haberse
ofrecido y acompafiado al momento de presentar su escrito de impugnacion, guardan

® Tiene aplicacién al caso el criterio 8/2015, emitido por el Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion y Proteecidn de
Datos Personales, de rubro; “ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS TRAMITES INTERNOS NECESARIOS
PARA LOCALIZAR ¥ ENTREGAR LA INFORMACION PUBLICA REQUERIDA. DEBE ACREDITARSE”, disponibte
http:/fwww.ivai.org.mx/AL/74y19/111/b/1/Critericlvai-8-15., pdf
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relacién con los hechos controvertidos, son necesarias para sustentar su peticién porque
larespuestaimpugnada, no es notoria, ni le reviste la calidad de hecho publico, no fueron
objetados ni se puso en tela de juicio su eficacia, no son contrarias a derecho, mientras
que los oficios referidos fueron expedidos por servidores pablicos en ejercicio de sus
funciones. Es decir, son iddneas, pertinentes y suficientes para el analisis de este caso?®,
de conformidad con lo previsto en los articulos 174, 175, 177, 185, 186 y 187 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Veracruz, al referirse a
documentos publicos expedidos por servidores publicos en el ejercicio de sus funciones
y no existir prueba en contrario.

Cuestion juridica por resolver. En atencidn a los agravios formulados, to que en este
momento debemos verificar es si el sujeto obligado proporcionéd la informacion
solicitada o no, para verificar si et derecho del ciudadano fue respetado.

Para ello esindispensable que acudamos al expediente que se integrd y hecho lo anterior,
abordaremos a solucionar el problema.

No esta adiscusion lalegitimidad de las personas pararealizar solicitudes de informacion
a las autoridades publicas, pues es un derecho humano previsto en sede constitucional®,
que permite que los ciudadanos le pidan informacion a las Entidades que perciben y
ejercen recursos publicos, como un método de control sobre el funcionamiento
institucional de los poderes plblicos mediante la publicidad y transparencia de los actos
de gobierno.

Este derecho, invariablemente vincula que las autoridades respondan fundada y
motivadamente a las solicitudes de informacién que cada persona realice, sin que ello
permita, por ejemplo, que los Entes respondan de forma genérica a las peticiones sin
detallar el sello que distingue una de otra o sefialar el folio del requerimiento que se
responde. Pensar lo contrario, permitiria que exista un descontrol sobre las solicitudes
de informacion y generaria incertidumbre en la sociedad sobre si su solicitud fue
atendida o no.

Por lo que, del analisis de las constancias que obran en autos, se advierte que el motivo
de inconformidad planteado es fundado pero inoperante acorde a las razones que a
continuacion se indican.

9 Criterio de valoracién autorizado por el articulo 185 de la Ley de Transparencia, fortalecido por la
Tesis Aislada |.40.A.40 K (10a.) de rubro “SISTEMA DE LIBRE VALORACION DE LA PRUEBA.
DEBE ATENDER A LAS BEGLAS DE LA LOGICA Y A LAS MAXIMAS DE LA EXPERIENCIA”,
consultable en la Décima Epoca de la Gaceta del Semanario Judicial de la Federacién, Libro 59,
Qctubre de 2018, Tomo (i, pagina 2496, aprobada por los Tribunales Colegiados de Circuito, registro
2018214,

1% De conformidad con los articulos 6° de la Constitucion Federai y 6° de la Constitucién de Veracruz.
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Lo.solicitado por la parte recurrente tlene la calidad de pubtica, en términos de los
numerales 3, fracciones’ VII XVI Y XVIII 4 5,:7,9, fraccion VI, de: la Ley 875 de
Transparencua y Acceso’a la-lnformacuon Publlca del Estado de Veracruz, que senalan
gue, toda la informacidn -en posesmn de cualquier autoridad, entidad,. organo y
organismo de los poderes Ejecutivo, Leg:slatlvo y Judicial, 6rganos auténomos, partidos
politicos, fideicomisos'y fondos pUblICOS-- asi como de cualqwer persona fisica, moral o
sindicato que recnba y ejerza recursos pubhcos o realice actos de autoridad:del Estado o
.de los mUI‘IICIpIOS es publlca ya sea porque la informacion fue generada, obtenida,
adquirida, transformada o en’ posesnon de los sujetos obligados, por lo que debe ser
accesible a cualquier persona, en. los termlnos y condiciones.que la Ley sefiala, asi como
de.consultar -documentos y a obtener copla o reproducciones graficas o electrénicas,
simples o certlflcadas. No. serd. necesarlo acreditar interés legitimo para sol|c1tar y
accederala mformac:on publlca :

Enla solicitud de ihform‘ac\;’i_‘é'n,‘.él'sUjefO qbligado taly como quedo acreditado omiti¢ dar
respuesta a la solicitud de informacidn, lo ‘que motivé que el particular intérpusiera el
medio de impug’nacién; agraviandose de lafalta de respuesta a la misma.

No obstante, a ello durante Ia sustanaacuon del medlo de impugnacién, al comparecer al
recurso de re\nsmn el su;eto obhgado rem|t|o mformacnon a través del ofncno CMAS-DG-
CSCA-25/2022, sagnado por la-Lic ".Damarls Xiomara Fuentes Rodrlguez, en:su calidad
de Jefa del Area de- Momtoreo de Medios y redes Socrales donde mformaba lo
siguiente:
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Es asi, que de la respuesta otorgada se advierte que el area que da respuesta dependen
jerarquicamente de la Direccion General del organismo operador de agua, quien de
acuerdo a lo establecido en Reglamento Interior del Sujeto Obligado, este cuenta con
atribuciones de promover la adopcidon de sistemas de gestion de calidad, presentar al
6rgano de gobierno para su aprobacion los programas de labores, realizar las actividades
que serequieran para lograr para lograr que el organismo preste ala comunidad servicios
adecuados y eficientes, entre otros, luego entonces, otorgé puntual respuesta a lo
solicitado a través del area con atribuciones para conocer respecto de la materia de la
solicitud de informacién.

Ello al informar de manera puntual, que, respecto de lo solicitado en los afios 2016, 2017,
2018 y 2019, se realiz6 una bisqueda exhaustiva de la informacién la cual arrojé que no
se localizo informacién alguna respecto de ello, sin que sea necesario que ello sea
sometido al comité de transparencia, ello en razén de que no se establece de manera
obligatoria que dicha informacién tenga que ser generada, ya que se encuentra sujeta a
la consideracion del propio sujeto obligado.

Asimismo respecto de los afios 2020 y 2021 se informé que, por cuestion de emergencia
sanitaria, motivada por la pandemia fueron suspendidas todas las actividades
presenciales, lo que atiende lo peticionado por el particular en dicho periodo.

Finalmente, por cuanto hace a la informacién solicitada relativa al afio en curso, del
periodo del 1 de enero a la fecha de la solicitud (veinticuatro de mayo)}, el sujeto obligado
informé que habia impartido tres platicas en diferentes escuelas, informando el numero
de alumnos que estuvieron presentes, asi como laimposibilidad de cuantificar resultados
de dichas platicas al carecer de elementos para realizar dicha medicion.

Motivo por el cual, ante la remision de la informacién peticionada por el area con
atribuciones para conocer sobre la informacion peticionada, permite a este Instituto
arribar a la conviccién de que con ello se ha precisado la informacidén, y que por lo
tanto se puede dar valor a la informacién proporcionada y determinar que la accién
del sujeto obligado es resarcitoria o reparadora del agravio causado, cuyo resultado
permite asegurar el derecho de acceso a la informacidn publica, mediante la entrega de
la documentacién materia de esta controversia.

Ademas, con base en el principio general del derecho que sostiene “el alegato de una
parte de ninguna manera es derecho”, automaticamente opera en favor del sujeto
obligado el principio de buena fe que, conforme a la teoria de los actos administrativos
realizados existe en favor de toda autoridad, maxima que se rige en esta materia, al haber
otorgado con el fin de dar respuesta pronta a la solicitud, ya que son actos emitidos
dentro del ambito de la lealtad y honradez, que conlleva a sustentar dicho principio, lo
que se robustece con el criterio 2/2014 emitido por este Organo Colegiado de rubro y
texto: '
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BUENA FE. PROCEDE EN LOS ACTOS DE LOS SUJETOS OBLIGADOS CUANDO NO EXISTA PRUEBA EN

CONTRARIOM, Considerando que tonto las réspuestds proporcionadas por los sujetos obligados dentro
del Procedimiento de Acceso a la Informdcidn Publica prevista en el Capitulo Primero del Titulo Tercero
de la Ley Reglomentaria 848, como fas contestaciones derivados de la interposicidn de recursos de
revisién, son actos emitidos dentro del émbito de la-lealtad y honradez, gue conllevan a sustentar el
principio juridico de la buena fe, resulta prbce&ente atender o la presuncidn de veracidad, salvo que fa
parte recurrente aporte elementos que acrediten lo contrario, '

Asimismo, se debe sefialar que, si bien es cierto, que todo ciudadano tiene la facultad de
acudir ante los sujetos obligados, a fin de que estos entreguen informacién sobre asuntos
de su interés, los sujetos obligado‘srnecesariamente estan en obligacidon de contestary
hacer entrega de {a informacidn que, revista el caracter, de manera fundada dentro del
plazo determinado .Ello noimplica, desde luego que la respuesta deba ser favorable a las
pretensiones del solicitante, pues de lo que se trata de garantizar es que el ciudadano
obtenga la informacidn solicitada.

Es evidente entonces, que el sujeto obligado cumplié con tener por colmado el derecho
de acceso a la informacion de la parte recurrente, el cual tiene como finalidad difundir
la informacién publica de los sujetos obligados por sus atribuciones conservan,
resguardan o general, pues de esta forma se transparenta su gestion, situacién que
acontecié al remitir el ente piblico la informacién solicitada a través de diversas
manifestaciones, informandole puntualmente de ello al dar respuesta a la solicitud, de
ahi que se tenga por satisfecho el derecho de acceso, ademas de que se advierte que las
causas que constituyen los agravios materia del presente recurso, son totalmente
improcedentes, ya que el sujeto obligado, emitié una respuesta atendiendo como ya se
sefialé en lineas precedentes los principios de congruencia y exhaustividad, ademds de
fundarla y motivarla. B

Siendo estas las razones por las cuales en este Instituto consideramos que el agravio
expuesto por el particular es fundado pero inoperante y por tanto suficiente para
confirmar la respuesta complementaria.

IV. Efectos de la resolucion

“ En vista que este Instituto estimé fundado pero inoperante el agravio expresado, debe

confirmarse la respuesta inicialmente 6torgada por la autoridad responsable.

Finalmente, considerando que es deber legal este Organo Garante informarle a la
persona la forma en que puede combatirse esta resolucion, se le informa lo siguiente:

" Consultable: httg:{[www.ivai.org.mg[AuZ4y1Q{III/be/CritefioIvai-2-14.pdf .
12 Con fundamento en los articulos 16, 116, fraccidn VIII de la Constitucion Federal; 67, fraccion 1V,

Apartado 4 de la Constitucién de Veracruz; 41, parrafo segundo, 80, fracciones |, Ii, Ill, XVl ,
155, 216, fraccidn 11, 238 y 240 de la Ley de Transparencia.
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a. Quedeconformidad conelarticulo 158 de la Ley General de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica, podra promover ante el Poder Judicial
de la Federacion el medio de defensa que corresponda.

b. Que, en caso que este fallo se refiera a alguno de los supuestos del articulo
160 de la Ley General en cita, atento a lo sefialado por el numeral 215,
fraccién Vil de la Ley Local de Transparencia es obligacion de este Instituto
decirle al solicitante que -en ese caso- podra promover un recurso de
inconformidad ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién Piblica y Proteccién de Datos Personales.

Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto resuelve al tenor de los siguientes:

PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se confirma la respuesta del sujeto obligado por los motivos y fundamentos
expuestos en este fallo.

SEGUNDO. Se informa al recurrente que en caso de inconformidad puede proceder en
los términos indicados en la Gltima parte de esta resolucién.

Notifiquese conforme a Derecho y, en su oportunidad, archivese el presente como
totalmente concluido.

Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los integrantes del Pleno del Instituto
Veracruzano de Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales, ante el
Secretario de Acuerdos con quienactday da fe.

N 4
Naldy Patricia Rodr / agunes ‘

Corisionada Byfsiddnta
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DavidlAgustin Jiméneg\Rojas Jo¥é-Alfredo CoronmiZiErage
ComIisiommado Comisionado

Albe\rto Arturo Santos I?'Jn -
Secr\etario de Acuerdos
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