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s N RECURSO DE REVISION

EXPEDIENTE: IVAI-REV/3150/2022/11l

SUJETO OBLIGADO: Comision Municipal
de Agua Potable y Saneamiento de
Juchique de Ferrer

COMISIONADO PONENTE: José Alfredo
Corona Lizarraga

COLABORO: Ricardo Ruiz Aleman

Xalapa de Enriquez, Veracruz a nueve de agosto de dos mil veintidés.

Resolucion que ordena a la Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento de
Juchique de Ferrer, dar respuesta a la solicitud de informacién presentada via Plataforma
Nacional de Transparencia y registrada con el nimero de folio 300562500000122.
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ANTECEDENTES

I. Procedimiento de Acceso a la Informacion

Solicitud de acceso a la informacién. E| veinticuatro de mayo de dos mil veintidos, el
ahora recurrente, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, presento una
<olicitud de infarmacion ante la Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento de
Juchique de Ferrer?, en la gue solicito lo siguiente:

Requiern saber cual es la concentracion exacta residual de clero libre en el agua potable que se

distribuye entre la poblacién de ese municipic.
Mo quiero que me indiquen el rango en el que se encuentra sino la concentracion exacta.

Nota: favor de anexar evidencia documental. (sic)

*En adelante se le denarminard, indistintamente, sujeto ohligado o autoridad responsahle.
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Omision de dar respuesta. El sujeto obligado omitié dar respuesta a la solicitud en
términos del articulo 145 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Il. Procedimiento del Recurso de Revision en Materia de Acceso a la Informacién

Publica

Interposicion del medio de impugnacion. £l ocho de junio de dos mil veintidés, el
ciudadano presentd ante el Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos Personales? un recurso de revision derivado de la falta de respuesta

de |la autoridad responsable.

Turno. El mismo ocho de junio de dos mil veintidés, la Presidencia del Instituto ordeno
integrarel recurso de revision respectivo con la clave IVAI-REY/3150/2022/111. For cuestion
de turno correspondié conocer a la Ponencia a cargo del Comisionado José Alfredo
Corona Lizarraga para el tramite de Ley.

Admisién. El quince de junio de dos mil veintidds, fue admitido el recurso de revision y
con ello se otorgd la posibilidad tanto al recurrente comeo al sujeto obligado paraque en
un plazo que no excediera los siete dias manifestaran lo que estimaran conveniente vy,
ademas, se les dio |a posibilidad para ofrecer pruebas vy expresar alegatos; sin que el
sujeto obligado hubiese comparecido durante la sustanciacion del presente recurso.

Comparecencia de la parte recurrente. El veintitrés de junio de dos mil veintidés, se
acordd agregar a los autos del presente expediente las manifestaciones formuladas por
la parte recurrente.

Ampliacion del plazo para resolver. E| uno de julic de dos mil veintidés, los
integrantes del Pleno acordarcn por unanimidad ampliar el plazo para resolver el recurso
de revision que nos ocupa.

Cierre de instruccion. El dieciocho de julio de dos mil veintidés, la Secretaria de
Acuerdos del Instituto procedid a decretar el cierre de instruccion ordenandose formular
el proyecto de resolucion correspondiente. Procediéndose a resolver en términos de las
siguientes:

CONSIDERACIONES

I. Competencia y Jurisdiccion

El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
Personales es competente para conocer del recurso de revision. Competencia y

* En le subsecuents instituto, Organe Garante u Organa Jurisdiccional.
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jurisdiccion que se sostiene en términos de los articulos 6, parrafos segundo y cuarto,
apartado A, fraccion IV de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 6,
parrafos noveno, décimo y undécimo, 67, parrafo tercero, fraccion IV, apartado 4, de la
Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccién |1, 89,
90, fraccion X, 192, 215 y 216 de Ley Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica
para el Estado de Veracruz?, en razén que el asunto planteado configura su atencién
conforme al sistema de medios de impugnacién en materia de acceso a la informacion
publica en la Entidad Federativa donde el Instituto ejerce jurisdiccién.

Il. Procedencia y Procedibilidad

El recurso de revisidn que en este momento vamos a resolver es procedente porque
cumple con las exigencias que aluden los articulos 155, 156, 157 y 159 de la Ley de

Transparencia.

Primero, cumple con el requisito de forma porgue se presenté mediante la Plataforma
Nacional de Transparencia; segundo, fue presentado de manera oportuna dado que fue
presentado dentro del término de quince dias siguientes a aquél en el que el sujeto
obligado debié notificar la respuesta*y tercero, el recurso es idéneo porque la Ley de [a
Materia permite que las personas se inconformen de [as respuestas u omisiones de los
sujetos obligados en materia de acceso a la informacién por medio de este recurso de

revision®, sin que se prevea un diverso medio ordinario de defensa.

Ahara bien, en atencién a que las cuestiones relacionadas con la improcedencia son
oficiosas y de estudio previo, en este Instituto consideramos no se actualiza alguna que
impida analizar el fondo de este recurso de revision, ni tampoco que se configure algdn
supuesto sobreseimiento, mas bien, lo conducente es analizar el conflicto presentado
entre la persona y la autoridad responsable, puesto que el recurrente se dolié por no
haber recibido respuesta por parte del sujeto obligado.

En consecuencia, al colmarse el supuesto de procedencia, asi como los requisitos
procedibilidad y no advertirse alguna causa gue provogue el sobreseimiento del recurso,
lo conducente es realizar el estudio del agravio expuesto.

1. Analisis de fondo

La parte recurrente solicité a la Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento de
Juchique de Ferrer conocer la informacién que quedd sefialada en el primer parrafo de

L Lo sucesiva Ley de Transparencia, Ley Reglamentaria o Ley de la materia.

! 8] respecta cabe sefialar que la Ley keglamentaria permite presenlar un recirsa de revision en dos momentos: A} A los quince dizs
habiles sipuienles a 1a fecha en gue una persona recibe una respuesta a su salicilud de informacidn v B A los quince dias hdbiles
siguientes en gue el sujero obligado tuviera que haber netificado |2 respuesta.

Ella conforme al pimer parrafo del articulo 156 de 13 Ley invocada, .
* prticule 153, Las respuestas de las sujelos obligados en matera de accesc a la infarmacién poblica podran impugnarse por mer:ir!l ,
del recursa de ravisidn.

bt
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esta resolucién, misma que se tiene por reproducida para evitar repeticiones
innecesarias y por economia procesal.

El sujeto abligado omitié dar respuesta a la solicitud en términos de lo dispuesto por el
articulo 145, de la Ley de Transparencia, lo que motivd la inconformidad del particular,
refiriendo en via de agravio |a falta de respuesta a su solicitud de acceso a la informacion.

Las documentales que obran en autos tienen pleno valor probatorio de conformidad con
lo previsto en el articulo 185, de la Ley de la materia.

El derecho humano de acceso a la informacion comprende solicitar, investigar, difundir,
buscar y recibir informacion, mismo que debera ser garantizado por el Estado; derecho
individual y social® que garantiza a los gobernados, no sélo a que se les dé respuesta a las
solicitudes de acceso, sino que se haga con informacién completa, veraz y oportuna,
como lo prevén los articulos 11 y 13 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica.

Al sujeto obligado le reviste dicha calidad, en términos de los articulos 115 de la
Constitucion Federal; 68, 71 de la Constitucion de Veracruz; 1, 3, fraccion XXX, v 9, fraccion
VI, de la Ley de Transparencia, pcr ser un ente con el caracter de sistema operador de
agua y saneamiento, motivo por el que estd vinculado, precisamente, al cumplimiente
de la obligacion de responder las solicitudes de accese a la informacion plblica que se le
formulen.

Los numerales 134, 145, 146, 147 y 152 de la Ley, prevén que, atendiendo al derecho
humano de acceso a la informacion, las Unidades de Transparencia deberan responder
las solicitudes dentro de los diez dias habiles siguientes al de su recepcion’, plazo que
se podra ampliar hasta por otro periodo igual, siempre y cuando existan razones
fundadas y motivadas, las cuales deberdn ser aprobadas por su  Comité de
Transparencia, mediante la emisién de una resolucién que deberd notificarse al
solicitante antes de su vencimiento.

Fenecidos los plazos referidos, el sujeto obligado debe notificar al peticionario: 1} si
existe la informacién solicitada, asi como la modalidad de la entrega v, en su caso, el
costo por reproduccion vy envio de la misma; 2) informarle la negativa para
proporcionarle la informacidn solicitada en los casos que ésta sea clasificada como
reservada o confidencial; 3) o que la informacion no se encuentra en los archivos, es decir
inexistente, orientando al solicitante sobre el sujeto obligado a quien deba requerirla.

“weanse tamhbien las consideraciones que generaran la Jurisprudencia P/, 5442006 del Plenc del Maxime Tribunal del pals de rubro:
“ACCESD A LA IMFORMACION, SU NATURALEZA COMO GARANTIAS INDIVIDUAL ¥ SOCIAL. ™

‘Tiene aplicacion al caso el crilerio B/2015, emitido por el Pleno del Instituto Yeracruzana de Accesna la informacian y Proteccion de
Datos Persanales, de rubro: “ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ACCESD DE REALIZAR LOS TRAMITES INTERNOS NECESARIDS
PARA LOCALIZAR ¥ EMTREGAR LA INFORMACIOM PUBLICA REQUERIDA. DEBE ACREDITARSE®, dispenible  en
http: v ivai.org e/ AL Fay 190010 B riterialvai-8-15.pdt
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Motivos por los que el ente pablico esta vinculado, precisamente, al cumplimiento de la
obligacién de responder las solicitudes de acceso a la informacidon publica, en los
términos que la Ley General y la Ley Local de la materia prevén.

Puntualizado lo anterior, en este asunto se desprenden diversas constancias que obran
en el expediente, que indican la existencia de una solicitud de acceso a la informacién
realizada el veinticuatro de mayo de dos mil veintidos, al sujeto obligado y con base
en esa fecha, el plazo para dar respuesta por parte de la Unidad de Transparencia de la
Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Juchique de Ferrer, culminé el
dia siete de junio de dos mil veintidés, sin que el sujeto obligado haya emitido
respuesta en el plazo permitido, ni durante la sustanciacion del presente recurso.

Porlo anterior, este Organo Garante no necesita mayor analisis para llegar a la conviccion
que en el caso se configura el supuesto de falta de respuesta, previsto en la fraccion XlI
del articulo 155 de la Ley de la materia, vulnerando el derecho humano de acceso a la
informacién plblica del recurrente en su vertiente de buscar y recibir informacion,
protegido por los articulos 1, 6, parrafos segundo y cuarto, Apartado A, fraccion IV de la
Constitucién Federal; 6, parrafos séptimo, octavo y noveno de la Constitucion de
Veracruz; 4, 5y 8, parrafo segundo de la Ley de Transparencia, antes invocada.

En primer término, debe sefialarse gue la parte recurrente no precisé la temporalidad
respecto de la informacién solicitada, por lo que debe entenderse que lo requerido se
refiere a la Gltima que se hubiese generado a la fecha de presentacion de la solicitud de
acceso, esto es, al veinticuatro de mayo de dos mil veintidés, resultando aplicable el
criterio emitido por el Comité de Transparencia de la Suprema Corte de Justicia de la
Macion, en el criterio 2/2010°

Ahora bien, respecto de lo requerido se tiene que es informacion de naturaleza publica,
de conformidad con lo dispuesto en los articulos 3, fracciones VII, XV, XVill, 4, 5,9 fraccién
Vi de la Ley de Transparenciay Acceso a la Informacién Pdblica para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave, que concibe con ese caracter a toda aquella que los sujetos
obligados generen, obtengan, adquieran, transformen, resguarden o conserven por
cualquier titulo o media y se relacione con las facultades, competencias y funciones que
los ordenamientos juridicos otorguen al sujeto obligado.

Informacion sobre la cual, el sujeto obligado debié realizar los tramites internos
necesarios para localizar y entregar la informacién requerida cumpliendo con su deber
legal impuesto por las fracciones Il y VIl del articulo 134 de la Ley de Transparencia,
llevando a cabo la busqueda de la informacion ante el area operativa competente para
pronunciarse respecto de lo requerido, asi como el criterio 8/2015, emitido por el Pleno

4 SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACIGN. ES MATERIA DE AMALISIS Y OTORGAMIENTO LA GENERADA HASTA LA FECHA DE LA
SOLICITUD EN CASC DE IMPRECISION TEMPORAL. Lainformaritn oue en todo caso debe ser mataria de andlisis y pranunciarmienta
salre su naturaleza, dispanibilidad y 2cceso, 25 aguélla gue en términas del articulo 67 constitucional y 1° de la Ley federal ce
Transparenciay Acceso 2 13 Informacidn Pablica Gukernamental, se encuentre en posesin de este Alta Tribunal; es decir, se hubies
ya generado y sea existente al mamento del plantearnienta de zolicitud de acceso. For ello, en caso de que se solicite irfarmacion si
que se precise el términa temperal, deberd entenderse que e anuella que se hubiese generada y se tenga en posesion al dia de L
techa de la solicitud oe acceso correspondients.

.
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de este organo colegiado, de rubro “ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ACCESO DE
REALIZAR LOS TRAMITES INTERNOS NECESARIOS PARA LOCALIZAR ¥ ENTREGAR LA
INFORMACION PUBLICA REQUERIDA. DEBE ACREDITARSE.™.

Ahora, lo requerido corresponde a informacion que el sujeto obligado genera y/o posee
en virtud de lo establecido en la Norma Oficial Mexicana NOM127-SSA1-19594, "Salud
Ambiental, Agua para uso y consumo humano. Limites permisibles de calidad y
tratamientos a que debe someterse el agua para su potabilizacion”.

En ese sentido, las normas oficiales mexicanas, son regulaciones técnicas de observancia
obligatoria que establecen reglas, especificaciones, atributos, directrices, caracteristicas
o prescripciones aplicables a un producto, proceso, instalacion, sistema, actividad,
servicio o métode de produccion u operacion.

Siendo que en el caso, la Comisién MNacional del Agua, por conducto del Comite
Consultivo Nacional del Sector Agua, elabora las normas oficiales mexicanas sobre la
conservacion, seguridad y calidad en la explotacion, uso, aprovechamiento vy
administracién de las aguas nacionales y de los bienes nacionales enunciados en el
articulo 113 de la Ley de Aguas Nacionales, a fin de que sean expedidas por la Secretaria
de Medio Ambiente y Recursos Naturales, y asi garantizar el derecho que toda persona
tiene al acceso, disposicion y saneamiento de agua para consumo personal y domestico
en forma suficiente, salubre, aceptable y asequible, consagrado en el articulo 4°
Constitucional.

La Norma Oficial Mexicana NOM127-SSA1-1994, establece los limites permisibles de
calidad y los tratamientos de potabilizacion del agua para usc y consumo humano, que
deben cumplir los sistemas de abastecimiente plblicos y privados o cualquier persona
fisica o moral que la distribuya, en todo el territorio nacional, sefalando que el agua para
uso y consumo humano debe contener cloro residual libre en una concentracion de 0.2 a
1.5 mg/L.

Son estas las razones por las que el sujeto obligado debera realizar una busqueda
exhaustiva de la informacién ante las &reas competentes para pronunciarse y
proporcionar lo requerido, y si una vez realizada la misma el sujeto obligado no contara
con lo requerido, debera llevar a cabo la declaracion de inexistencia de la informacién,
toda vez que de la normatividad aplicable se advierte |a obligacion de contar con lo
requerido, lo que tiene sustento en la aplicacion contrario sensu del criterio 07/10 emitido
por el entonces Instituto Federal de Acceso alaInformacion, de rubro “Mo sera necesario
que el Comité de Informacion declare formalmente la inexistencia, cuando del
analisis a la normatividad aplicable no se desprenda obligacion alguna de contar con
la informacidn solicitada ni se advierta algin otro elemento de conviccidon que
apunte a su existencia.”

*Consultable en bt ffaaaivai.orgms G LT I3 LS riteriovai -8 L5 pdf



[VAI-REV/3150/2022/IlI

32. Son estas las razones por las cuales en este Instituto consideramos que el agravio
expuesto por el particular es fundado.

IV. Efectos de la resolucion

33. En vista que este Instituto estimd fundado el agravio expresado, debe'™ ordenar a la
Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Juchique de Ferrer, que, previa
basqueda de la informacién que realice ante las dreas competentes del sujeto obligado
que pudiesen generar informacién para atender lo requerido, proceda en los términos

siguientes:

34. Debera entregar al solicitante la informacion que atienda lo requerido consistente en
cuél es la concentracion exacta residual de cloro libre en el agua potable que se
distribuye entre la poblacion de ese municipio, en la forma en la que la tenga generada,
en el entendido que, de contar con los medios tecnolégicos para hacer entrega de [a
informacién en forma digital, nada le impide remitirla poresa via. Para el caso deponerla
a disposicion, debera observar lo dispuesto en el articulo 143, Gltimo parrafo y 152 de la
Ley de la materia y los Lineamientos septuagésimo, septuagésimo primero,
septuagésimo segundo y septuagésimo tercero de los Lineamientos generales en
materia de clasificacién y desclasificacién de la informacion, emitidos por el Sistema
Nacional de Transparencia, notificando al promovente la disponibilidad de la
informacién, indicando el lugar, los horarios en los tendra acceso, el nombre, cargo y
datos de contacto del personal que le permitira el acceso, el nimero de hojas, y de
requerir el solicitante la reproduccién de la informacién, debera proporcionar la misma
asumiendo todos los costos generados por la reproduccién y proporcionarla de forma
gratuita por no haber dado respuesta a la solicitud, tal como lo dispone la fraccidn IV del
articulo 216 de la Ley de Transparencia.

35. Siuna vez realizada la bisqueda de la informacién no contara con lo requerido, debera
someter al Comité de Transparencia la declaracion de inexistencia de la informacién
correspondiente, siguiendo el procedimiento establecido en los numerales 150y 151 de

la Ley de Transparencia.

36. Lo gue deberd realizar en un plazo gque no podra exceder de cinco dias, contados a
partir de que cause estado la presente resolucion, lo anterior en términos de los articulos
218, fraccion 1; 238, fraccion | y 239 de la Ley de Transparencia.

37. Seinforma a la parte recurrente que, en caso de inconformidad con la respuesta que
emita el sujeto obligado en cumplimiento a la presente resolucion, la misma es
susceptible de ser impugnada mediante el recurso de revisidn ante este Instituto, en
términos de lo dispuesto en el articulo 155 dltimo parrafo, de la Ley de la materia. (-\

%
\".

% Con fundaments en los articulas 16, 116, fraccién Vil de la Constitucién Federal; 67, fraccidn IV, Apartada 4 de la Constitucian ce
k'

yeracruz; 41, parrafo segundeo, 80, fracciones 11, 111, 841y ERIY, 155, 216, fraccidn IV, 238 y 240 de |2 Ley de Transparendia. 5
b
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Considerando que es deber legal este Organo Garante informarle a la persona la forma
en que puede combatirse esta resolucion, se le informa lo siguiente:

a. Quedeconformidad conel articulo 158 de la Ley General de Transparencia
y Acceso a la Informacién Plblica, pedra promover ante el Poder Judicial
de la Federacion el medio de defensa que corresponda.

b. Que,en caso que este fallo se refiera a alguno de los supuestos del articulo
150 de la Ley General en cita, atento a lo sefialado por el numeral 215,
fraccion Vil de la Ley Local de Transparencia es obligacidn de este Instituto
decirle al solicitante que -en ese caso- podra promover un recurso de
inconformidad ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion Plblica y Proteccién de Datos Personales.

V. Apercibimiento

Toda vez que el articulo 257, fraccién | de la Ley de Transparencia, sefiala que una de las
causas de sancién por incumplimiento de las obligaciones establecidas en la Ley, es la
falta de respuesta a las solicitudes de informacion en los plazos sefialados en la
normatividad aplicable, y al haberse acreditade que el Titular de la Unidad de
Transparencia del sujeto obligado incumplié con lo establecido en dicha fraccion, asi
como con lo sefialado en los articulos 132 y 134, fracciones I, Il y VI, de |a citada ley de
la materia, en consecuencia este Organo Garante determina sancionar dicha conducta
con el APERCIBIMIENTO; siendo innecesario realizar la individualizacion de lasancién en
virtud de que se esta imponiendo la pena minima y con ello no se violenta ninguna
garantia, lo que encuentra sustento en la jurisprudencia de rubro y texto siguiente:

YPENA MINIMA QUE NO VIOLA GARANTIAS™., El incumplimiento de las reglas para la
individualizacion de la pena no causa agravio gue amerte la proteccion constlucional, sioel
sentenciador impone el minimo de la sancion que la ley sefala para el delite cometida,

Apeéndice 1917-2000, Tamo 1, Materia Penal, Jurisprudencia, Suprema Corte de Justicia de la
Macion, pagina 183, Frimera Sala, tesis 247

Y parael caso de que, en el plazo concedido en la presente resolucion, el sujeto obligado
nodé cumplimiento a la misma, se dard inicio a los procedimientos contemplados por la
ley de la materia, ¥ en su momento se le impondra una multa administrativa y una
adicional por cada dia que persista el incumplimiento, lo anterior atento a lo sefialado en
gl articulo 258 de la ley de la materia.

Por lo expuesto v fundado, el Pleno del Instituto resuelve al tenor de los siguientes:
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PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se ordena al sujeto obligado que emita respuesta a la solicitud, en los
términos y plazos precisados en los efectos del fallo de la presente resolucién.

SEGUNDO. Se impone al Titular de la Unidad de Transparencia del sujeto obligado, la
sancion consistente en el APERCIBIMIENTO, de conformidad con lo senalado en el
articulo 258, fraccion | de la ley de la materia.

TERCERO. 5¢ informa al recurrente que en caso de inconformidad puede proceder en
los términos indicados en el parrafo treinta y siete de esta resolucion.

CUARTO. Se indica al sujeto obligado que:

a) Eneltérmino de tres dias habiles siguientes al que cumpla esta resclucion, debera
informar a este instituto de diche cumplimiento;

b} Se previene a la Titular de la Unidad de Transparencia que, en caso de desacato
de esta resolucién, se dara inicio a los procedimientos contemplados por la Ley

de la materia.

Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 218, fracciones Il y IV de [a

Ley de Transparencia.

Notifiquese confarme a Derecho, y en su oportunidad, archivese el presente como

totalmente concluido.

Asi lo resolvieron por unanimidad E]_EJJQIDS los integrantes del Pleno del Instituto
Veracruzano de Acceso a la Infefmacion y\f’roteccién de Datos Personales, ante el

Secretario de Acuerdos con gufen actlian y da fe.

Comisionado

g

___——Alberto Arturo Santos Ledn
" Secretario de Acuerdos




