RECURSO DE REVISION

EXPEDIENTE: IVAI-REV/3158/2022/I

SUJETO OBLIGADO: COMISION MUNICIPAL DE
AGUAY SANEAMIENTO DE LERDO DE TEJADA

COMISIONADA PONENTE: NALDY PATRICIA
RODRIGUEZ LAGUNES

SECRETARIA DE ESTUDIO Y CUENTA: NANCY
KARINA MORALES LIBREROS

Xalapa-Enriquez, Veracruz a nueve de agosto de dos mil veintidds.

RESOLUCION que ordena al sujeto obligado la Comisidon Municipal de Agua vy
Saneamiento de Lerdo de Tejada, dar respuesta a la solicitud de informacion presentada
via Plataforma Nacional de Transparencia, registrada con el numero de folio
300563200001022, por no haber justificado la entregar la informacion publica requerida
y, por ende, actualizarse la falta de respuesta a la solicitud de informacion.
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1. Solicitud de acceso a la informacién piiblica. E| veinticuatro de mayo de dos mil
veintidds, mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, la parte recurrente
presentd una solicitud de informacién ante la Comisién Municipal de Aguay Saneamiento

de Lerdo de Tejada, en la que requirié lo siguiente:

Requiero saber a cuantos usuarios 0 clientes, como quiera que se les
denomine, han multado o sancionado por desperdicio de agua y/o fugas en
los afios 2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020, 2021y lo que va de 2022.

2. Respuesta del sujeto obligado. El Sujeto Obligado omiti6 dar respuesta a la solicitud,
tal y como consta en el registro de [a Plataforma Nacional de Transparencia.
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3. Interposicién del recurso de revision. El ocho de junio de dos mil veintidés, la parte
recurrente promovio el recurso de revision a través del Sistema comunicaciones con los
sujetos obligados, en contra de la falta de respuesta a la solicitud de informacidn.

4. Turno del recurso de revision. El ocho de junio de dos mil veintidés, la presidencia de
este Instituto tuvo por presentado el recurso y ordend remitirlo a la Ponencia |, de
conformidad con el articulo 87, fraccidn XVIIl de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica para el Estado de Veracruz.

5. Admision del recurso. El quince de junio de dos mil veintidds, se admitié el recurso de
revision y se dejaron las constancias que integran el expediente a disposicion de las
partes para que, en un plazo maximo de siete dias, manifestaran lo que a su derecho
conviniera. Sin que, de las constancias de autos, se advierta que el sujeto obligado
compareciera en la sustanciacion del recurso de revision.

6.Comparecencia de la parte recurrente. El veintiuno de junio de dos mil veintidos,
comparecio la parte recurrente, realizando manifestaciones en el sentido, que reitera su
agravio inicial.

Mediante acuerdo de fecha veintisiete de junio de dos mil veintidds, se agregaron las
documentales sefialadas, para que surtieran los efectos legales procedentes.

7. Ampliacion de plazo para resolver. En fecha uno de julio de dos mil veintidés, el Pleno
del Instituto acord6 la ampliacion del plazo para presentar el proyecto de resolucion.

8. Cierre de instruccion. Eldiecinueve de julio de dos mil veintidés, se declaré cerrada
la instruccion, ordenandose formular el proyecto de resolucion.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presentd el proyecto de resolucion
conforme a los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacién y Proteccién de Datos Personales es competente para conocer del recurso
de revision, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 6, parrafos segundo y cuarto,
apartado A, fraccion IV de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 6
parrafos noveno, décimo y undécimo y 67, parrafo tercero, fraccion IV, apartado 4, de la
Constitucién Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccidn I, 89,
90, fraccion XlI, 192, 215 y 216 de Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica para el Estado de Veracruz.
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SEGUNDO, Procedencia. El recurso de revision cumple con los requisitos formales
y substanciales previstos en los articulos 155, 156, 157 y 159 de la Ley 875 de
Transparenciay Acceso a la Informacion PUblica para el Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave, y en el caso no se actualizan los supuestos de improcedencia o sobreseimiento
a que se refieren los numerales 222 y 223 del ordenamiento legal invocado. Por lo que al
no advertirse la actualizacidén de alguna de las causales de improcedencia, este Instituto
debe entrar al estudio de fondo del recurso de revisién.

TERCERO. Estudio de fondo. La parte recurrente solicité conocer la siguiente
informacidn:

Requiero saber a cuantos usuarios o clientes, como quiera que se les
denomine, han multado o sancionado por desperdicio de agua y/o fugas en
los afios 2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020, 2021 y lo que va de 2022.

= Planteamiento del caso

El sujeto obligado omitié dar respuesta a la solicitud, tal y como consta en los
registros de la Plataforma Nacional de Transparencia, como se inserta:

= Gocymentacion da {3 Sefickud
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+ Infarmacion det medio ge impugnacién

La parte recurrente, se inconformé en contra de la falta respuesta a las solicitudes
de acceso en los siguientes términos:

Mi queja es por la falta de respuesta a mi solicitud de informacién.

Pido se inicie el procedimiento respectivo en contra de esa institucidn, por no
haber dado tramite a mi solicitud.

Pido se aplique la suplencia de la queja a mi favor.




IVAI-REV/3158/2022/|

En consecuencia se tiene, que el sujeto obligado omitié dar respuesta a las
solicitudes de informacién dentro de los plazos que prevé la normatividad de
transparencia, es decir, dentro de los diez dias habiles siguientes a la solicitud de
informacién de conformidad con lo establecido en el articulo 145 de la Ley 875 de
Transparencia del Estado de Veracruz o en su caso que hubiere documentado la prérroga
para dar respuesta y que, dentro de el plazo extraordinario de diez dias habiles mas
hubiese atendido la solicitud de informacion.

= Estudio de los agravios

Del analisis de las constancias que obran en autos, se advierte que el motivo de los
disensos planteados es fundado acorde a las razones que a continuacion se indican.

Antes bien, lo requerido es informacion publica vinculada con obligaciones de
transparencia en términos de lo dispuesto en los articulos 3, fracciones VII, XVI, XVIIl y
XXIV; 4, 5, 9, fraccion VI, y 15 fraccion XLIII de la Ley 875 de Transparencia para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Ademas, se trata de informacion que el sujeto obligado genera, administra y/o
resguarda, en términos de lo establecido en los articulos 3, 44 y 45, fraccion V, de la Ley
de Aguas del Estado de Veracruz, normatividad que sefala:

Ley de Aguas del Estado de Veracruz

Articulo 3. Los ayuntamientos, de conformidad con lo dispuesto por la Ley
Organica del Municipio Libre, esta ley y demas leyes del estado, prestaran,
directamente o a través de sus correspondientes Organismos Operadores, los
servicios publicos de agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y
disposicion de aguas residuales. Asimismo, administraran las aguas
propiedad de la nacidn que tuvieren asignadas, hasta antes de su descarga
en cuerpos y corrientes que no sean de su propiedad.

El Ejecutivo del estado, a través de la Comisidon del Agua del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, ejercera las atribuciones previstas en el
articulo 2 de esta Ley y prestara los servicios de suministro de agua en bloque,
drenaje, alcantarillado y tratamiento de aguas residuales, previo convenio a
celebrarse en los términos de la presente ley y demas legislacién aplicable.

Articulo 44. Se considera de interés publico la promocién y fomento de la
participacion organizada del sector social y del sector privado para el
financiamiento, construccién, ampliacién, rehabilitacién, mantenimiento,
conservacion, operacion y administracion de la infraestructura hidraulica del
estado de Veracruz-Llave, asi como para la prestacion de los servicios
publicos de suministro de agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento
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y disposicién de aguas residuales; y las acciones que promuevan el reliso de
las aguas tratadas.

Articulo 45. Para los efectos del articulo anterior, el sector social y los
particulares podran participar en:

V. El servicio de conduccién, potabilizacién, suministro, distribuciéon o
transporte de agua.

Ademas, de conformidad con el Decreto de fecha quince de diciembre de mil
novecientos noventa, con el propésito de prestar y administrar los servicios publicos de
Agua Potable y Saneamiento de Agua en el Municipio de Lerdo de Tejada, Ver.; y como un
Organismo Publico Descentralizado de la Administracién Municipal, con personalidad
juridica y patrimonio propios. Con el objetivo de prestar los servicios publicos de agua
potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de aguas residuales.
Asimismo, administraran las aguas propiedad de la nacidn que tuvieren asignadas, hasta
antes de su descarga en cuerpos y corrientes que no sean de su propiedad.

De las constancias que integran el expediente, se aprecia que el Titular del Unidad
no acredité haber realizado la blisqueda, incumpliendo acompafiar todos los elementos
de conviccién que asf lo confirmen, como lo establecen los articulos 132 y 134 fracciones
I1, 11y VII, de la Ley 875 de Transparencia que sefialan lo siguiente:

Articulo 132. Las Unidades de Transparencia seran las instancias administrativas de los sujetos obligados,
encargadas de la recepcién de las peticiones de informacién y de su tramite, conforme a esta Ley. En cada
sujeto obligado se creard una Unidad de Transparencia, que dependeréa directamente del titular.

Articulo 134. Las Unidades de Transparencia tendran las atribuciones siguientes:
Il Recibir y tramitar, dentro del plazo establecido en esta Ley, las solicitudes de acceso a la informacion

publica;
[11. Entregar la informacién requerida, fundando y motivando su resolucién en los términos de esta Ley;
VIl. Realizar los tramites internos necesarios para localizar y entregar la informacién publica requerida;

Ahora bien, para el cumplimiento del presente fallo, debera proporcionar el nimero
de usuarios y/o clientes, que han sido sancionados o multados por el mal uso del agua
y/o fugas en los afios dos mil quince, dos mil dieciséis, dos mil diecisiete, dos mil
dieciocho, dos mil diecinueve, dos mil veinte, dos mil veintiuno y de enero a al

veinticuatro de mayo de dos mil veintidas.

Se debe observar, que si bien, el particular solicita un documento ad hoc, que de
acuerdo al criterio 03/17, emitido por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccién de Datos Personales, de rubro: “No existe obligacion de
elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes de acceso a la
informacion”, en el cual se indica que los sujetos obligados deben garantizar el derecho
de acceso a la informacién del particular, proporcionando la informacion con la que
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cuenten en el formato en que la misma obre en sus archivos; sin necesidad de elaborar
documentos especificos para atender las solicitudes, como se inserta:

03/2017

NO EXISTE OBLIGACION DE ELABORAR DOCUMENTOS AD HOCPARA ATENDER LAS SOLICITUDES DE ACCESOALA INFORMACION. Los
articulos 129 de la Ley General de Transparencia y Acceso ala Informacion Pdblica y 130, parrafo cuarto, de la Ley Federal de Transparencia
y Acceso a la Informacién Pablica, sefialan que los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los documentos que se encuentren en sus
archivos o que estén obligados a documentar, de acuerdo con sus facultades, competencias o funciones, conforme a las caracteristicas
fisicas de la informacién o del lugar donde se encuentre. Por lo anterior, los sujetos obligados deben garantizar el derecho de acceso a la
informacién del particular, proporcionando la informacién con la que cuentan en el formato en que la misma obre en sus archives; sin
necesidad de elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes de informacion.

En este sentido, se considera que debera proporcionar los documentos en los que se
advierta lo solicitado, o para el caso, que se encuentre en condiciones de entregar el
nimero solicitado por cada uno de los afios, proceda a su entrega.

En consecuencia, a través de la Unidad Administrativa y/o del drea competente,
deberd dar respuesta a los cuestionamientos de la solicitud de fecha veinticuatro de
mayo de dos mil veintidds, lo cual deberd ser en la modalidad electronica al ser
informacién contemplada en el articulo 15 fraccién XLIII de la Ley materia, en el que
establece:

XLIIl. Los ingresos recibidos por cualquier concepto, sefialando el nombre de los
responsables de recibirlos, administrarlos y ejercerlos, asi como el destino de cada
uno de ellos

CUARTO. Efectos del fallo. Por las consideraciones expuestas, al resultar fundado
el agravio hecho valer por la parte recurrente, con apoyo en lo dispuesto por el articulo
216, fraccion IV, de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, se ordena que, previa realizacion de los
tramites internos necesarios para localizar y entregar la informacién requerida a través
de la Unidad Administrativa y/o del area competente, en la modalidad electrénica, asi
como proceda a dar respuesta de conformidad en los términos siguientes:

* El ndmero de usuarios y/o clientes, que han sido sancionados o multados
por el mal uso del agua y/o fugas en los afios dos mil quince, dos mil dieciséis,
dos mil diecisiete, dos mil dieciocho, dos mil diecinueve, dos mil veinte, dos
mil veintiuno y de enero a al veinticuatro de mayo de dos mil veintidds.

Lo que debera realizar en un plazo que no podra exceder de cinco dias, contados
a partir de que cause estado la presente resolucion, lo anterior en términos de los
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articulos 218, fraccién |; 238, fraccion | y 239 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacidn Piblica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

QUINTO. Apercibimiento. Toda vez que el articulo 257, fraccién | de la Ley 875 de
Transparencia, sefiala que una de las causas de sancién por incumplimiento de las
obligaciones establecidas en la Ley, es la falta de respuesta a las solicitudes de
informacién en los plazos sefialados en la normatividad aplicable,y al haberse acreditado
que el Titular de la Unidad de Transparencia del sujeto obligado incumplié con lo
establecido en dicha fraccién, asi como con lo sefialado en los articulos 132 y 134,
fracciones I, Il y VII, de la citada ley de la materia, en consecuencia este Organo Garante
determina sancionar dicha conducta con el APERCIBIMIENTO; siendo innecesario
realizar la individualizacién de la sancidn en virtud de que se esta imponiendo la pena
minima y con ello no se violenta ninguna garantia, lo que encuentra sustento en la
jurisprudencia de rubro y texto siguiente:

“pENA MINIMA QUE NO VIOLA GARANTIAS”. El incumplimiento de las reglas para la
individualizacién de la pena no causa agravio que amerite la proteccién constitucional, si el
sentenciador impone el minimo de la sancidn que la ley sefiala para el delito cometido.

Apéndice 1917-2000, Tomo II, Materia Penal, Jurisprudencia, Suprema Corte de Justicia de la
Nacidn, pagina 183, Primera Sala, tesis 247

Y para el caso de que, en el plazo concedido en la presente resolucion, el sujeto
obligado no dé cumplimiento a la misma, se dard inicio a los procedimientos
contemplados por la ley de la materia, y en su momento se le impondra una multa
administrativa y una adicional por cada dia que persista el incumplimiento, lo anterior
atento a lo sefialado en el articulo 258 de |a ley de la materia.

Por lo expuesto y fundado, el Pleno de este Instituto resuelve al tenor de los

siguientes:

PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se ordena al sujeto obligado que proceda a emitir respuesta en los
términos y plazos establecidos en el apartado de efectos de esta resolucién.

SEGUNDO. Apercibimiento. Se impone al Titular de la Unidad de Transparencia
del sujeto obligado, la sancién consistente en el APERCIBIMIENTO, de conformidad con

lo sefialado en el articulo 258, fraccidn | de la ley de la materia.

TERCERO. Se informa a la parte recurrente que:

a) Deberd informar a este Instituto, si se permitié el acceso a la informacidn y si le
fue entregada y recibida la mismaen los términos indicados en este fallo, en el entendido
que, de no hacerlo, existird la presuncion de que la resolucion ha sido acatada. Lo que

deber4 realizar dentro del plazo de tres dias hébiles posteriores al en que el sujeto
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obligado cumpla con lo mandado en la presente resolucién o de que fenezca el plazo
otorgado para su cumplimiento; y

b) La resolucién pronunciada puede ser combatida por la via ordinaria mediante el
Recurso de Inconformidad, ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccidn de Datos Personales dentro de los quince dias habiles
siguientes a que surta efectos la notificacion de la resolucion; lo anterior de conformidad
con el articulo 215, fraccidn VIl de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacidn
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

CUARTO. Se indica al sujeto obligado que:

a) En el término de tres dias habiles siguientes al que cumpla esta resolucién,
debera informar a este instituto de dicho cumplimiento;

b) Se previene al Titular de la Unidad de Transparencia que, en caso de desacato
de esta resolucion, se dara inicio a los procedimientos contemplados por la Ley de la
materia.

Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 218, fracciones Il y [V de
la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacidn Plblica para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave.

Notifiquese la presente resolucion en términos de Ley y, en su oportunidad,
archivese como asunto definitivamente concluido.

Asi lo resolvieron por unaniem/idad de"v\oRos las personas integrantes del Pleno de
este Instituto Veracruzano de Acce€so a la Informacion y Proteccion de Datos Personaleg,

Comisionada Presidenta

0 3 Ciza rga

David T\gustn’n Jiménez
isi Comisionado

C ionado

;s '/‘*““‘-\\
rtoArturo SantosLeon
cretario de Acuerdos .")



