RECURSO DE REVISION

EXPEDIENTE: IVAI-REV,/3160/2022/I1

SUJETO OBLIGADO: Comisién Municipal de Agua
Potable y Saneamiento de Coatzacoalcos

COMISIONADO PONENTE: David Agustin Jiménez
Rojas

SECRETARIA DE ESTUDIO Y CUENTA: Maria Antonia
Villalba Velasco

Xalapa-Enriquez, Veracruz, a veintitrés de agosto de dos mil veintidos.

RESOLUCION que confirma la respuesta emitida por el sujeto obligado Comision
Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Coatzacoalcos, en la sustanciacion del
presente recurso a la solicitud de informacion interpuesta via Plataforma Nacional de
Transparencia, registrada con el nimero de folio 302749600000622.
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ANTECEDENTES

1. Solicitud de acceso a la informacién publica. El veinticuatro de mayo de dos mil
veintidés, mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, el recurrente presento
una solicitud de informacion al Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento de
Coatzacoalcos, relativa a cémo reportar una fuga, asi como la forma en que se debe
proceder ante problemas con el suministro de agua, entre otras.

2. Omisién de respuesta a la solicitud de informacién. El siete de junio de dos mil
veintidos, fenecid el plazo para que el sujeto obligado diera respuesta a |a solicitud en
estudio, siendo amiso en atender dicha peticion, tal como se advierte de la Plataforma

Nacional de Transparencia.

3. Interposicion del recurso de revision. El ocho de junio de dos mil veintidos, la
persona recurrente promovid recurso de revision sefialando que el sujeto obligado no le

entrega la informacion solicitada.

4. Turno del recurse de revisién. En igual fecha, la presidencia de este Instituto tuvo
por presentado el recurso y ordend remitirlo a la Ponencia ll. \
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5. Admision del recurso de revisién. El quince de junio de dos mil veintidas, se admitio
el recurso de revision y se dejaron las constancias gue integran el expediente a
disposicidn de las partes para gue, en un plazo maximo de siete dias, manifestaran lo
gue asu derecho canviniera.

6. Comparecencia del recurrente. En fecha veintiuna de junio de dos mil veintidos, el
hoy recurrente manifestd a manera de alegatos la ratificacion de su agravio inicial,
manifestaciones que, por acuerdo de fecha veinticuatro de junio siguiente, fueron
agrepadas a los autos del presente recurso.

7. Ampliacion del plazo para resolver. Por acuerdo de primero de julio de dos mil
veintidés, el Pleno del Instituto acordd la ampliacién del plazo para presentar el
proyecto y emitir la resolucion del presente recurso de revisian,

8. Cierre de instruccion. El doce de agosto de dos mil veintidds, se declard cerrada la
instruccion, ordenandose formular el proyecto de resolucion.

9. Comparecencia del sujeto obligado posterior al cierre de instruccion. El dieciséis
de agosto de dos mil veintidds, se recibio comunicacion del sujeto obligado a través de
correo electrénico, en la cual aporta el oficio CMAS-DG-UT-047/2022 y CMAS-D6-CSCA-
272022, signados por la Titular de Transparencia y la persona titular del Departamento
de Comunicacion Social y Cultura del Agua del sujeto obligado, a través de los cuales
rinden respuesta a la solicitud materia del presente recurso, constancias que en este
acto se agregan a los autos y que, seran valoradas al momento de resolver,

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presentd el proyecto de resolucion
conforme a los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos Personales es competente para conocer del recurso
de revisién, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 6, parrafos segundo vy
cuarto, apartado A, fraccion IV de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 6 parrafos noveno, décimo y undécimo v 67, parrafo tercero, fraccion IV,
apartado 4, de la Constitucién Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77,
80, fraccion 11, 83, 90, fraccion XII, 192, 215y 216 de Ley 875 de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica para el Estado de Veracruz. Lo anterior, toda vez que se impugna
la falta de respuesta del sujeto obligado.
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SEGUNDO. Procedencia. El recurso de revisidon cumple con los requisitos
formales y sustanciales previstos en los articulos 155, 156, 157 y 159 de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacidn Piblica para el Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave, y en el caso no se actualizan los supuestos de improcedencia o
sobreseimiento a que se refieren los numerales 222 y 223 del ordenamiento legal

invocado.

Por lo que, al no advertirse la actualizacion de alguna de las causales de
improcedencia, este Instituto debe entrar al estudio de fondo del recurso de revisian.

TERCERDO. Estudio de fondo. La parte recurrente solicité al sujeto obligade
diversa informacién relativa a relativa a como reportar una fuga, asi como la forma en
que se debe proceder ante problemas con el suministro de agua, entre otras, tal como a

continuacion se detalla:

Requiera que se me brinde la siguiente informacion:

1.- jCamo debo reportar una fuga de agua? Es decir, requiero gue me brinden los
nhimeras telefanicos o direcciones clectrénicas a donde debo comunicarme, qué
datos debo proporcionar, en qué horarios debo reportar, y si por gjemplo, me
percato de una fuga en la madrugada ;debo esperarme hasta que amanezca para
reportar y toda esa agua dejarla desperdiciar o cama debo actuar?

2.- :Qué debo hacer si un dia llego a tener problemas con el suministro de agua

potable?
3.- Ahara que en breve comenzard la temporada de lluvias, requierc saber si una

como ciudadano debe repartar cualquier eventualidad gue se presente on dicha
temporada (coladeras o suministros tapadas, por gjemplo] vy si se cuenta con un
plan de operacion de respuesta inmediata a las situaciones de ricsge que atenten
contra la poblacion del municipio por parte de la comisién municipal y/o instituto u
arganismo operador de agua potable municipal o del estado.

» Planteamiento del caso.

Del analisis a las constancias que obran en el portal de la Plataforma Nacional de
Transparencia, asi como de las constancias de autos se advierte que el sujeto obligado
fue omico en dar tramite a la solicitud de informacién en materia, tal como se puede

advertir de la propia Plataforma Nacional de Transparencia:
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En consecuencia, la persona recurrente promovid el recurso en estudio, en el que
expresc como agravio el siguiente:

Miqueja es por la falta de respuesta 2 mi solicitud de informacian.

Pido se inicie el procedimiento respectivo en contra de esa institucion, por no haber
dada tramite a misolicitud,

Pido se aplique L2 suplencia de la queja a mi favaor,

Ahora bien, por acuerdo de fecha quince de junio de dos mil veintidés, se puso a
vista del sujeto obligado el recurso en materia, otorgandole un plazo de siete dias para
gue manifestara-lo que a su derecho conviniera y, el dia veintiocho de junio de dos mil
veintidos fenecid dicho plazo, sin que de las constancias que obran en el portal de |a
Plataforma Nacional de Transparencia, se advierta que comparecio el sujeto obligado
en los términos previstos en el acuerdo referido, tal como se puede apreciar del
histarico de la Plataforma gue a continuacion se plasma:
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No obsta a lo antes expuesto que, El dieciseis de agosto de dos mil veintidds, se
recibié comunicacion del sujeto obligado a través de correo electrénico, en la cual
aporta el oficic CMAS-DG-UT-047/2022 y CMAS-D6-CSCA-27{2022, signados por la
Titular de Transparencia y la persona titular del Departamento de Comunicacion Social
y Cultura del Agua del sujeto obligado, a través de los cuales rinden respuesta a la
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solicitud materia del presente recurso, constancias que se determino agregar a los
autos del recurso v que para mejor proveer a continuacion se reproducen:
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Documentales con valor probatorio pleno de cenformidad con o previsto en los
articulos 174, 175, 177, 185, 186 y 187 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacion Plblica del Estado de Veracruz, al referirse a documentos plblicos
expedidos por servidores plublicos en el ejercicio de sus funcicnes y no existir prueba en
contrario.

= Estudio de los agravios.

De las constancias que obran en autos se advierte que el motivo de inconformidad
indicado por la parte recurrente es inoperante acorde a las razones que a continuacion
se indican.

Del analisis a las constancias que integran el expediente en que se actla, se
advierte gue, tal como lo establece el articulo 8, parrafo segundo de la Ley 875 de
Transparencia, &l sujeto obligado en el presente recurso, realizo el procedimiento en
materia de derecho de acceso a la informacion, substanciande ante el Departamento de
Comunicacion Social y Cultura del Agua, la blsqueda exhaustiva de la solicitud en
términos de lo que dispone el articulo 134, fraccion VIl de la Ley de la materia, tal como
lo acredita con la respuesta otorgada por el sujeto obligade en su comparecencia al
presente recurso, a través de los oficios CMAS-DG-UT-047/2022 y CMAS-D&-CSCA-
27/2022, signados por la Titular de Transparencia y la persona titular del Departamentao
de Comunicacion Social y Cultura del Agua del sujeto obligado, documento éste Oltime,
a través del cual el sujeto obligado informa al hoy recurrente el procedimiento para
reportar una fuga de agua, las acciones a realizar en caso de surgir problemas con el
suministro de agua, asi como el procedimiento en caso de alguna eventualidad por la
temporada de lluvias dentro de la jurisdiccién de la Comision Municipal de Agua
Potable y Saneamiento de Coatzacoalcos.

De lo anteriormente expuesto, se colige que, al dar respuesta a la peticidon en
estudio, el Jefe del Departamento de Comunicacién Social y Cultura del Agua, como
area subordinada de la Direccién General de la Comisién Municipal de Agua Potable y
Saneamiento de Coatzacoalcos, se advierte que dicha respuesta en comparecencia fue
emitida por el area legalmente competente para ello, acorde a lo dispuesto en el

Criterio 12016 emitido por este Organo garante, de rubro y texto:

SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION. ES PROCEDENTE TEMERLA FOR
CUMPLIDA CUANDO LA MISMA SEA ENTREGADA, POR UN SUBORDINADD DEL
TITULAR DEL AREA COMPETENTE. No es impedimento parz tener por cumplidz la

saolicitud de accesoa, la circunstancia de que la informacién no haya sido

B
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prapercionada dircctamente por el titular del drea competente, si de la estructura
orgénica del ente se desprende que quien emite la respuesta depende
jerarquicamente de quien tiene la obligacién o la entregd por instrucciones de ste,

mas aln cuando lo otorgade carresponde a lo salicitado por el recurrente,

Fn consecuencia, se tienen realizadas bajo el principio de buena fe las
manifestaciones expuestas por el sujeto obligado, por lo que, se tiene por colmado el
derecho de acceso a la informacién del recurrente respecto a la solicitud gue dio origen

al presente recurso.

En ese tenor, este Organo garante, considera que la respuesta emitida por el
sujeto obligado, se hizo bajo el principio de buena fe, por lo que tiene plena validez

hasta que no quede demastrade lo contrario.

Apoya lo anterior, las tesis de rubro: BUENA FE EN MATERIA ADMINISTRATIVA,
CONFORME A SU SENTIDO OBJETIVO!; BUENA FE. ES UN PRINCIPIO DE DERECHO
POSITIVO EN MATERIA ADMINISTRATIVA? y; BUENA FE EN MATERIA
ADMINISTRATIVA, ESTE CONCEPTO NO SE ENCUENTRA DEFINIDO EN LA LEY, PORLO
QUE DEBE ACUDIRSE A LA DOCTRINA PARA INTERPRETARLO".

En consecuencia, la persona Titular de la Unidad de Transparencia acredito haber
realizado una busqueda exhaustiva de la informacién peticionada ante el area.que, por
norma, pudiera generar y/o resguardar la informacion requerida, cumpliendo asi con lo
dispuesto en los numerales 132 y 134, fracciones Il y VII, de la Ley 875 de Transparencia,

mismos que disponen:

Articulo 132, Las Unidades de Transparencia seran las instancias administrativas de las
sujetos obligados, encargadas de la recepcidn de las peticiones de infarmacion y de su
tramite, conforme a esta Ley. En cada sujeto obligado se creard una Unidad de

Transparencia, que dependerd directamente del titular.
Articulo 134. Las Unidades de Transparencia tendran las atribuciones siguientes:

Il. Recibir y tramitar, dentro del plazo establecido en esta Ley, las solicitudes de
acceso a la informacion publica;

VI, Realizar los tramites internos necesarios para localizar y entregar la informacion
publica requerida;

Tesis IV.20.4,227 &, publicadz en el Samanario Judicia. de [ Federscién y su Gaceta, tomo #3, de enera e 2005, p. 1723,
* Tesis Iv.20.4, 118 &, publizada en &l Semanadio Judic al de |z Federacidn y su Caceta, Loma X, de enare de 2005, p. 1725,
" Tesis .20 119 4, publicada en el Semanaic Judic al de |2 Federaciony su Gaceta, lama nxl, de enare de 2003, p. 1724,
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Asimismo, observe el contenido del criterio numere 8/2015* emitido por este
Organo Garante, cuyo rubro y texto son los siguientes:

Criterio 08/2015

ATRIBUCICN DE LAS UNIDADES DE ACCESD DE REALIZAR LOS TRAMITES INTERNOS
NECESARIOS PARA LOCALIZAR ¥ ENTREGAR LA INFORMACION PUBLICA REQUERIDA.
DEBE ACRERITARSE. Para tener por cumplida la atribucidn de las unidades de acceso de
realizar los tramites internos necesarios para localizar v entregar la informacion plblica
requerida, provista on el articula 29, fraccion 1¥ de la Ley de Transparencia v Acceso a la
Infarmacion Poblica del Estado de Veracruz, es menester acampafiar a la respuesta ia
documentacion expedida por el arez o areas competentes para ella.

Al efecto, cobra aplicacion el Criterio 02/17 emitide por el Pleno del Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién v Proteccion de Datos Personales
de rubro: “Congruencia y exhaustividad. Sus alcances para garantizar el derecho de
acceso a la informacion.”s, va que para cumplir con los principios de congruencia y
exhaustividad y hacer efective ejercicio del derecho de acceso a la informacion, debe
existir concardancia entre el requerimiento formulado por el particular y la respuesta
proporcionada por el sujeto obligado y que la respuesta se refiera expresamente a cada
une de los puntos solicitados, o que en el caso acontece, ya que de autos se advierte
que la Titular de la Unidad de Transparencia del sujeto obligade, gestiond la
informacion materia del presente recurso ante el Departamento de Comunicacién
Social y Cultura del Agua, area que, se encuentra adscrita a la Direccidn General del
sujeto obligado y que fue la que se pronuncié respecto de la materia de la solicitud en
estudio y realizo la entrega de la informacion peticionada a la parte recurrente, tal
como se advierte de las documentales aportadas 2n su respuesta acaecida en la
sustanciacion del presente recurso, documentales con las que se colma el
cumplimiento al derecho humano de acceso a la informacion de la hoy recurrente,

Asimisma, es pertinente sefalar que, los sujetos obligados no se encuentran
sujetos a elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes en los términos v
condiciones que solicite la ciudadania, al efecto, cobra aplicacion el Criterio 03/17
emitido por el Pleno del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién v
Proteccicn de Datos Personales, de rubro: “Ne existe obligacion de elaborar

* fonsultab.e eq e vinculos ttp: i ival org s 812016, Exbraordinar as ACT-00G-5E- LE-01-06-2016. pdf,

D conformidad con el articuio 3 de la Ley Federal de Procedimiente Administrative, de zplicacion supletoriz a la Lay Federzl ce
Trarsparencia y Accesa a lz Informacidn Foblica, en téerinos de s articulo T; Lede acla admiaistrativo deae cumpir can las
arncpios de cangruencia y exhaustividad, Para el efectvo ojercicio del derecho de aeceso a la informacién, la congruenca mpica
que exista cancardanciz encre el reguerimicnta farmulzdo por ¢l particular ¢ la respuesta preporcionads oor e. sujeto abligada;
mientras que .2 exhaustividad sigrifica que dicha respuesta se qefiera exaresamente 2 cada uno de los punlos solic tados. Po- lo
arterier, las sujertes abligades cumplicdn con los principios ce cangruencia v exhaustividad, cuande las respuestas que emitan
guarden una relacion lagica con o sclicitaco y at'endan de manera purtualy exaresa, cada unc de les contenidas de info-mezcian.
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documentos ad hoc para atender las solicitudes de acceso a la informacién.™, por
tanto, el sujeto obligado calmé el derecho de acceso a la informacidn, en virtud de que
otorgd la informacién peticionada en el formato en el que la tiene generada, tal como se

desprende autos del presente recurso.

De los fundamentos y razonamientos expuestos con antelacion, se colige que el
sujeto obligade dio cumplimiento a las disposiciones normativas en la materia,
acreditandose con ello que no existe vulneracion al derecho humano de acceso a la

informacian

Con todo lo expuesto, este Organo de Garante estima que la respuesta del sujeto
obligado se encuentra ajustada a derecho, sin que se advierta de la misma en
concatenacion con el agravio expresado una vulneracion al derecho de acceso de la
parte recurrente, lo cual es acorde a lo establecido en el articulo 143 de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica del Estado de Veracruz, que sefiala que
los sujetos obligados sélo entregaran la informacién que se encuentre en su poder,
teniéndose por cumplida la obligacion de acceso a la informacion pablica en el presente

caso,

CUARTO. Efectos del fallo. En consecuencia, al resultar inoperante el agravio
expuesto, lo procedente es confirmar la respuesta del sujeto obligado, con apayo en el
articulo 216, fraccion Il, de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion
PUblica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, por las razones expresadas en

el presente fallo.

Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto resuelve al tenor de los

siguientes:

PUNTOS RESOLUTIVOS
PRIMERO. Se confirma la respuesta del sujeto obligado.

SEGUNDO. Notifiquese al recurrente las constancias que contienen la respuesta
emitida por el sujeto obligado acaecida en la comparecencia al presente recurso.

TERCERO. Se informa a la parte recurrente que, la resolucion pronunciada puede
ser combatida por la via ordinaria mediante el Recurso de Inconformidad, ante el
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccidn de Datos
Personales dentro de los quince dias habiles siguientes a que surta efectos la

® Los articulos 129 de la Ley General de Transparencia y Acceso a |2 Informacién Pablica y 13€, parrafo cuarta, de la Ley Fede-al de
[ransparencia y Accese @ a Informacian Fiblica, sefialan que las sujetos oblipados deberdn ctargar scoeso 2 los documantes qus
archivos o gque estén ohipados a documentar, de acuerda can sus facultades, comrpetencias o funcienes,
canferme 2 |z caractoristicas fisicas de |2 itfermacién o del lugar dande se encusntre. Por lo 2nteriar, los sujetes aalipadas deben
arantizar &l derecho de acceso a la infermacian cel part’cular, praparcionznda la informacian con la que cuentan en el fosmata en
que 3 rsma cbre ensus archivos; sin mecesidad de elaborar documentos ad hoc azra atender |as solic tudes de ‘nformacidn.
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notificacion de |a resolucién; lo anterior de confarmidad con el articula 215, fraccion VI
de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de
Veracruz de lgnacio de la Llave.

Notifiquese |a presente resolucion en términos de Ley, ¥, en su oportunidad,
archivese como asunte definitivamente concluido.

Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los integrantes del Pleno de este
Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, en
términos del articulo 8% de la Le ,F-B’TEI-Ei’é‘\Transparencia y Acceso a la Infarmacion
Publica para el Estado de Uepééryuz de Ign‘ cio de la Llave, ante el Secretario de
Acuerdos, con quien actlany t;/a fe.

José Alfredo Coronatizarraga -
Comisionado

David Agustin Jiménez Rojas
Nhommiuﬂﬂdﬂ-—-

erto Arturo SantosLeon
Secretario de acuerdos
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