RECURSO DE REVISION
EXPEDIENTE: IVAI-REV/3161/2022/I

SUJETO OBLIGADO: COMISION MUNICIPAL DE AGUAY
SANEAMIENTO DE LERDO DE TEJADA, VERACRUZ

COMISIONADA PONENTE: NALDY PATRICIA
RODRIGUEZ LAGUNES

SECRETARIO DE ESTUDIO Y CUENTA: ISMAEL DE
LOS SANTOS Y RODRIGUEZ

Xalapa-Enriquez, Veracruz a veintitrés de agosto del afio dos mil veintidés.

RESOLUCION que ordena al sujeto obligado Comisién Municipal de Agua y Saneamiento
de Lerdo de Tejada, dar respuesta a la solicitud de informacidn presentada en la
Plataforma Nacional de Transparencia e identificada con el folio ndmero
300563200001422, al actualizarse la falta de respuesta a la solicitud, por lo que el sujeto
obligado debera proceder de conformidad con lo establecido en el apartado de efectos
de esta resolucidn.
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ANTECEDENTES

1. Solicitud de acceso a la informacion publica. El veinticuatro de mayo de dos mil
veintidds, mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, la parte ahora recurrente
presenté una solicitud de informacién a la Comisién Municipal de Agua y Saneamiento
de Lerdo de Tejada, en la que requirid [a informacion que enseguida se indica:

“Requiero que se me brinde la siguiente informacion:

1.- ;Cémo debo reportar una fuga de agua? Es decir, requiero que me brinden los numeros
telefdnicos o direcciones electrénicas a donde debo comunicarme, qué datos debo
proporcionar, en qué horarios debo reportar, y si por ejemplo, me percate de una fuga en la
madrugada ;debo esperarme hasta que amanezca para reportar y toda esa agua dejarla
desperdiciar o como debo actuar?

2.- ;Qué debo hacer si un dia llego a tener problemas con el suministro de agua potable?

3.- Ahora que en breve comenzard la temporada de lluvias, requiero saber si uno como
ciudadano debe reportar cualquier eventualidad que se presente en dicha temporada
{coladeras o suministros tapados, por ejemplo) vy si se cuenta con un plan de operacion de
respuesta inmediata a las situaciones de riesgo que atenten contra la poblacion del municipio
por parte de la comisidn municipal y/a instituto u organismo cperador de agua potable
municipal o del estado.”
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2, Falta de respuesta del sujeto obligado. El sujeto obligado tenia hasta el dia siete de
junio del ano que transcurre, para dar respuesta a la solicitud identificada con el folio
300563200001422, sin embargo, fue omiso en atenderla, ya que no consta en la
Plataforma Nacional de Transparencia que hubiese documentado respuesta aiguna, tal
y como se demuestra a continuacion:
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3. Interposicion del recurso de revisién. El ocho de junio del afio en curso, la parte
recurrente promovid recurso de revision via Plataforma Nacional de Transparencia, en
contra de la respuesta a su solicitud de informacion.

4. Turno del recurso de revision. Por acuerdo de la misma fecha, |a Presidencia de este
Instituto tuvo por presentado el recurso y por cuestion de turno correspondié conocer a
la Ponencia |, de conformidad con el articulo 87, fraccién XVill de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica para el Estado de Veracruz.

5. Admisién del recurso. El quince de junio de del afio que transcurre, se admitié el
recurso de revisién y se dejaron las constancias que integran el expediente a disposicion
de las partes para que, en un plazo méaximo de siete dias, manifestaran lo que a su
derecho conviniera, sin que alguna de las partes compareciera.

6. Manifestaciones de la parte recurrente. Mediante acuerdo de fecha veintiuno de
junio del afio que transcurre, se tuvo compareciendo a la parte recurrente realizando
diversas manifestaciones a través del Sistema de Comunicacién con los Sujetos
Obligados (SICOM), en via de “Alegatos del Recurrente”, recibido en la Secretaria Auxiliar
de este Organo Garante, el veintiuno mismo mes y afio.

7. Comparecencia de las partes. En actuaciones del expediente en estudio, se
desprende que el sujeto obligado omitié comparecer al presente recurso de revision.

8. Ampliacion del plazo para resolver, El uno de julio del afio que transcurre, el Pleno
del Instituto acord6 la ampliacién del plazo para presentar el proyecto y emitir la
resolucidn del presente recurso de revision

8. Cierre de instruccian. El dieciocho de agosto del afio dos en curso se declaré cerrada
la instruccion.
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Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presentd el proyecto de resolucion
conforme a los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la
informacién y Proteccion de Datos Personales es competente para conocer del recurso
de revision y sus acumulados, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 6, parrafos
segundo y cuarto, apartado A, fraccion IV de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 6 parrafos noveno, décimo, y 67, parrafo tercero, fraccidon IV, apartado
4, dela Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccién
I1, 89,90, fraccion XIl, 192, 215y 216 de Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informaciodn
Publica para el Estado de Veracruz.

Lo anterior, porque se impugna la falta de respuesta del sujeto obligado.

SEGUNDO. Procedencia. E! recurso de revision y sus acumulados cumple con los
requisitos formales y substanciales previstos en los articutos 155, 156, 157 y 159 de la Ley
875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, y en el caso no se actualizan los supuestos de improcedencia o
sobreseimiento a que se refieren los numerales 222 y 223 del ordenamiento legal
invocado. Por lo que, al no advertirse la actualizaciéon de alguna de las causales de
improcedencia, este Instituto debe entrar al estudio de fondo del recurso de revision.

TERCERO. Estudio de fondo. La parte recurrente solicité informacién del sujeto
obligado, respecto de ;Como debe reportar una fuga de agua? Es decir, nimeros
telefonicos o direcciones electrénicas a donde debe comunicarme, qué datos debe
proporcionar, en qué horarios debe reportar, y si por ejemplo, se percata de una fuga en
lamadrugada ;debe esperarse hasta que amanezca para reportary toda esa agua dejarla
desperdiciar o como debe actuar?, asi como que debe hacer si un dia llega a tener
problemas con el suministro de agua potable?, y en temporada de lluvias, requiere saber
si como ciudadano debe reportar cualquier eventualidad que se presente en dicha
temporada {coladeras o suministros tapados, por ejemplo), y si cuenta con un plan de
operacién de respuesta inmediata a las situaciones de riesgo que atenten contra la
poblacién del municipio por parte de la comisién municipal y/o instituto u organismo
operador de agua potable municipal o del Estado.

=  planteamiento del caso.

De las constancias que integran el expediente, se tiene que el ente obligado omitio
dar respuesta a la solicitud de informacién identificada con el folio 300563200001422,
dentro del plazo que prevé la normatividad de transparencia, es decir, dentro de los diez
dias habiles siguientes a la presentacion de la solicitud de informacion, de conformidad



IVAI-REV/3161/2022/

INSTITLTO VERACKUZANMO
DEACCESD & Lis IMFORMATION
¥ FAOVRCCHIN DB 1a [B5 RELSDILALES

con lo establecido en el articulo 145 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Plblica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Lo anterior, motivd la interposicién del recurso de revision de la parte recurrente,
en el que manifesté como agravio:

“Mi queja es por la falta de respuesta a mi solicitud de informacién.
Pido se inicie el procedimiento respectivo en contra de esa institucién, por no haber dado tramite a mi
solicitud.

Pido se aplique la suplencia de la queja a mi favor.”
{sic).

= Estudio de los agravios.

Del analisis de las constancias que obran en autos, se advierte que el motivo de
inconformidad planteado es fundado acorde a las razones que a continuacién se indican.

La Comision Municipat de Agua y Saneamiento de Lerdo de Tejada, se constituye
como un sujeto obligado en términos de lo dispuesto por el numeral 9 fraccién VI de la
Ley 875 de Transparencia del Estado de Veracruz, por lo cual se encuentra obligado a
publicary mantener actualizada la informacion de conformidad con los lineamientos que
para el caso expida el Sistema Nacional.

Antes que nada, debe precisarse que de conformidad con lo establecido por el
articulo 4 de la Ley 875 de Transparencia que nos rige, el derecho humano de acceso a la
informaciéon comprende solicitar, investigar, difundir, buscar y recibir informacién,
mismo que deberd ser garantizado por el Estado, ademas cuenta con acepciones
individuales y sociales! lo cual implica que debe garantizarse a los gobernados, no sélo a
que se les dé respuesta a las solicitudes de acceso por conducto de las autoridades que
reciben recursos publicos, sino que se haga con informacién completa, veraz y oportuna,
como lo prevén los articulos 11 y 13 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica.

Puntualizado lo anterior, debe indicarse que para la configuracién de una omisién
en materia de acceso a la informacién, deben concurrir los siguientes elementos:

* Existir una obligacion, a cargo de la autoridad responsable, de hacer o no hacer;
+ Estarfijado un plazo por la ley para realizar esa obligacion; y

* Que el sujeto obligado no cumpla con la obligacion establecida dentro del plazo
sefialado.

Por lo tanto, si el articulo 145, parrafo 1, de la Ley 875 le impone la obligacion a las
unidades de acceso de responder las solicitudes dentro del plazo de diez dias habiles

'Véanse también las consideraciones que generaron la Jurisprudencia P./J. 54/2008 del Pleno del Maximo Tribunal del pais de rubro:
“ACCESO A LA INFORMACION, SU NATURALEZA COMOQ GARANTIAS INDIVIDUAL Y SOCIAL."
4
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siguientes al de su recepcion; entonces en el presente caso se actualiza la figura de la
omision, pues en autos no existe constancia que demuestre que a la fecha, el area
competente o dreas competentes del sujeto obligado, através de la persona Titular de la
Unidad de Transparencia, hayan dado respuesta a la solicitud presentada por la parte
recurrente,

Ello pues no consta en,el‘expediente en que se actda, documentacion alguna que
acredite la entrega de la respuesta final del sujeto obligado, omitiendo asiresponderala
solicitud de informacion, soslayando con ello lo establecido en el articulo 134, fraccién i,
de la Ley 875 de Transparencia del Estado, en concordancia con el criterio 8/2015,
emitido por el Pleno de este Organo Garante, cuyo rubro y texto sefialan lo siguiente:

, Criterio 8/2015
ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS TRAMITES INTERNOS NECESARIOS
PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR LA INFORMACION PUBLICA REQUERIDA, DEBE ACREDITARSE. Para
tener por cumplida la atribucién de las unidades de acceso de realizar los tramites internos necesarios
para localizar y entregar la informacién pibtica requerida, prevista en el articulo 29, fraccion IX de la
Ley de Transparencia y Acceso a la informacion Pliblica del Estado de Veracruz, es menester acompafiar
a la respuesta la documentacién expedida por el drea o dreas competentes para ello.

Especialmente si de lo solicitado por la parte recurrente, se advierte que constituye
informacion publica vinculada con obligaciones de transparencia en términos de lo
dispuesto en los articulos 3, fracciones VII, XVI, XVIII, 4, 5, 9, fraccion Vi, 15, fracciones I,
XIXy XX de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Teniendo en cuenta que lo péticionado constituye obligaciéon de transparencia,
como lo es §Cémo debe reportar una fuga de agua? Es decir, nameros telefénicos o
direcciones electrénicas a donde debe comunicarme, qué datos debe proporcionar, en
qué horarios debe reportar, y'si por ejemplo, se percata de una fuga en la madrugada
idebe esperarse hasta q'ue amanezca para reportar y toda esa agua dejarla desperdiciar
0 como debe actuar?, asi como que debe hacer si un dia llego a tener problemas con el
suministro de agua potable?, y en temporada de lluvias, requiere saber si como
ciudadano debe reportar cualquier eventualidad que se presente en dicha temporada
(coladeras o suministros tapados, por ejemplo), y si cuenta con un plan de operacion de
respuesta inmediata a las situaciones de riesgo que atenten contra la poblacién del
municipio por parte de la comision municipal y/o instituto u organismo operador de agua
potable municipal o del Estado, puesto que dicha informacion se puede encontrar
contenida en la informacién que el sujeto obligado debe mantener publicada en
términos de lo dispuesto en- el articulo 15, fracciones I, XIX y XX de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave, que 2 letra dice:

Articulo 15. Los sujetos obligados deberan publicar y mantener actualizada la
informacion piblica, de conformidad con los lineamientos que para el caso expida el
Sistema Nacional, al inicio de cada afio o dentro de los siguientes diez dias naturales
a que surja alguna modificacion, de acuerdo con sus atribuciones y a disposicidn de
cualquier interesado, conforme a lo siguiente:

IIl. Las facultades de cada area;
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XIX. Los servicios que ofrecen, sefialando los requisitos para acceder a ellos;

XX. Los trémites, requisitos y formatos que ofrecen;

En virtud de lo anterior, atendiendo a las tablas de aplicabilidad aprobadas por
este organo garante, se pudo advertir que las fracciones [II, XIX y XX, del numeral 15 de la
Ley 875 de la materia, es aplicable a Organismos Operadores del Agua, tal y como se
muestra a continuacion:
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Por lo que conforme ala tabla de aplicabilidad en cita, los Organismos Operadores
de Agua en el estado de Veracruz, como lo es en el caso concreto, el sujeto obligado,
tienen el deber legal de suministrar el servicio de agua potable y de conservar y mantener
en optimo estado sus instalaciones, promoviendo lo necesario para detectar y reparar las
fugas en las redes y obras de conduccion y distribucién de agua, asi como, tomar las
medidas necesarias en caso de fenémenos hidrometeoroldgicos, ello acorde a las
atribuciones que les confieren los articulos 31, 135, 137, 138 y 139 de la Ley de Aguas del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, que a la letra dicen:

Articulo 31. Los Organismos Operadores Municipales tendran la responsabilidad de
organizar y tomar 3 su cargo la administracién, funcionamiento, conservacién y
operacién de los servicios plblicos de suministro de agua potable, drenaje,
alcantarillado, tratamiento y disposicién de aguas residuales, dentro de los limites de
su circunscripcién territorial.

Articulo 135. La Comisidn, conforme a esta ley y en coordinacién con los gobiernos
federal, estatal o municipal, o en concertacion con los ciudadanos, podra:

I. Construir y operar las obras para el control de avenidas y proteccién contra
inundaciones de centros de poblacidn y areas productivas;

Il. Determinar la operacién de la infragstructura hidraulica para el control de las
avenidas y tomar las medidas necesarias para dar seguimiento a fendmenos
hidrometeorolégicos extremos, promoviendo o realizando las acciones necesarias para
atender las zonas de emergencia afectadas por dichos fenémenos; y

Articulo 137. Los usuarios de las aguas de jurisdiccion estatal, y los de los servicios
publicos de agua potable, drenaje y tratamiento y disposicién de aguas residuales,

6
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deberan conservar y mantener en dptimo estado sus instalaciones hidraulicas para
evitar fugas y desperdicios de agua, asi como para contribuir a [a prevencion y control
de la contaminacion del recurso y pago de los servicios ambientales.

Articulo 138. La Comision o lgs organismos operadores municipales, en el ambito de
sus respectivas competencias, deberan promover o necesario a efecto de detectar y
reparar oportunamente las fugas en las redes y obras de conduccidn y distribucion del
agua.

Articulo 139. Las autoridades estatales y municipales, asi como las personas fisicas y
morales, seran igualmente responsables en la preservacion, aprovechamiento racionai
y mejoramiento del recurso hidraulico. Al efecto, se concede el gjercicio de la accidn
popular para reportar, ante dichas autoridades o sus respectivos organismos
operadores, cualguier circunstancia que afecte el funcionamiento de los sistemas de
agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicién de aguas residuales. A
toda.peticidn en esta materia, debera recaer una explicacion fundada y motivada y, en
su caso, realizar las acciones correctivas necesarias, con base en lo dispuesto por esta
ley y demas legislacién aplicable.

Aunado a lo anterior, de conformidad con lo previsto en los Lineamientos Técnicos
Generales para la publicacidon, homologacién y estandarizacién de la informacién de las
obligaciones establecidas en el Titulo Quinto y en la fraccion IV del articulo 31 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Piblica, que deben de difundir los
sujetos obligados en los portales de Internet y en la Plataforma Nacional de
Transparencia, se prevé que en las fracciones Ill, XIX y XX del articulo 15 de la citada Ley
875 que nos rige, se daran a conocer la informacién de interés publico, la que atienda a
preguntas frecuentesy, en su caso, informacion util generada de manera proactiva.

Ello es asi, porque la referida fraccion XVIII al interpretarla a la luz del articulo 6
Constitucional y tercer parrafo del articulo 132 de la Ley Local, en concatenacion con el
principio de buena administracion, se llega a la conviccion que las Unidades de
Transparencia al ser el vinculo entre los sujetos obligados y la ciudadania, cargan con la
responsabilidad solidaria de preservar que toda la informacion relacionada con
obligaciones de transparencia, ya sea comunes o especificas, se encuentre debidamente
publicaday actualizada; aun y cuando no sean los responsables directos de actualizarla.

Ademas, acorde a lo previsto en los Lineamientos Quinto fraccidn I y Sexto fraccion
V de los Lineamientos Técnicos Generales y Sexto fraccion |y Séptimo fraccion V, de los
Lineamientos Generales, toda la informacion que los sujetos obligados difundan y
actualicen en su seccidn de Internet “Transparencia”, asi como en el Sistema de Portales
de Obligaciones de Transparencia, de la Plataforma Nacional, debera cumplir con el

atributo de calidad de la informacién, que entre otras caracteristicas, exige que la

informacién sea integral, esto es, que contiene todos los datos, aspectos, partes
referentes necesarios para estarcompleta o ser global respecto del quehacer del sujeto
obligado.

Debera tomar en cuenta el sujeto obligado al emitir la respuesta en el caso que nos
ocupa que, el ente publico estd en aptitud de proporcionar al recurrente parte de la
informacién solicitada de manera electrénica, ello en virtud de que es evidente que en
ese formato la genera por ser obligacion de transparencia prevista en el articulo 15 de la
875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz

7
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de Ignacio de (a Llave, sirve de criterio orientador el Criterio 1/2013 emitido por el este
6rgano garante, cuyo rubro y texto son:

MODALIDAD DE ENTREGA DE LA INFORMACION. PROCEDE REMITIRLA ViA ELECTRONICA,
TRATANDOSE DE LAS OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA PREVISTAS EN EL ARTICULO 8.1 DE LA
LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA PARA EL ESTADO DE VERACRUZ
DE IGNACIO DE LA LLAVE. La entrega de la informacion via electronica o via Infomex-sin costo, sélo es
un medio de orientacion para que el Sujeto Obligado conozca cual es la via 0 modatidad de entrega
que selecciona el solicitante para que se haga llegar la informacidn, pero en manera alguna implica
que ese sea el medio o modalidad en el cual el sujeto obligado genera y conserva la informacién, o la
via por la cual la deben proporcionar, ya que éstos Onicamente tienen la obligacion de remitir la
informacién en la via electronica tratandose de obligaciones de transparencia, es decir, la informacioén
contenida en el articulo 8.1, fracciones | a la XLIV, de la Ley de Transparencia y Acceso ala Informacién
Pablica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave. Lo anterior es asi porque, tratandose de
obligaciones de transparencia, los sujetos obligados tienen el deber de generarla en versién
electrénica, lo que permite su envié a través de la plataforma tecnoldgica Infomex-Veracruz y/o correo
etectrénico.

Cabe precisar que el revisionista no refiere en su ocurso de peticién la
TEMPORALIDAD DE LA INFORMACION SOLICITADA, por lo que tomando en cuenta tal
circunstancia, lo procedente es que de acuerdo al criterio de este Organo garante, lo
procedente que el sujeto obligado, proporcione la informacion conforme al escrito de
peticion en fecha veinticuatro de mayo del afio dos mil veintidés, lo que se encuentra
sustentado en el criterio 1/2010 de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, mismo que
se cita a continuacion:

SOLICITUD DE ACCESQ A LA INFORMACION, SU OTORGAMIENTO ES RESPECTO DE AQUELLA
QUE EXISTA Y SE HUBIESE GENERADO AL MOMENTO DE LA PETICION. El otorgamiento de la
informacion procede respecto de aquella que sea existente y se encuentre en posesion del
¢rgano de Estado, al momento de la solicitud; por lo que resulta inconducente otorgar la que
se genere en fecha futura, en tanto ningdn drgano de Estado puede verse vinculado en el
otorgamiento de informacién de tal naturaleza, al tenor del articuto 6° constitucional, que
dispone que [a garantia del acceso a la informacién lo es respecto de aquella que se encuentre
en posesion de cualquier autoridad, entidad, 6rgano y organismo federal, estatal y municipal,
principio que se reitera en el articulo 1" de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Pablica Gubernamental.

Sin dejar de tado que ha sido un criterio reiterado por la Suprema Corte de Justicia
de la Nacidn, que para garantizar el derecho de acceso a la informacién, los sujetos
obligados deben proceder a la entrega de la informacién con la que cuente en sus
archivos en la forma que la genera, posee, o resguarde, sin que ello implique el
procesamiento de la informacion conforme al interés del particular, tal y como fue
determinado por el Instituto Nacional de Transparencia y Proteccidon de Datos
Personales, a través del criterio 03/17, de rubro y texto siguiente:

NO EXISTE OBLIGACION DE ELABORAR DOCUMENTOS AD HGC PARA ATENDER LAS SOLICITUDES DE
ACCESO A LA INFORMACION. Los articulos 129 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Piblica y 130, parrafo cuarto, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién
Plblica, sefialan que los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los documentos que se encuentren
en sus archivos o que estén obligados a documentar, de acuerdo con sus facultades, competencias o
funciones, conforme a las caracteristicas fisicas de la informacién o del lugar donde se encuentre. Por lo
anterior, los sujetos obligados deben garantizar el derecho de acceso a la informacién del particular,
proporcionando la informacion con la que cuentan en el formato en que la misma obre en sus archivos;
sin necesidad de elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes de informacién.
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Con todo lo expuesto, se estima que le asiste la razén a la parte recurrente en el
sentido que no le fue entregada la informacion peticionada, lo que vulnerd su derecho
de acceso en el caso que nos ocupa.

En consecuencia, al resultar fundado el agravio, el sujeto obligado debera realizar
una busqueda exhaustiva de la informacidén, al menos en la Subdirecciéon de
Administracién y Finanzas o drea equivalente y/o Gerencia de Administracion y Finanzas,
de conformidad con la Tabla de Aplicabilidad de Obligaciones Comunes para los
Organismos Operadores de Agua, emitida por este Instituto, y/o cualquier otra area
informativa que cuente con lo peticionado, y posteriormente emitir una respuesta a la
parte recurrente en los términos y-bajo las consideraciones expuestas en el presente fallo.

CUARTO. Efectos del fallo. En consecuencia, al resultar fundado el agravio
expuesto, lo procedente es ordenar al sujeto obligado otorgue respuesta a la solicitud
de informacién, ello con apoyo en el articulo 216, fraccion IV, de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave, por lo que debera proceder en los siguientes términos:

- Realice una busqueda exhaustiva de la informacion peticionada, cuando menos
en la Subdireccion de Administracion y Finanzas o equivalente y/o Gerencia de
Administracién y Finanzas, y/o cualquier otra que, pdr normatividad, sea
competente para pronunciarse.sobre lo reguerido 'y, realice la entrega de [a
informacion con que cuente vigente a la fecha de la solicitud.

1.- ;Como debo reporfa‘f_gna fuga de agua? Es decir, requiero que me brinden los
nimeros telefénicos o dirécciones electrénicas a donde debo comunicarme, qué
datos debo proporcionar, en qué horarios debo reportar, y si por ejemplo, me percato
de una fuga en la madrugada jdebo esperarme hasta que amanezca para reportar y
toda esa agua dejarla desperdiciar o cémo debo actuar?

2.- {Qué debo hacer si un dia llego a tener problemas con el suministro de agua
potable?

3.-Ahora que en breve comenzara la t‘erﬁporada de lluvias, requiero saber siuno como
ciudadano debe reportar cualquier eventualidad que se presente en dicha temporada
(coladeras o suministros tapados, por ejemplo) y si se cuenta con un plan de
operacion de respuesta inmediata a las situaciones de riesgo que atenten contra la
poblacién del municipio por parte de la comisién municipal y/o instituto u organismo
operador de agua potable municipal o de! estado.

- Tomando en consideraciéon que si en la informacién peticionada por la parte
recurrente consta informacién susceptible de clasificarse como reservada o
confidencial, su entrega se realizara previa version plblica avalada por su Comité
de Transparencia, acorde a lo dispuesto en los articulos 65, 131 fraccién Il y 149
de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la informacién Publica para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave, y los Lineamientos Generales en Materia de
Clasificaciény Desclasificacion de la Informacién, asi como paraia Elaboracién de
Versiones Publicas, aprobados por el Consejo Nacional del Sistema Nacional de
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Transparencia, Acceso a la Informacién Publicay Proteccién de Datos Personales,
debiendo acompafiar el acta que aprueba dicha clasificacion, pudiendo ademas
usar como base en aquellos documentos que lo ameriten, en su caso, el uso del
Test Data. Generador de Versiones Publicas (descargable en el vinculo
electrénico https://transparencia.guadalajara.gob.mx/Generador-de-Versiones-
Publicas y que puede utilizarse, previas gestiones ante la Direccidon de Datos
Personales de este Instituto).

- En el supuesto de que la informacion solicitada ya esté disponible al publico por
Internet o en el portal de transparencia del sujeto obligado, éste debera hacerlo
del conocimiento del particular, indicandole la fuente, el lugar y {a forma en que
puede consultar, reproducir u obtener la informacion.

Lo que debera realizar en un plazo que no podra exceder de cinco dias, contados
a partir de que cause estado la presente resolucién, lo anterior en términos de los
articulos 218, fracci6n I; 238, fraccion | y 239 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

QUINTO. Apercibimiento. Toda vez que el articulo 257, fraccion | de la Ley 875 de
Transparencia, sefiala que una de las causas de sancién por incumplimiento de las
obligaciones establecidas en la Ley, es la falta de respuesta a las solicitudes de
informacion en los plazos sefalados en la normatividad aplicable, y at haberse
acreditado que el Titular de la Unidad de Transparencia del sujeto obligado incumplié
con lo establecido en dicha fraccion, asi como con lo sefialado en los articulos 132 y 134,
fracciones i, Nl y VII, de la citada léy de la materia, en consecuencia este Organo Garante
determina sancionar dicha conducta con el APERCIBIMIENTO; siendo innecesario
realizar la individualizacién de la sancion en virtud de que se estd imponiendo la pena
minima y con ello no se violenta ninguna garantia, lo que encuentra sustento en la
jurisprudencia de rubro y texto siguiente:

“PENA MINIMA QUE NO VIOLA GARANTIAS”. El incumplimiento de las reglas para la
individualizacién de la pena no causa agravio que amerite la proteccidn constitucional, si
el sentenciador impone el minimo de la sancién que la ley sefala para el delito cometido.
Apéndice 1917-2000, Tomo I, Materia Penal, Jurisprudencia, Suprema Corte de Justicia
de la Nacidn, pagina 183, Primera Sala, tesis 247

Y para el caso de que, en el plazo concedido en la presente resolucidn, el sujeto
obligado no dé cumplimiento a la misma, se dara inicio a los procedimientos
contemplados por la ley de la materia, y en su momento se le impondrad una multa
administrativa y una adicional por cada dia que persista el incumplimiento, lo anterior
atento a lo sefalado en el articulo 258 de [a ley de la materia.
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Por lo expuesto y fundado, el Pleno de este Instituto resuelve al tenor de los
siguientes:
PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Ante la falta de respuesta a la solicitud de informacién, se ordena al
sujeto obligado proceder conforme a los términos y plazos establecidos en el apartado
de efectos de esta resolucién.

SEGUNDO. Apercibimiento. Se impone al Titular de la Unidad de Transparencia
del sujeto obligado, la sancién consistente en el APERCIBIMIENTO, de conformidad con
lo seiialado en el articulo 258, fraccién | de la ley de {a materia.

TERCERO. Seinforma a laﬁparte recurrente qu?:

a)La resolucién‘pronunéiédg puede ser combatida por la via ordinaria mediante el
Recurso de Inconformidad, ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccién de Datos Personales dentro de los quince dias habiles
siguientes a que surta efectos la notificacién de la resolucion; lo anterior de conformidad
con el articulo 215, fraccion VIl de la Ley 875 de Transparencia.

CUARTO. Se indica al sujeto obligado que:

a) En el término de tres dias habiles siguientes al que cumpla esta resolucion,
debera informar a este instituto de dicho cumplimiento;

b) Se previene ala Titular de la Unidad de Transparencia que, en caso de desacato
de esta resolucion, se dara inicio a los procedimientos contemplados por la Ley de la
materia.

TERCERO. Se indica al sujeto obligado que:

a) En el término de tres dias habiles siguientes al que cumpla esta resolucion,
deberainformar a este instituto de dicho cumplimiento;

b) Se previene al titular de la Unidad de Transparencia que, en caso de desacato de
esta resolucion, se iniciaran los procedimientos contemplados por la ley de la materia.

Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 218, fracciones Hll y IV
de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave.

Notifiquese la presente resolucion en términos de Ley, y, en su oportunidad, archivese
como asunto definitivamente concluido.
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Asi lo resolvieron por unanimidad\de votos los integrantes del Pleno de este
Instituto Veracruzano de Acce$o a la Informacién y Proteccion de Datos Personales, en
términos del articulo 89 dezé Ley875de Tra spart?.ncia y Acceso a la Informacidn Publica

rédo Corona Lizarraga
Comisionado

rto Arturo Santosted
Sedyetario de Acuerdos

12




