RECURSO DE REVISION

EXPEDIENTE: IVAI-REV/3174/2022/I1]

SUJETO OBLIGADO: Comisian de Agua
Potable y Saneamiento de Naolinco

COMISIONADO PONENTE: José Alfredo
Corona Lizarraga

COLABORO: Vania Angélica Espiritu
Cabarias

Xalapa de Enriquez, Veracruz a veintitrés de agosto de dos mil veintidos.

Resolucién que determina la existencia de |a falta de respuesta a la solicitud de
informacién con niimero de folio 300562700001322, presentada via Plataforma
Nacional de Transparencia ordenandose a la Comisién de Agua Potable y
Saneamiento de Naolinco la entrega de la informacion peticionada.
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ANTECEDENTES
. Procedimiento de Acceso a la Informacidn

Solicitud de acceso a la informacidn, El veinticuatro de mayo de dos mil
veintidés, el ahora recurrente, a través de la Plataforma Nacional de
Transparencia, presentd una solicitud de informacién ante la Comision de Agua
Potable y Saneamiento de Naolinco?, en la que solicito lo siguiente:

Requiero saber los mentos recaudados por concepto de multas o sanciones por
desperdicio de agua y/o fugas en los afios 2015, 2016, 2017, 2018, 2019,2020, 2021

y lo que va de 2022,

*Fr adaiznte se le dengminar, indistintamerte, sujeta obl gado o autoridac respensabie,
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Omision de dar respuesta. El sujeto obligado cmitid dar respuesta a la solicitud
en términos del articulo 145 de |la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Procedimiento del Recurso de Revision en Materia de Acceso a la Informacion

Piiblica

interposicién del medio de impugnacion. El ocho de junio de dos mil veintidés,
el ciudadano presentd ante el Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién vy
Proteccién de Datos Personales® un recurso de revision derivado de la falta de

respuesta de la autoridad responsable.

Turno. El mismo ocho de junio de dos mil veintidés, |a Presidencia del Instituto
ordend integrar el recurso de revision respectivc con la clave IVAI-
REV/3174/2022/Ill. Por cuestion de turno correspondié conocer a la Ponencia a
cargo del Comisionado José Alfredo Corona Lizarraga para el tramite de Ley.

Admisign. E| quince de junio de dos mil veintidés, fue admitide el recurso de
revision y con ello se otorgo la posibilidad tanto al recurrente como al sujeto
obligado para que en un plazo que no excediera los siete dias manifestaran lo que
estimaran conveniente y, ademas, se les dio la posibilidad para ofrecer pruebasy
expresar alegatos; sin que ninguna de las partes hubiese comparecido durante la
sustanciacion del presente recurso.

Recepcion. El veintiuno de junio de dos mil veintidos, se tuve por recibida la
documentacion de cuenta remitida por la parte recurrente en respuesta a la
admisién del presente, en el que manifiesta ratificar en todas y cada una de sus
partes el agravic inicial, mismo que se ordend agregarla al expediente.

Cierre de instruccién. El dieciocho de agosto de dos mil veintidés, [a Secretaria
de Acuerdos del Instituto procedio a decretar el cierre de instruccion ordenandose
formular el proyecto de resolucion correspondiente. Procediéndose a resolver en
términos de las siguientes:

CONSIDERACIONES

I. Competencia y Jurisdiccion

El Plenc del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales es competente para conocer del recurso de revision. Competencia y
jurisdiccion que se sostiene en términos de los articulos 6, parrafos segundo vy

"En lo subsecusnte Institute, Organa Garante u Organe Jursdicclonal.
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cuarto, apartado A, fraccion IV de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 6 parrafos noveno, décimo y undécimo 67, parrafo tercero, fraccion IV,
apartado 4, de la Constitucién Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave: 77, 80, fraccion |l, 89, 80, fraccion XlI, 192, 215 y 216 de Ley Transparencia y
Acceso a laInformacion Pablica para el Estado de Veracruz®, en razon que el asunto
planteado configura su atencion conforme al sistema de medios de impugnacion
en materia de acceso a la informacién plblica en la Entidad Federativa donde el

Instituto ejerce jurisdiccion,

Il. Procedencia y Procedibilidad

El recurso de revision que se resuelve es procedente porque cumple con las
exigencias que aluden los articulos 155, 156, 157 y 159 de la Ley de Transparencia.

En principio, cumple con el requisito de forma porque se presentd por correo
electrénico enviado directamente ante este Instituto, dentro del término de quince
dias siguientes a aguél en el que el sujeto obligado debi6 notificar la respuesta®y,
por Ultimo, es el medio idéneo para combatir las respuestas u omisiones de los
sujetos obligados dentro del procedimiento de acceso a la informacién por medio®.

Por otro lado, en este Instituto consideramos no se actualiza alguna causa gue
impida analizar el fondo de este recurso de revision o que se configure algdn

supuesto sobreseimiento.

En consecuencia, dado que el recurso de revisién es oportuno e idoneo para
combatir la falta de respuesta reclamada por la parte recurrente y gue no se
configura alglin supuesto de improcedencia o sobreseimiento, lo conducente es
adentrarse al estudio de fondo de laimpugnacién.

Iii. Anélisis de fondo
o) Naturaleza del derecho de acceso a la informacién

Antes que nada, debe precisarse que el derecho humano de acceso a la
informacién comprende solicitar, investigar, difundir, buscar y recibir informacion,
mismo que deberé ser garantizado por el Estado, ademas cuenta con acepciones

TEn Lo sucesivn Ly d2 Trensparerca, Ley Reglamentaria o Ley de e malera.

! & rzzpacto cebe sefaler oue la Ley Reglamartars permte prese rtar un recurso de revisidn en dos momentos: AlA los g
sizulentes a la focka Br qua ure persaa recibe Lna respuesta a su soliciud @2 infomE citin y B} A los quince < las habiles siguisries en que 2
sujeln ooligaco tuviera g ue haber rotificada la rezpuesta.

=il confarrre al primer pasrafo del 2 rhicuin 156 ce la Ley invacada.

¢ rtfcule 153. Las respuestas de los sujetes obligedos er materis ce aooess a la irformacion poblice pocran impugrs

uirnce digs habiles

rse o rmed'o dal

szcurss e revisiGe,
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individuales y sociales® lo cual implica que debe garantizarse a los gobernados, no
solo a gue se les dé respuesta a las solicitudes de acceso por conducto de las
autoridades gue reciben recursos publicos, sine que se haga con informacion
completa, veraz y oportuna, como lo prevén los articules 11y 13 de la Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Por su parte, este Instituto a partir de la emision de diversas rescluciones ha
establecido que el derecho de acceso a la informacion, es creado en México por la
Constitucion Federal con el que se garantiza el control democratico por parte de la
ciudadania por medio del cual se alienta su participacion informada en los asuntos
publicos, pues se genera un ambiente propicio para el dialogo v la colaboracién en
la toma de decisiones para definir politicas publicas.

b} Obligacién de las Unidades de Transparencia de responder a las solicitudes
de informacion

Asi, uno de sus procedimientos es el de acceso a la informacién contemplado por
el Titulo Séptimo de la Ley de la Materia en el que se establece la Unidad de
Transparencia al ser vinculo entre el sujeto obligado y la ciudadania, aquellas
deberan responder a las solicitudes que dentro de los diez dias habiles siguientes
a que sean recibidas en el que le deberan infarmar la existencia y entrega de la
informacion, la inexistencia de lo requerido o bien, la negativa para proporcionar
lo solicitado por haberse clasificado previamente.

“Articulo 145. Las Unidades de Transparencia responderan a las solicitudes
dentro de los diez dias habiles siguientes al de su recepcidn, notificando;

I. La existencia de la infermacion sclicitada, asi come la modalidad de la entrega v,
en su casao, el costo por reproduccian y envio de la misma;

Il. La negativa para proporcienar la infoermacion clasificada come reservada o
canfidencial ¥ la gque, en su caso, se encuentra disponible en las casos de la fraccidn
anterior; y

. Que la informacidn no se encuentra en los archives, crientando al solicitante
sobre el sujeto abligado a quien deba requerirla.®

Ahora bien, dicho plazo puede ampliarse por otros 10 dias mas, siempre y cuando
existan razones fundadas y motivadas, las cuales deberan ser aprobadas por su
Comité de Transparencia, mediante la emision de una resolucion gue debera
notificarse al solicitante antes de su vencimiento.

*yeansetzmbiés l2sconsideracior e que generaron la duris procenciz 2,70 5472008 del Plens del Maximo Trizunal del pais de rubro: *ACCESD
ALS INFORMACION. SU MATURALEZA COMO GARANTIAS INDIVIDUAL ¥ SOCIAL.”
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Sin embargo, previo a que las Unidades de Transparencia procedan a dar
respuesta, la Ley de la Materia establece que deberan realizar los tramites internos
necesarios ante las unidades administrativas competentes del sujeto obligado
para allegarse de la informacién solicitada. Lo cual por un sentido de logica es
razonable, dado que no toda la informacién gubernamental es generada y
resguardada en los archivos de las multicitadas Unidades de Transparencia.

Criterio que ademas de preverse en la Ley Local, ha sido recogido por este Organo
Garante al establecer el Criterio 8/2015 de rubro: “ATRIBUCION DE LAS UNIDADES
DE ACCESO DE REALIZAR LOS TRAMITES INTERNOS NECESARIOS PARA
LOCALIZAR ¥ ENTREGAR LA INFORMACION PUBLICA REQUERIDA. DEBE

ACREDITARSE”.

¢} WNaturaleza y obligacién de la Comisién de Agua Potable y Saneamiento de
Naolinco como sujeto obligado

La Comisién de Agua Potable y Saneamiento de Naolinco al ser una autoridad
creada a partir de lo dispuesto por los articulos 115 de |a Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos; 68 v 71 de la Constitucion Politica del Estado de
Veracruz; para efectos de lo regulado por la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, es
considerado como sujeto obligado.

Ello es asi, en virtud que dicha normativa considera a los sistemas operadores de
agua y saneamiento como sujetos obligados de acuerdo a lo dispuesto por la
fraccién V1 del articulo 9. Para tal efecto, se inserta la referida disposicion.

Articulo 9. Son sujetos obligados en esta Ley:

(-]

VI. Los sistemas operadores de agua y saneamienta;

{--

Por lo anterior, dado que la Comisién de Agua Potable y Saneamiento de Naolinco
es considerado como un sujeto obligado por la normatividad veracruzana, le asiste
la obligacién de responder a las solicitudes de informacion que realice la
ciudadania dentro del término de diez dias.

d) Caso concreto

En el presente asunto, se cuenta con gue 2 ahora parte recurrente presento el
veinticuatro de mayo de dos mil veintidds, una solicitud de informacion ante el
sujeto obligado, a quien le pidié conocer (se tiene por reproducido lo sefialado en
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el parrafo 1 de esta resolucién). Autoridad que, conforme a la Ley aplicable,
contaba hasta el siete de junio de dos mil veintidés para responder a ella.

Luege de ello, la autoridad responsable no respondi¢ a dicha peticion,
incumpliendo con su obligacién constitucional y legal de hacerlo, contraviniendo
lo exigido por el articulo 145 de la Ley de Transparencia de Veracruz; circunstancia
gue motivo la promocidn de este recurso de revision.

Asi, este Instituto tiene en consideracién las constancias gue obran en el
expediente del que se desprende la existencia de la solicitud de informacion
realizada al sujeto obligado, el acuerdo que admitio el medic de impugnacion, asi
como los acuerdos de tréamite emitidos por los integrantes de este Pleno, ademas,
se tiene en cuenta que, no obstante, de habérsele notificado el acuerdo de
admisién la autoridad fue omisa en comparecer a este medio de impugnacion.

Documentales que luego de haberlas analizado de manera conjunta bajo las reglas
de la logica y las maximas de la experiencia, se les concede valor probatorio
tomando en consideracion la Tesis Aislada 1.40.A.40 K (10a.) emitida por el Poder
Judicial de la Federacion de rubro: SISTEMA DE LIBRE VALORACION DE LA
PRUEBA. DEBE ATENDER A LAS REGLAS DE LA LOGICA Y A LAS MAXIMAS DE LA
EXPERIEMCIA.

Por todo lo anterior, si la parte recurrente expuso como agravio la falta de
respuesta a su solicitud de informacion por parte de la Comisién de Agua Potable
y Saneamiento de Naolinco, su agravio resulta fundado, vulnerando su derecho
humano de acceso a la informacidn publica en su vertiente de buscar y recibir
informacion, protegido por los articulos 1, 6, parrafos segundo v cuarto, Apartado
A, fraccion |V de la Constitucidn Federal; 6, parrafos noveno, décimo y undécimo de
la Constitucion de Veracruz; 4, 5 y 8, parrafo segundo de |3 Ley de Transparencia,
antes invocada.

Sin mayor abundamiento, lo solicitado por la parte recurrente; tiene la calidad de
publica, en términos de lo dispuesto en los articulos 3, fraccione XLIII; 4, 5y 9,
fraccion Vi de la Ley local de la materia. Asimismo, tenemos que la parte recurrente
solicitd conocer diversa informacion vinculada a obligaciones de transparencia
comunes previstas en el articulo 15 fraccion XLIII de la Ley de Transparencia de
Veracruz, que se refieren a:

Articulo 15. Los sujetos obligados deberan publicar y mantener actualizada la
informacién pdblica, de confermidad con los lineamientos que para el caso expida el
Sistermna Macional, al inicio de cada afio o dentro de los siguientes diez dias naturales
a que surja alguna modificacion, de acuerdo con sus atribuciones v a disposicion de
cualquier interesado, conforme a lo siguiente:
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%Ll Los ingreses recibidos por cualquier concepto, sefialando el nombre de los
respansables de recibirlas, administrarlos y ejercerlos, asi come el destino de cada
una de ellos;

Lo anterior, en virtud de que la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Plblica en su articulo 70, fraccion XLII, también dispone que los
sujetos obligados en las entidades federativas deben poner a disposicion del
plblico y mantener actualizada en los medios electronicos la informacion
concerniente a los ingresos recibidos por cualquier concepto sefialando el nombre
de los responsables de recibirlos, administrarlos y ejercerlos, asi como su desting,
indicando el destino de cada uno de ellos.

De ello, los Lineamientos Técnicos Generales para la publicacién, homologacion y
estandarizacién de la informacién de las obligaciones establecidas en el Titulo
Quinto y en la fraccién IV del articulo 31 de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacion Plblica, que deben de difundir los sujetos obligados en los
portales de Internety en la Plataforma Nacional de Transparencia que se encargan
de sefalarlas especificaciones necesarias para la homologacién en la presentacion
y publicacién de la informacién asi como el detalle de los criterios minimos para el
cumplimiento de sus obligaciones de transparencia, indican que del articulo 70,
fraccién XLIII, los sujetos obligados deben realizar la publicacion de los recursos
recibidos por cualguier concepto, incluyendo los aprovechamientos.

Seglin el Codigo Fiscal de la Federacion, articulo 3o, l0s aprovechamientos son
considerados como aquellos ingresos que percibe el Estado por funciones de
derecho piblico distintos de las contribuciones, de los ingresos derivados de
financiamientos y de los que obtengan los organismos descentralizados y las
empresas de participacion estatal.

Asi, cuando se percibe dicho ingreso, sera entendido por concepto de multas
impuestas por aguellas infracciones a disposiciones legales o reglamentarias (que
no sean de caracter fiscal), mismos que pueden ser destinados a cubrir los gastos
de operacién e inversion de las dependencias, en este caso, al tratarse de una
Comision de Agua, la cual desarrolla las actividades necesarias para el correcto
servicio de agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de sus
aguas residuales es la entidad responsable de aplicar o vigila el cumplimiento de
las disposiciones aplicables, de ello que cualquier infraccion que haya dado lugar
a la imposicién de la multa, deriva del destino especifico asi establecido las

disposiciones juridicas.
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32. Dicho esto, los lineamientos en mencion fortalecen la descripcion de los
“aprovechamientos” en funcién de lo descrito por el Clasificador por rubros de
ingresos aprobado y publicado por el Consejo de Armonizacion Contable {CONAC)
mostrando la distincion en relacion a “otros Ingresos” de la siguiente forma:

61 Aprovechamientos

Son los ingresos que se peroiben par funciones de derecho pdblico, cuyos elementos
pueden no estar previstos en ung Ley sing, en ung disposicion administrative deo
cardctor general, provenientes de multas e indemnizaciones ne fiscales, reintegros,
fueges y sartecs, donativos, entre otros.

79 Ofros Ingresos

Son los ingresos propios obtenidos por los Poderes Legislativo y Judicial, los Orgonos
Autdnomos v las entidades de lo administracidn pdblica poroestatol y paromuricige!
por sus actividades diversas no inherentes o su operacidn que generan recursos ¥ gue
ho sean ingresos por venta de bienes o prestacidn de servicios, toles como donatives,
entre oiros,

33. Enesesentido, los Lineamientos que regulan la publicacion de la fraccion XLII del
articulo 70 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica
muestran gue debe efectuarse de acuerdo a los subsecuentes criterios:

Pericdo de octualizacion: irimestral

Conservar en el sitio de Internet informacidn del glerciclo en curso v o
correspondiente q dos efercicios anteriores

Aplica a: todos los sufetos obligodos

Criterios sustontivos de contenida
Criterio 1 Ejercicio

Criterio 2 Periodo qgue se informa [fecho de inicio y fecha de términa con of farmato
dia/mesfofio)

Criteric 3 Rubro de los ingresos con base en las disposiciones aplicables en la materia
Criteric 4 Tipo de ingresos con base en las disposiciones aplicables en la materia
Criteria 5 Maonto de los Ingresos Criterio & Fuente de los ingresos. For  ejemplo:
Gobierno Federal, Organismes y Empresas, Derivados de financiamientos

Criterie 7 Denominacian de lo entidad o dependencia que entregd los ingresos
Criteric 8 Fecha de los fngresas recibidos con el formate dia/mes/ofio

Criterie 8 Hipervinculo al informe de desting de los Ingresos recibidas {Informe de
avance trimestral su homadlego)

Sobre lg administracion de los recursos se deberdn especificar los siguientes datos:
Criterie 10 Efercicic

Criterie 11 Periodo que se informa (fecha de inicio y fecha de término con ol farmato
dia/mesfofia)

Criterie 12 Nombre(s), primer apellido, segundo apellide de los responzsables do
recibir los ingresos

Criterio 13 Cargo deo lesfas) senvidores{os) piblicosias) y/o todo persona gue
desemperie un corgo o comisidn y/o eferzo actos de autoridad v seq responsables de
recibir los ingresos

Criterio 14 Nombre(sl, primer apellido, segunde apellide de los responsables de
administrar los ingresos
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Criterio 15 Corgo de losfos) serddores(os) poblicos{as) yfo toda persona gue
desermpefie un cargo ¢ comisitn ¥o ojorza actos de autoridod y seq responsables do
gdministrar los recursos

Criterio 16 Nombre(s), primer apellido, sequndo apellido de los{os) servidores(as)
piblicosas) /o toda persona que desempefie un cargo o comisién y/o ejerza octos de
autoridod v sea responsables do cjercer los ingrasos

Criterio 17 Cargo de losfas) servidoresfos) publicosfas) y/o toda persong que
desempefie un cargo o comisidn y/o ejerzo actos de autoridad y seo responsables de
gjercorlos

Criterios odietivos de actualizacion

Criterio 18 Periodo de actualizocidn de lo informacion: trimestral

Criterio 19 Lo informacion deberd estar actualizada al periodo que corresponde de
gcuerda con la Tabla de actualizocidn y conservacion de lo infermacidn

Criterio 20 Conservar en el sitio de Infernet y o través de o Plataforma Nocional la
infarmacion del efercicio en curso y dos anteriores de ocuerdo con la Tablo de

petualizacidn y canservacian de la informacion

Criterios adjetives de conffobilidad

Criterio 21 Areo(s) respansable(s) que generaln), poseein), publicaln) y actualizain) la
informocidn

Criterio 22 Fecho de actuolizocidn de lo informocién publicada con el formato

dinfmesfanio
Criterio 23 Fecho de volidacidn de lo informacién publicada con ¢l formato

dici/mesdanc

Criterio 24 Nota. Este criterio se cumple en caso de que sea necesario gue el sufeto
obligado incluye algung aclaracidn relotiva a fa informacion publicads y/o
explicacion porla falta de infarmacidn

Criterios odietivos de formoto

Criterio 25 Lo informacidn publicada se organizo mediante los farmatos 43a y 435, on
los que se incluyen todos los campos especificados en los criterfos sustantivas de

contenido
Criterio 26 £l soporte de lo informocidn permite su reutilizacidn

34. Esta circunstancia por si misma, se vincula directamente con la obligacién de los
sujetos obligados establecida por el Gltimo parrafo del articulo 143 de la misma
Ley, en el que se establece que:

“Articulo 143.(...)

En caso de gue la informacion solicitada ya esté disponible al piblico
en medios impresos, tales como libros, compendios, tripticos, archivos
piiblicos, formatos electrénicos, por internet o cualquier otro medio,
se le hard saber por el medio requerido al interesado la fuente, el lugar
y la forma en que puede consultar, reproducir u obtener la informacion

en un plazo no mayor de cinco dias habiles.”.
*Enfasis afiadido.

35. Estoes asi, porvirtud que toda informacién que sea considerada como obligacion

de transparencia debe encontrarse publicada en sus Portales de Internet y en la
:
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Plataforma Nacional de Transparencia. Asi las cosas, que lo peticionado constituya
obligacién de transparencia cobra un sentido juridicamente relevante para los
efectos de este fallo y, por ende, en su cumplimiento.

Es indispensabie mencionar que en el presente se requirio la informacién del afio
2015 al afic 2022. Por ello, es necesario especificar que, que la informacion que
debe encontrarse publicada en el Portal de Transparencia del sujeto obligado, asi
como en el Portal Nacional de Transparencia es la concerniente a los afos 2020,
2021y el primer trimestre del ano 2022.

En cuanto a los afios 2019, 2018, 2017 y mayo de 2016, derivado de la entrada en
vigor de los Lineamientos Tecnicos Generales, es informacion que ha sido
precedentemente publicada en los respetivos medios electrénicos, por ello, es
informacion susceptible de ser entregada en razon de lo subsecuente.

En materia de transparencia los sujetos obligados deben cumplir tante con lo
dispuesto en el ordenamiento nacional (Ley General de Transparencia y Acceso a
la Informacién Plblica) comao en el estatal (Ley de Transparencia); el primero de
ellos fue publicado en el Diario Oficial de la Federacion el cuatro de mayo de dos
mil quince, mientras gue el segundo se hizo piblico en la Gaceta Oficial del Estado
del veintinueve de septiembre de dos mil dieciséis.

Es entonces que si bien las disposiciones contenidas en las obligaciones de
transparencia de éstas leyes se encuentran establecidas de manera genérica, lo
cierto es que el cumplimiento de las mismas requiere condiciones especificas que
se encuentran normadas en los Lineamientos Técnicos Generales para la
publicacién, homologaciony estandarizacion de la infermacion de las obligaciones
establecidas en el Titulo Quinto y en la fraccion IV del articulo 31 de la Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica, que deben de difundir los
sujetos obligados en los portales de Internet y en la Plataferma Macional de
Transparencia.

En ese sentido y por imperio de Ley, el ente phblico esta obligado a generar la
documentacion de las obligaciones de transparencia en los formatos
establecidos por los Lineamientos aludidos, mismos que fueron publicados en
el Diario Oficial de la Federacion el cuatro de mayo de dos mil dieciséis.

Por altimo, por cuanto hace a la informacion peticionada relativa al afio 2015y los
meses de enero a mayo del afio 2016, por ser informacion que debié estar
contenida en los documentos de archivo producidos, obtenidos, adquiridos,
transformados o en posesion del presente ente, aunado al hecho de que los sujetos

obligados tienen la obligacién de producir, registrar, organizar y conservar los
il
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documentos de archivo sobre todo acto que derive del gjercicio de sus facultades,
competencias o funciones de acuerdo con lo establecido en las disposiciones
juridicas correspondientes tuve que haber informado si conserva dicha
informacién en sus archivos, caso contrario lo ideal es la declaracion formal de la
inexistencia de la informacién via Comité de Transparencia en observancia a lo
establecido por los articulos 150 y 151 de la Ley de Transparencia Veracruzana.

Ahora bien, este Instituto ha adoptado el criterio que cuando se esté ante este
supuesto, es decir, que lo peticionado constituya obligaciones comunes o
especificas y que la misma se encuentre publicada, las Unidades de Transparencia
estan autorizadas a dar respuestas por si mismas dentro del término de 5 dias de
haber recibido la solicitud, indicando paso a paso la forma, lugar y fuente en
donde puede acceder a ella; ello sin necesidad de desahogar los tramites internos
ordinarios. Razonamiento que quedé expuesto en el Criterio 02/2021 emitido por
este nstituto de rubro y texto siguientes:

SUPUESTOS EN LOS QUE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA PUEDE
PROPORCIONAR RESPUESTA POR S MISMA, La persona titular de la Unidad de
Tfransporencia se encuentra imposibilitada para dor respuesta, por si misma, a
una solicitud de acceso o la infermacion, pues por regla general debe justificar
la realizocién de los tramites internos necesarios ante las dreas que pueden
contar con la informacion gue es requerida; no obstante, de la interpretacion de
la normatividad de transparencio se advierte que dicha persona puede,
excepcionalmente, emitir una respuesta sin necesidad de agotar los tramites
previstos en el articulo 134, fracciones Il y VI, de la Ley 875 de Transparencio y
Acceso a la Informacion Piblica para el Fstado de Veracruz de Ignacio de la
tlave ante las dreos administrativas de fos sujetes obligados cuando: 1) se
actualice la notoria incompetencia del ente publico de conformidad con fo
prevista en el articulo 136 de la Ley General de Transparencia y Acceso o la
(nfarmacién Pablica: 2) si la informacion ya se encuentra disponible
piiblicamente de conformidad con lo establecido en el articulo 143, ditimo
pérrafo, de la Ley 875 de Transparencia del Estado y/o 3) cuondo corresp ondo
g la propia Unidad de Transparencio, como drea administrativa, emitir
respuesta al corresponder o temas otinentes al émbito de su competencia.

43. Ante estos alcances, también es fundamental sefalar que las Unidades de

Transparencia conforme a lo previsto por la fraccion XVIll del articulo 134 de la Ley
Reglamentaria, no son una simple figura administrativa de recepcion y tramite de
las solicitudes de informacién, sino que tienen el deber legal de supervisar gue la
informacion que publiquen las areas administrativas de los sujetos obligados al
que pertenezcan, cumpla con los criterios sustantivos de contenido y adjetivos de
actualizacién, confiabilidad y formato, ahi requerides, de tal manera que se
garantice y facilite a la ciudadania el acceso a la informacion pablica, porlo que es
su deber verificar que la informacién publicada atienda en forma completa los
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requerimientos formulados a través de una solicitud de informacion, y en caso
contrario, desahogar el trdmite correspondiente ante las areas competentes.

Ello es asi, porque la referida fraccién XVill al interpretarla a la luz del articulo 6
Constitucional y tercer parrafo del articulo 132 de la Ley Local, en concatenacion
con el principio de buena administracion, se llega a la conviccion que las Unidades
de Transparencia al ser el vinculo entre los sujetos obligados y la ciudadania,
cargan con la responsabilidad solidaria de preservar que toda la informacion
relacionada con obligaciones de transparencia, ya sea comunes o especificas, se
encuentre debidamente publicada y actualizada; aun y cuando no sean los
responsables directos de actualizarla.

Ademds, acorde a lo previsto en los Lineamientos Quinto fraccién |y Sexto fraccion
V de los Lineamientos Técnicos Generales y Sexto fraccion | y Séptimo fraccidn V,
de los Lineamientos Generales, toda la informacion que los sujetos obligados
difundan y actualicen en su seccién de Internet “Transparencia®”, asi como en el
Sisterna de Portales de Obligaciones de Transparencia, de la Plataforma Nacional,
deberd cumplir con el atributo de calidad de la informacion, que entre otras
caracteristicas, exige que la informacion sea integral, esto es, que contiene todos
los datos, aspectos, partes o referentes necesarios para estar completa o ser global
respecto del quehacer del sujeto obligado.

IV. Efectos de la resolucién

En consecuencia, se debe” ordenar a la Comision de Agua Potable y Sangamiento
de Maolinco, gue proceda en los términos que a continuacion se exponen.

Considerando que la Unidad de Transparencia tiene el deber legal de vigilar que la
informacién relacionadas con obligaciones de transparencia se encuentre
debidamente publicada y actualizada, que estan autorizadas a responder sin
mayor a trdmite cuando se trate de ello y en virtud que la informacién gue se debe
entregar en cumplimiento a esta resolucion tiene dicho caracter conforme a la
fraccion XLIIl del articulo 15 de la Ley de Transparencia de Veracruz relativo a:

- Requiero saber los montos recaudados por concepto de multas o sanciones
por desperdicio de agua y/o fugas en los afios 2015, 2016, 2017, 2018, 2019,
2020,2021y loquevade 2022,

Se instruye a la mencionada Unidad de Transparencia del sujeto obligado que
responda y entregue a2 informacién peticionada, para esto, debera previamente

T Zon funcaments en Los artfculos 16, 116, fracchdn VI de la Consbitucidn Fagsrzl; BT, Tracoidn ¥, dparaco £ de la Constucion ge Vergorz;
41, parsetn segundo, 80, Facciones | UL N9y XXN, 155, 216, fraceion 1Y, 238 ¢ 240 ¢ Ja Ley de Trarsparencia,
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tener en consideracién que la informacién que entregue y en su caso, publicada,
debe cumplir sin excepcién alguna con los criterios sustantivos de contenido,
adjetivos de confiabilidad, actualizacion y de formato, exigibles en los
Lineamientos aplicables.

Para la entrega de dicho periodo de la informacion, bastara con que la Unidad de
Transparencia le sefiale la fuente, el lugar y la forma en donde se encuentre lo
solicitado de una forma lo suficientemente clara para el ciudadano al grado qgue
impligue un ejercicio de verificacion para demostrar que la informacion si esta
visible en la fuente de internet, repitiendo los mismos pasos que el ciudadano debe
ejercitar para allegarse de la misma, en su caso, hasta en la descarga del archivo

Excel.

Ahora, para toda la informacion solicitada, en el caso que la informacion no se
encuentre publicada o no haya transcurrido el plazo para la publicacién de [z
informacion de acuerdo al perioda en gue la misma es solicitada, se instruye que
realice una blsqueda exhaustiva con criterio amplio en las unidades
administrativas competentes de acuerdo a su normatividad interna en la gue no
podra exceptuar -en el caso de contar con las mismas- Contabilidad
General/Gerencia de Administracién y Finanzas o equivalente y/o cualquier otra
que, por normatividad, sea competente para pronunciarse sobre lo requerido con
el objeto de allegarse de los documentos pedidos y hacerlos llegar al recurrente sin
demora alguna; mismos que deberan ser proporcionados sin costo para el
ciudadana al haberse acreditado una falta de respuesta.

Lo que deber realizar en un plazo que no podra exceder de cinco dias, contados
a partir de que cause estado la presente resolucion, lo anterior en términos de los
articulos 218, fraccién 1, 238, fraccion | y 239 de |a Ley de Transparencia.

Por otro lado, se informa a la parte recurrente que, en caso de inconformidad con
la respuesta gue emita el sujeto cbligado en cumplimiento a la presente
resolucién, la misma es susceptible de ser impugnada mediante el recurso de
revision ante este Instituto, en términos de lo dispuesto en el articulo 155 dltimo

parrafo, de la Ley de la materia.

Finalmente, considerando que es deber legal este Organo Garante informarle a la
persona la forma en que puede combatirse esta resolucion, se le informa lo

siguiente:

a. Que de conformidad con el articulo 158 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, podra promover
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ante el Poder Judicial de la Federacion el medio de defensa que
corresponda.

b. Que, en caso gue este fallo se refiera a alguno de los supuestos del
articulo 160 de la Ley General en cita, atento a lo sefalado por el
numeral 215, fraccion VIl de la Ley Local de Transparencia es
obligacion de este Instituto decirle al solicitante que -en ese caso-
podra promover un recurse de inconformidad ante el Instituto
Macional de Transparencia, Acceso a la Informacidn Publica vy
Proteccion de Datos Personales.

V. Apercibimiento

Toda vez gue el articulo 257, fraccién | de la Ley de Transparencia, sefiala gue una
de las causas de sancidon porincumplimiento de las obligaciones establecidas en la
Ley,eslafalta derespuestaalas solicitudes de informacion en los plazos senalades
en la normatividad aplicable, y al haberse acreditado que el Titularde la Unidad de
Transparencia del sujeto obligado incumplio con lo establecido en dicha fraccion,
asicomo con lo sefaladoenlos articulos 132 v 134, fracciones I, 1y VI, de la citada
ley de la materia, en consecuencia este Organo Garante determina sancionar dicha
conducta con el apercibimiento; siendo innecesario realizar la individualizacién de
la sancién en virtud de gue se esta imponiendo la pena minima y con ello no se
violenta ninguna garantia, lo que encuentra sustento en la jurisprudencia de rubro
y texto siguiente:

“PENA MINIMA QUE NO VIOLA GARANTIAS”. El incumplimiento de las
reglas para la individualizacion de la pena no causa agravio que amerite
la proteccion constitucional, si el sentenciader impone el minimo de la
sancion que la ley senala para el delitoc cometido.

Apendice 1917-2000, Tomo |, Materia Penal, Jurisprudencia, Suprema
Corte de Justicia de la Nacion, pagina 183, Primera Sala, tesis 247

Y para el caso de que, en el plazo concedido en la presente resolucién, el sujeto
abligado no de cumplimiento a la misma, se dara inicio a los procedimientos
contemplados por la ley de la materia, y en su momento se le impondra una multa
administrativa y una adicional por cada dia que persista el incumplimiento, lo
anterior atento a lo sefialado en el articulo 258 de |3 ley de la materia.

Por |lo expuesto y fundado, el Pleno de este Instituto resuelve al tenor de los

siguientes:
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PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se ordena al sujeto obligado que emita respuesta a la solicitud y haga
entrega de la informacién solicitada en los términos y plazos previstas en este

fallo.

SEGUNDO. Se apercibe al Titular de la Unidad de Transparencia del sujeto
obligado que, en caso de incumplimiento al presente fallo, se dard inicio al
procedimiento de responsabilidad correspondiente.

TERCERO. Se informa al recurrente que en caso de inconformidad puede
proceder en los términos indicados en el parrafo cincuenta y tres de esta
resolucién.

Notifiquese conforme a Derecho, y en su oportunidad, archivese el presente como
totalmente concluido.

Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD los integrantes del Pleno del Instituto
Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales, ante el

Secretario de Acuerdos con quien actlan y da fe.
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